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     إقـــــــرار الأمــــانة العلمية          
 

 
 

المسجل بالأكاديمية الليبية / مصراتة عـبـدالـعـزيـز عـلـي الأسـطـى ب ــــأنا الطال     

( أقر بأنني 41311413تحت رقم قيد )( الإدارة / شعبة الإدارة والتنظيم )م ـــــــبقس

 المعنونة بـــنجاز رسالتي لإ المتعارف عليها العلميةالتزمت بكل إخلاص بالأمانة 

دراسة ميدانية على مطار  –دور الأمن والسلامة المهنية في أداء العاملين )

الماجستير وأنني لم أقم بالنقل أو الترجمة من  لنيل الدرجة العلمية ( مصراتة الدولي 

أو خارجها إلا بالطريقة أية أبحاث أو كتب أو وسائل علمية تمَّ نشرها داخل ليبيا 

وإسناد الأعمال  القانونية وباتباع الأساليب العلمية في عملية النقل أو الترجمة

نني أقر بعدم قيامي بنسخ هذا البحث من غيري وتكراره عنواناً أو لأصحابها ، كما أ

              مضموناً.

مخالفتي لذلك إن  وعلى ذلك فإنني أتحمل كامل المسؤولية القانونية المترتبة على

 حدثت هذه المخالفة حالياً أو مستقبلاً بما في ذلك سحب الدرجة العلمية الممنوحة لي.

 

 ه على ما أقول شهيدـوالل
 

 ......:...............................الاســم                                        
 

 .........................ع:..............ـالتوقي                                          
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 مطخخلظ الذراضت

 

مُاع في الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى صوع الأمً والؿلامت االإهىُت في ؤصاء الٗاملحن   هضٞذ 

ٗت الضعاؾت وؤهضاٞها ُلُب خهلائمٖلى االإىهج الىنٟي وطل٪ الإ الضعاؾت اٖخمضث,و مهغاجت الضولي 

 ,(ٖامل160ل ل٩اٞت ؤٞغاص مجخم٘ الضعاؾت والبالٜ ٖضصهم )بجبإ ؤؾلىب االإسح الكام ,وجم

( صخُٟت اؾخبُان 160خُث جم جىػَ٘ ) جم٘ البُاهاث ٦إصاة لصخُٟت الاؾخبُان  واؾخسضمذ

٤ بغهامج الخؼم  والتي جم جدلُلها( اؾدباهت ٢ابلت للخدلُل ,  123وجم اؾترحإ )  ًٖ َغٍ

 (.spssالؤخهائُت للٗلىم الاحخماُٖت االإٗغوٝ بـ)

جىنلذ الضعاؾت لٗضص مً الىخائج االإهمت ٧ان ؤهمها ؤن الامً والؿلامت االإهىُت لها صوع 

مهم و٢ىي في اصاء الٗاملحن في مُاع مهغاجه الضولي , خُث ازبذ الضعاؾت ؤن لها جإزحر ٖلي ٦مُت 

لي حىصة الٗمل واالإىاْبت ٖلي الٗمل مً الٗاملحن صازل مُاع مهغاجه الضولي ا  .لٗمل وٖ

ص مً الخىنُاث ٧ان مً زلا٫ الىخائج التي جىنلذ بلحها الضعاؾت جم اؾخسلام ٖضو  

ما٫ خؿب االإٗاًحر االإُلىبت , ٦ظل٪ جىز٤ُ  ؤهمها وي٘ زُِ وحضاو٫ ػمىُت لإهجاػ اٖلا

 بالأمًبالٗملُت الغ٢ابُت ٖلي ؾحر البرامج والخُِ الخانت  والاهخمامالؤناباث ؤزىاء الٗمل 

غ الخُِ والؤحغاءاث والؿلامت االإهىُت االإخ والبرامج الخانت بالأمً بٗت صازل االإُاع , وجُىٍ

بالاهخمام ببرامج الأمً والؿلامت بصاعة مُاع مهغاجه الضولي  ٦ما جىص ي الضعاؾت ,والؿلامت 

االإهىُت وطل٪ مً زلا٫ حك٨ُل لجىت مخسههت مً الخبراث الإغاحٗت الؤحغاءاث والخُِ و 

غها بك٩ل مؿخمغ.اللىائذ والب  رامج الخانت بالأمً والؿلامت االإهىُت وجُىٍ
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 ملذمت:  1.1

ما٫, لضوعها ال٨بحر في  جدٓى الصخت والؿلامت االإهىُت باهخمام مً ٢بل مىٓماث اٖلأ

ت زانت, ٞهي جلٗب صوعا مهما في بِئت الٗمل  الخٟاّ ٖلى مىاعص االإىٓمت ٖامت واالإىاعص البكغٍ

هضًضاث التي جازغ ٖلى ؤصاء الٗاملحن, وبالخالي ٖلى جد٤ُ٣ والتي ٖاصة ما ج٩ىن ملُئت بالأزُاع والت

اٖلُت. ٦ما ًا٦ض الٗضًض مً ال٨خاب ٖلى ؤهمُت وحىص ال٣ىاهحن  االإىٓمت لأهضاٞها ب٩ل ٦ٟاءة وٞ

 ٘ واللىائذ والؤحغاءاث االإخٗل٣ت بالآمً والؿلامت االإهىُت في ؤي مىٓمت الإا لها مً صوع ٞٗا٫ في عٞ

ت لٗاملحها اصة ؤصائهم في الٗمل. الأمغ الغوح االإٗىىٍ الظي حٗل ال٨ثحر مً االإىٓماث  وبالخالي ػٍ

ت  ت مؿخ٣لت ٦باقي الىخضاث الأزغي في االإىٓمت جخىلى جىُٟظ الٗملُاث الؤصاعٍ جيص ئ وخضة بصاعٍ

االإخٗل٣ت بةحغاءاث الأمً والؿلامت االإهىُت جدذ مؿمُاث ٖضه مجها بصاعة الصخت والؿلامت, 

م مً ؤهمُت الأمً والؿلامت االإهىُت بلام٨خب الؿلامت االإهىُت ؤن  , وخضة الؿلامت االإهىُت. وبالغٚ

هظه الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى الٗلا٢ت  ذحُٛب في الٗضًض مً االإىٓماث. وهض٢ٞض هضه الأهمُت 

وؤصاء الٗاملحن في االإىٓمت االإظ٧ىعة,  بحن  الأمً والؿلامت االإهىُت في مُاع مهغاجت الضولي

الٗلا٢ت في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ وم٣ترخاث الإؿاٖضة االإؿئىلحن والأشخام صوي  بخىنُاث ىاوزغوح

ٞهى٫ ٧ان ؤولها الٟهل الخمهُضي للضعاؾت , ؤما , و٢ؿمذ الضعاؾت بلي زمؿت مىٓماتهم

الٟهل الثاوي والثالث ٞكملذ الٟهل الىٓغي للضعاؾت , ؤما الٟهل الغاب٘ ًسخو بالإحغاءاث 

 لضعاؾت االإُضاهُت والجاهب الٗملي.االإىهجُت للضعاؾت والٟهل الخامـ ا
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 :مشيلت الذراضت 1.1

االإهىُت وكاٍ مسُِ ومىٓم يهضٝ بلى الخٟاّ ٖلى مىاعص االإىٓمت  والؿلامت الأمً

حر بِئت ٖمل ؤمى ٖامت وبهخاحُت ٞحها  ,جُب٤ت الؤٞغاص وج٩لٟت الٗمل بك٩ل زام, مً زلا٫ جىٞ

ومٗالجتها بإ٢ل زؿائغ بن و٢ٗذ  الأزُاع, و الخىاصر ٢ىاهحن وؤهٓمت جمى٘ ؤو جدض مً و٢ىٕ

ض ؤو جداٞٔ ٖلى ؤصاء الٗاملحن في مىٓماتهم,  وبِئت الٗمل الآمىت مً الٗىامل الأؾاؾُت التي جؼٍ

م,  .وبالخالي اؾخمغاعها في مىا٦بت جدضًاث الٗهغ وهجاخها في جد٤ُ٣ ؤهضاٞها  ؛2013)خغٍ

 .(2014الؿُٗض, 

م مً الأهمُت االإكاع بلحها ل لؤمً والؿلامت االإهىُت في زل٤ بِئت ٖمل آمىت حؿاهم بلى بالغٚ

غ هُئت  اٖلُت, بلا ؤن ج٣غٍ خض ٦بحر في الخٟاّ ٖلى مىاعص االإىٓمت واؾخٛلالها ب٩ل ٦ٟاءة وٞ

ت اللُبُت لؿىت  ؤن الٗضًض مً مىٓماث ال٣ُإ الٗام لا جُب٤ بحغاءاث  ؤٞاص 2015الغ٢ابت الؤصاعٍ

ن هىا٥ اهسٟاى واضح في ؤصاء الٗاملحن بهظه ؤ بليالأمً والؿلامت االإهىُت, بياٞت 

ال٣ُاٖاث,لٗضة ؤؾباب مجها ٖضم الالتزام بخُب٤ُ ال٣ىاهحن واللىائذ التي جىٓم ٖلا٢اث الٗمل 

لُه ٞةن مك٩لت البدث ج٨مً في الخٗغٝ ٖلى الٗلا٢ت بحن جُب٤ُ  املحها.  وٖ بحن االإىٓماث وٖ

جم ازخُاع مُاع    خُثالضولي,  مهغاجتملحن في مُاع بحغاءاث الأمً والؿلامت االإهىُت وؤصاء الٗا

لُه للخٗغٝ ٖلى الٗلا٢ت االإكاع بلحها ؤٖلاه بك٩ل ص٤ُ٢ في جىيُذ  مدىع ٞةن مك٩لت البدث جخ وٖ

وبالخالي ٞةن مك٩لت الضعاؾت جبلىعث ال٣هىع في جُب٤ُ بحغاءاث الأمً والؿلامت االإهىُت    ؤوحه

 :في الؿاا٫ الآحي 

 مطزاجتزاءاث الأمً والطلامت االإهىيت في أداء العاملين في مطار ما دور جطبيم ئج

 الذولي ؟
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 الذراضت: أهذاف 1.1

صوع الأمً والؿلامت االإهىُت في ؤصاء الٗاملحن في مُاع  الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى ذهضٞ

ُت الخالُت: جم ججؼئخه بلي يالضولي ولخد٤ُ٣ الهضٝ الغئِس  مهغاجت  الأهضاٝ الٟغٖ

االإجخم٘ في االإ٣ضمت مً الٗاملحن ٦مُت الٗمل في الأمً والؿلامت االإهىُت  صوع الخٗغٝ ٖلى  .1

 .٢ُض الضعاؾت

 .االإجخم٘ ٢ُض الضعاؾتفي الٗاملحن حىصة ٖمل في الأمً والؿلامت االإهىُت الخٗغٝ ٖلى صوع  .2

في االإجخم٘ ٢ُض ٖلى الٗمل  الٗاملحن مىاْبتفي  الأمً والؿلامت االإهىُتالخٗغٝ ٖلى صوع  .3

 .تالضعاؾ

 فزغياث الذراضت: 1.1

  :الفزغيت الزئيطيت 

جىحض ٖلا٢ت ّطاث صلالت بخهائُت بحن الأمً والؿلامت االإهىُت وؤصاء الٗاملحن في مُاع  .1

ُت  الضولي. مهغاجت ت مً الٟغيُاث الٟغٖ ومً الٟغيُت الغئِؿُت اؾخسلهذ مجمىٖ

 ٧اهذ ٖلي الىدى الخالي :

   :الفزغياث الفزعيت 

االإ٣ضمت مً  ت بخهائُت بحن الأمً والؿلامت االإهىُت و٦مُت الٗملجىحض ٖلا٢ت طاث صلال (1

 .االإجخم٘ ٢ُض الضعاؾت فيالٗاملحن 

 فيالٗاملحن  طاث صلالت بخهائُت بحن الأمً والؿلامت االإهىُت وحىصة ٖمل جىحض ٖلا٢ت (2

 .االإجخم٘ ٢ُض الضعاؾت

 ٖلى الٗمل ملحنالٗا طاث صلالت بخهائُت الأمً والؿلامت االإهىُت ومىاْبت جىحض ٖلا٢ت (3

 .في االإجخم٘ ٢ُض الضعاؾت



5 

 الذراضت: أهميت 1.1

ؤهمُت الضعاؾت في ببغاػ صوع الأمً والؿلامت االإهىُت في ؤصاء الٗاملحن في ٢ُإ حاءث 

ما٫, بياٞت بلي الىخائج الٗلمُت والٗملُت التي جم الخىنل بلحها مً الضعاؾت والتي بضوعها  اٖلأ

ما٫ الٗامت  بالاهخمام بهظا الجاهب,  بك٩ل زام واالإىٓمت ٢ُض الضعاؾتؾدؿاٖض مىٓماث اٖلأ

خماص ٖلحها في بحغاء صعاؾاث لاخ٣ت ٣ًىم بها  ٦ظل٪ بزغاء االإ٨خبت الٗلمُت بضعاؾت ًم٨ً اٖلا

الٗلمُت  , ٦ما ؤنها ؾدؿاٖض الباخث في الخهى٫ ٖلي الٗضًض مً االإهاعاث باخثىن آزغون

 . والٗملُت

 :ضتلذرالىهجيت الؤجزاءاث االإ 1.1

  :مىهج الذراضت 

 الٓاهغة صعاؾت ٖلى ٗخمضٌالىنٟي  االإىهجاجبٗذ هظه الضعاؾت االإىهج الىنٟي خُث ؤن 

ٗبر  ص٣ُ٢ا ونٟا بىنٟها ويهخمالىا٢٘,  في جىحض ٦ما  ر حٗبحها ٖجوَ
 
  ا

 
 و٦مُا

 
 ٨ًخٟي لا ,٦ما٦ُُٟا

لا٢اتها مٓاهغها اؾخ٣هاء ؤحل بالٓاهغة مً االإخٗل٣ت االإٗلىماث حم٘ ٖىض االإىهجهظا   وٖ

 . (2007لاؾخيخاحاث)ٖلام,ل للىنى٫  والخٟؿحر والغبِ الخدلُلا بخٗضاهً بل,  االإسخلٟت

 :مجخمع الذراضت 

الضولي مً مضعاء وعئؾاء  مهغاجتًخمثل مجخم٘ الضعاؾت في مجمىٕ الٗاملحن صازل مُاع 

ضصهم  املحن وٖ ٟحن وٖ ٠ ٦ما حاء في  (160)ؤ٢ؿام ومىْ ت مىْ باالإُاع  بٞاصة الكاون الؤصاعٍ

 الضعاؾت(.وجم بحغاء صعاؾت مسخُت )مسح قامل الإجخم٘ ( 137م 7)اهٓغ ملخ٤ ع٢م 

 داة جمع البياهاث: أ 

٤ صخُٟت  مهغاجت الٗالمي ًٖجم حم٘ البُاهاث مً االإجخم٘ االإؿتهضٝ صازل مُاع  َغٍ

ذجهمُمها بما ًد٤٣ ؤهضاٝ الضعاؾت, و  جم الاؾخبُان التي الإكاع ٖلي حمُ٘ ؤٞغاص االإجخم٘ ا وػٖ
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٠ (  160,والظًً ٧ان ٖضصهم  بلحهم ت باالإُاع )اهٓغ ملخ٤ ) مىْ خؿب بخهائُت الكاون الؤصاعٍ

 .(137) م 7ع٢م 

  :أداة الخحليل 

 الؤخهائيSPSSالباخث مً الاؾدباهت باؾخسضام بغهامج  حمٗهاجم جدلُل البُاهاث التي 

 الٟهل الغاب٘. ,اهٓغ بليوالظي ًدخىي صازله ٖلي الٗضًض مً الٗملُاث الؤخهائُت

 حذود الذراضت: 1.1

  :الحذود االإياهيت 

 مهغاجت. الٗالمي بمضًىت مهغاجتمُاع  فيلهظه الضعاؾت  جمثلذ الخضوص االإ٩اهُت

 :الحذود الشمىيت 

 .2017م الباخث بةحغاء هضه الضعاؾت زلا٫ ؾىه ا٢
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 مخغيراث الذراضت: 1.1

 المتغٌر التابع                                         المتغٌر المستقل                         
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مخغيراث الذراضت ( ًىضح1.1شيل ركم ) 

 الخعزيفاث الؤجزائيت: 1.1

يمان  بلىهى طل٪ اليكاٍ االإسُِ واالإىٓم الظي يهضٝ :الأمً والطلامت االإهىيت  -

 ومٗالجتها.ت مً خىاصر وبناباث الٗمل وؾلامت الٗاملحن في االإىٓمت مً زلا٫ الى٢اً

ُٟخه م٣ابل ؤحغ مٗحن زلا٫  هى: أداء العاملين  - م٣ضاع الجهض الظي ًبظله الٟغص صازل وْ

 ػمً مدضص.

 . ما ًىجؼه الٟغص الٗامل مً ؤٖماله االإى٧لت بلُه زلا٫ ٞترة ػمىُت مُٗىت:العملهميت  -

 ؤزُاء.ٗامل صون الض٢ت في بهجاػ ما هى مُلىب مً الٟغص ال:جىدة العمل  -

 الأمن

 والسلامة

 المـــهـــنـٌـة

 

 الأداء

أبعاد المتغٌر 

 التابع

 كمٌة

 العمل

 جودة

 العمل

 المواظبة

 فً العمل
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 .ٖضم الاه٣ُإ والخإزحر في بهجاػ ما هى مُلىب مً الٟغص الٗاملاالإىاظبت في العمل :  -

ت ):  الؤحطائي(Spssبزهامج ) -  Statisticalوهى ازخهاع لاؾم البرهامج باللٛت الؤهجلحزً

Package For The Social Sciences ٗني الخؼمت الؤخهائُت للٗلىم الاحخماُٖت , ( وَ

دخ ىي صازله ٖلي الٗضًض مً الٗملُاث الؤخهائُت االإخمثلت في مٗامل اعجباٍ بحرؾىن وٍ

ت والىؾِ والىؾُِ واالإىىا٫ .  واليؿب االإئىٍ

 الطابلت: الذراضاث 1..1

 ( بعىىان:أثز الصحت والطلامت االإهىيت علي الفاعليت في الأداء 1.11دراضت بىلطيف )

 بالجشائز بمزهب اليطيج والخجهيز 

ؾت بلي ال٨ك٠ ًٖ ؤزغ الصخت والؿلامت االإهىُت في ٞاٖلُت الأصاء وطل٪ هضٞذ الضعا

مً زلا٫ البدث ًٖ ؤزغ ٧ل مً خىاصر الٗمل ٖلي الٟاٖلُت في الأصاء مً زلا٫ صعاؾت الٗلا٢ت 

بحن خىاصر الٗمل وبهخاحُت الٗامل وبهخاحُت ؾاٖت الٗمل,واؾخسضمذ ؤؾلىب  الاعجباَُت

ث, ٦ظل٪ اؾخٗملذ الأؾالُب الؤخهائُت مخمثلت في االإخىؾِ االإ٣ابلت الصخهُت لجم٘ البُاها

الخؿابي والاهدغاٝ االإُٗاعي ومٗامل اعجباٍ بحرؾىن وؤؾلىب اليؿبت االإئىٍت,وزلهذ الضعاؾت 

 بلي الٗضًض مً الىخائج ؤهمها:

اصة ٖضص خىاصر الٗمل ًاصي بلي اهسٟاى بهخاحُت الٗاملحن. -  ػٍ

اصة خىاصر الٗاملحن ًاصي بلي اهسٟ -  اى بهخاحُت ؾاٖاث الٗمل.ػٍ

 جضوى مؿخىي بحغاءاث الصخت والؿلامت االإهىُت ًاصي بلي اهسٟاى ٞاٖلُت الأصاء. -

 هم جىنُاث الضعاؾت:ؤو٧اهذ 

اصة الاهخمام بةحغاءاث ال٨ك٠ ًٖ ؤؾباب خىاصر الٗمل وطل٪ باؾخٗما٫ الخ٣ىُاث  - ػٍ

 الخضًثت.

ب لٗما٫ الىعف باٖخباعهم ؤ٦ثر حٗغيا -  للخىاصر. بٖضاص بغامج جضعٍ
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اصة بحغاءاث مغا٢بت الٗما٫ ُٞما ًسو اؾخٗما٫ وؾائل الى٢اًت الصخهُت -  .ػٍ

يغوعة بياٞت مىهب َبِب ختى ًخم٨ً مً الاهخمام بالصخت الٗامت والؿلامت االإهىُت  -

 .للٗامل

ض مً هظا الىىٕ مً الضعاؾاث م٘ بصزا٫ مخٛحراث ؤزغي للصخت والؿلامت  - بحغاء االإؼٍ

 .االإهىُت

خماص ٖلي الؿلامت  وجىا٣ٞذ هظه الضعاؾت م٘ الضعاؾت الخالُت مً خُث اٖلا

االإهىُت في الٟاٖلُت في الأصاء وازخلٟذ مً خُث اؾخٗمالها ؤؾلىب االإ٣ابلت الصخهُت في 

حم٘ البُاهاث واٖخماصها ٖلي بٌٗ االإ٣اًِـ الؤخهائُت التي جسخل٠ ٖلي هظه الضعاؾت 

لضعاؾت بمغ٦ب اليؿُج والخجهحز واالإ٩ان الظي ؤ٢ُمذ ُٞه الضعاؾت خُث ؤ٢ُمذ ا

 بالجؼائغ.

 ( بعىىان:ئجزاءاث الطلامت وعلاكتها بالزغا االإهني.1.11دراضت خػزاوي ) 

 بالجشائز دراضت ميذاهيت جطبيليت علي عيىت مً العمال بمإضطت اليطيج والخجهيز  

لا٢تها بالغيا االإهني ل ضي هضٞذ الضعاؾت بلي الخٗغٝ ٖلي بحغاءاث الؿلامت االإهىُت وٖ

ٖلي االإىهج الىنٟي واؾخٗمل  الاؾدباهت ٦إصاة  الٗما٫ الضائمحن بماؾؿت الخجهحز, واٖخمضث

لجم٘ البُاهاث مً الُٗىت االإؿتهضٞت,واؾخسضم البرامج الؤخهائُت مخمثلت في مٗاصلت اؾبحرمان 

ت وزلهذ الضعاؾت بلي الٗضًض مً الىخائج ؤهم  ها:بغاون ومٗامل الاعجباٍ بحرؾىن واليؿبت االإئىٍ

٧لما ٧ان هىا٥ التزام مً َغٝ الؤصاعة مً خُث جُب٤ُ ٢ىاٖض الؿلامت االإهىُت ٧لما ػاص  -

 .مؿخىي الغيا االإهني لضي الٗاملحن

حر وؾائل الؿلامت ٧ان طل٪  - ٧لما ٧ان هىا٥ اهخمام ٧اٝ مً ٢بل بصاعة االإاؾؿت في جىٞ

 ًد٤٣ مؿخىي مغجٟ٘ مً الغيا االإهني لضي الٗاملحن.
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 ث الضعاؾت:هم جىنُاؤو٧اهذ 

 الٗمل ٖلي ز٣اٞت حكضص ٖلي الؿلامت االإهىُت وبقغا٥ ٧اٞت الٗما٫ في هظه االإهمت -

ُت الٗما٫ مً االإساَغ االإهىُت. -  الخ٨ث٠ُ مً البرامج التي حؿتهضٝ جىٖ

جسهُو االإ٩اٞأث الدصجُُٗت للٗاملحن االإلتزمحن بخُب٤ُ ٢ىاهحن وبحغاءاث الأمً  -

 والؿلامت االإهىُت.

باالإخسههحن ٖلمُا والاؾخٟاصة مً زبراث الضو٫ االإخ٣ضمت في هظا يغوعة الاؾخٗاهت  -

 االإجا٫.

جىا٤ٞ الضعاؾت م٘ هظه الضعاؾت مً خُث اؾخٗمالها للمىهج الىنٟي 

واؾخٗمالها لصخُٟت الاؾخبُان لجم٘ البُاهاث وازخلٟذ مً خُث صعاؾتها للغيا االإهني 

ت التي جسخل٠ ًٖ م٣ُاؽ بضلا ًٖ الأصاء ٦ظل٪ اؾخٗمالها بٌٗ الأؾالُب الؤخهائُ

 صعاؾدىا.

 ( بعىىان:دور معاًز الطلامت والصحت االإهىيت في جحطين أداء 1.11دراضت هذار )

 .بالجشائز العاملين في االإإضطاث الطغيرة واالإخىضطت

 االإىاعص االإهىُت وبلي ج٣ُُم والصخت الؿلامت حىاهب ب٩اٞت الؤالإام هضٞذ الضعاؾت بلي

اصة بحن الٗلا٢ت واالإخىؾُت, ٦ما هضٞذ بلي جىيُذ ةالهٛحر  االإاؾؿاث في البكغي   ؤصاء ػٍ

واٖخمضث  واالإخىؾُت. الهٛحرة االإاؾؿاث في االإهىُت والصخت الؿلامت هٓام ووحىص الٗاملحن

ٖلي االإىهج الىنٟي واؾخٗاهذ بالىزائ٤ الخانت باالإاؾؿت لجم٘ االإٗلىماث واالإسح االإ٨خبي 

 -عاؾت بلي الٗضًض مً الىخائج ؤهمها:واالإ٣ابلت واالإلاخٓت الصخهُت وزلهذ الض

 ٌٗؼػ اهخمام االإاؾؿت بإٞغاصها الٗاملحن لضيها الث٣ت والىلاء للماؾؿت. -

ً ٖلي الٗمل باعجُاح وعٞ٘  - حر بِئت ٖمل آمىت وزالُت مً االإساَغ ججٗل الٗاملحن ٢اصعٍ جىٞ

 ؤصائهم.
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 و٧اهذ ؤهم جىنُاث الضعاؾت:

 . هٓام بصاعة الصخت والؿلامت االإهىُتيغوعة جبني االإاؾؿاث الهٛحرة واالإخىؾُت  -

٠ُ شخو مسخو في ٖلم الىٟـ الخىُٓمي - يغوعة الاؾخٗاهت  ًجب ٖلي االإاؾؿاث جىْ

 باالإخسههحن ٖلمُا والاؾخٟاصة مً زبراث الضو٫ االإخ٣ضمت في هظا االإجا٫.

جىا٤ٞ الضعاؾت م٘ هظه الضعاؾت مً خُث صعاؾت الأمً والؿلامت في جدؿحن ؤصاء 

ل٪ اٖخماصها االإىهج الىنٟي,وازخلٟذ مً خُث اؾخٗمالها ؤؾلىب ظاصجه ٦الٗاملحن وػٍ

االإسخلٟت ًٖ  االإ٣ابلت واالإلاخٓت الصخهُت واؾخٗمالها بٌٗ الأؾالُب الؤخهائُت

 صعاؾدىا.

 ( بعىىان:هظم الأمً والطلامت والصحت االإهىيت وأثزها علي 1..1دراضت الذرويش )

ذ والاجطالاث الطلىيت دراضت جطبيليت بالشزهت ا الزغا الىظيفي لعامت للبرً

 .بليبيا واللاضلىيت

هضٞذ الضعاؾت بلي الخإ٦ض مً جُب٤ُ قغوٍ الأمً والؿلامت والصخت االإهىُت ووي٘ 

حر بِئت ٖمل آمىه, ووي٘  الأؾـ واالإ٣اًِـ االإىاؾبت التي جًمً ؾلامت الٗاملحن مً زلا٫ جىٞ

حر الجى الهخي االإلائم لهم,الخث  الأؾـ واالإ٣اًِـ التي جًمً ؾلامت الٗاملحن مً زلا٫ جىٞ

ضًت  ٖلي اجساط الؤحغاءاث االإىاؾبت للخ٣لُل مً الخؿائغ والؤناباث وػٍاصة مؿخىي الخضماث البرً

حر بِئت ٖمل آمىه للٗاملحن, و بعقاص الٗاملحن ب٨ُُٟت اؾخٗما٫ وؾائل وؾبل  مً زلا٫ جىٞ

والؿلامت والصخت االإهىُت ووي٘  الى٢اًت الٗامت مً زلا٫ وكغ الىعي لضيهم في مجا٫ الأمً

الخُِ والبرامج اللاػمت لخىُٟظها,ببغاػ صوع الأمً والؿلامت والصخت االإهىُت ٦ةخضي م٣ىماث 

ُٟي لضي الٗاملحن,٦ما اؾخسضمذ بغهامج ) ( الؤخهائي لخدلُل بُاهاث spssالأمً الىْ

خي  والىن٠ الضعاؾت,واٖخمضث الباخثت في صعاؾتها االإُضاهُت ٖلي االإىهج الخاعٍ
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الخدلُلي,واؾخسضمذ صخُٟت الاؾخبُان للخهى٫ ٖلي االإٗلىماث وزلهذ الضعاؾت بلي الٗضًض 

 -مً الىخائج ؤهمها:

ؾىء الٓغوٝ البُئُت والصخُت في م٩ان الٗمل وال٣هىع في جُب٤ُ الأؾـ الٗلمُت  -

ُٟي. لي مؿخىي ؤصائهم الىْ  لىٓم الأمً والؿلامت ًازغ ؾلبا ٖلي عيا الٗاملحن وٖ

ت اهسٟ - اى مؿخىي الغ٢ابت البُئُت والصخُت في م٩ان الٗمل ًازغ ٖلي الغوح االإٗىىٍ

لي عياهم ًٖ ٖملهم.  للٗاملحن وٖ

ُت  - ٢لت ال٨ٟاءاث والخبراث االإخسههت التي حؿاٖض ٖلي وكغ الىعي ًيخج ٖىه ٢لت الخىٖ

 ال٩اُٞت والترقُض اللاػم بالأمً والؿلامت.

 و٧اهذ ؤهم جىنُاث الضعاؾت:

ٗاث ال٣اهىهُت واللىائذ الخانت بالأمً والؿلامت االإهىُت التي تهضٝ  يغوعة جُب٤ُ - الدكغَ

 لخماًت وو٢اًت الٗاملحن مً الأزُاع.

الٗمل ٖلي جدؿحن ْغوٝ الٗمل وحٗلها ؤ٦ثر ؤماها وملائمت ل٩ي حؿاٖض الٗاملحن ٖلي  -

 ؤصاء مهامهم االإ٩لٟحن بها.

اع الٗامل ٢بل اؾخلامه الإهام ٖمله ال٣ُام بالإقغاٝ الهخي والُبي لجمُ٘ الٗاملحن وبزُ -

 ب٩ل ما ًخٗل٤ بىُْٟخه مً مساَغ ختى ًخم جضاع٦ها وججىبها باؾخسضام وؾائل الى٢اًت.

وجىا٤ٞ الضعاؾت م٘ هظه الضعاؾت مً خُث اؾخٗما٫ صخُٟت الاؾخبُان لجم٘ 

البُاهاث ٦ظل٪ اؾخٗما٫ هٟـ البرامج الؤخهائُت في جدلُل الاؾدباهت واٖخماصها ٖلي 

ُٟي االإ ىهج الىنٟي وازخلٟذ مً خُث ٢ُاؽ هٓم الأمً والؿلامت وؤزغها ٖلي الغيا الىْ

ض والاجهالاث  ٦ظل٪ ازخلٟذ مً خُث م٩ان الضعاؾت ٩ٞاهذ الضعاؾت ٖلي قغ٦ت البرً

 ـ .الؿل٨ُت واللاؾل٨ُت بمضًىت َغابل
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ضت ًىضح أهم الاضخيخاجاث مً الذراضاث الطابلت ملارهت مع الذرا( 1.1جذول ركم )

 الحاليت

 أهم الاضخيخاجاث ملارهت مع الذراضت الحاليت اضم الباحث عىىان الذراضت

ؤزغ الصخت والؿلامت 

االإهىُت ٖلى الٟاٖلُت 

 في الأصاء

 2014بىل٠ُُ 

ع٦ؼث صعاؾت بىل٠ُُ ٖلى ٞهم الٗلا٢ت بحن ؤزغ 

الصخت والؿلامت االإهىُت في الٟاٖلُت في الأصاء مً 

ىاصر الٗمل واهخاحُت زلا٫ البدث ًٖ ؤزغ ٧ل مً خ

الٗما٫ وبهخاحُت ؾاٖت الٗمل واؾخٗملذ االإ٣ابلت 

الصخهُت لجٗل البُاهاث واؾخٗملذ الأؾالُب 

الؤخهائُت مدؿمىت في الاهدغاٝ االإُٗاعي ومٗامل 

ت واالإخىؾِ الخؿابي.  الاعجباٍ بحرؾىن واليؿبت االإئىٍ

وازخلٟذ م٘ عؾالخىا مً خُث ؤؾلىب االإ٣ابلت 

ىا التي اؾخٗملذ صخُٟت الاؾخبُان م٣اعهت م٘ عؾالخ

٦ما ازخلٟذ في بٌٗ االإ٣اًِـ الؤخهائُت والؼمان 

 واالإ٩ان.

صوع مٗاًغ للؿلامت 

والصخت االإهىُت في 

 جدؿحن ؤصاء الٗاملحن

 2012هضاع 

اصة ؤصاء  ع٦ؼث صعاؾت هضاع ٖلي جىيُذ الٗلا٢ت بحن ػٍ

الٗاملحن ووحىص هٓام الؿلامت والصخت االإهىُت 

م٘ صعاؾدىا مً خُث صعاؾت الأمً  ,خُث جىا٣ٞذ

والؿلامت االإهىُت في جدؿحن ؤصاء الٗاملحن واٖخماصها 

ٖلى االإىهج الىنٟي وازخلٟذ مً خُث اؾخٗما٫ 

ؤؾلىب االإ٣ابلت واالإلاخٓت الصخهُت والازخلاٝ في 

 الأؾالُب الؤخهائُت ٦ما ازخلٟذ في الؼمان واالإ٩ان.
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هٓم الأمً والؿلامت 

ها والصخت االإهىُت وؤزغ 

ُٟي  ٖلى الغياء الىْ

 2005صعوَل

ع٦ؼث صعاؾت صعوَل ٖلى الخإ٦ُض مً ه٤ُ قغوٍ 

غ بِئت ٖمل  الأمً والؿلامت والصخت االإهىُت التي جىٞ

آمىت وحى نخي ملائم , ٦ظل٪ بعقاص الٗاملحن 

للاؾخٗما٫ الؿلُم لىؾائل الى٢اًت مً زلا٫ وكغ 

الىعي, وجىا٣ٞذ م٘ الؿلامت في صخُٟت الاؾخبُان 

لٟذ في اؾخسضامها االإىهج الىنٟي واالإىهج وازخ

خي ٦ما ازخلٟذ في الؼمان واالإ٩ان.  الخاعٍ

بحغاءاث الأمً 

لا٢تها  والؿلامت وٖ

 بالغيا االإهني

 2014زًغاوي 

ع٦ؼث صعاؾت زًغاوي ٖلى الخٗغٝ ٖلى بحغاءاث 

لا٢تها بالغيا االإهىُت  الأمً والؿلامت االإهىُت وٖ

ىنٟي وازخلٟذ في واقتر٦ذ م٘ صعاؾدىا في االإىهج ال

 .بٌٗ الأؾالُب الؤخهائُت والؼمان واالإ٩ان
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 :االإلذمت1.1

ؾاؾُت للجهىى بمؿخىي الأصاء صازل االإىٓمت ؾىاء ٧ان زضمُا ؤو ٌٗض االإىعص البكغي الغ٦حزة الأ 

حر  بهخاحُا ؤو نىاُٖا وؤنبذ مً الًغوعي الخغم والخٟاّ ٖلي ؾلامخه وصخخه مً زلا٫ جىٞ

بِئت ٖمل آمىت ج٩اص جسى٫ مً الخىاصر والأمغاى والؤناباث االإهىُت , وطل٪ بخُب٤ُ هٓم 

عقاصاث والخٗلُماث وال٣ىاٖض وال٣ىاهحن االإىٓمت لها , وبغامج الأمً والؿلامت االإهىُت واجبإ الؤ 

ت والخ٣لُل مً الؤناباث االإهىُت  وطل٪ بهضٝ الىنى٫ بلي جدؿحن ْغوٝ الٗمل االإاصًت واالإٗىىٍ

والخض مً و٢ىٕ الخىاصر التي جيكإ بؿبب ٖضم وحىص بغامج للؤمً والؿلامت االإهىُت خُث ؤهه 

ُٟت مً ؤحل الىنى٫ بلي بِئت ٖمل ًجب وي٘ الٗضًض مً االإٗاًحر التي جىا ؾب ٧ل مجا٫ و٧ل وْ

آمىت والخهى٫ ٖلي ؤٞغاص ٖاملحن ؤصخاء وزالحن مً الأمغاى االإهىُت , وطل٪ باؾخٗما٫ 

, وؾِخم الخُغ١ في هظا الٟهل بلي الىؾائل الٗلمُت والخ٣ىُت التي مً قإنها ؤن حؿاهم في طل٪

ن هما ماهُت الأمً والؿلامت االإهىُت , واالإبدث الجاهب الىٓغي في الضعاؾت والظي ٢ؿم بلي مبدثح

  الخىاصر والامغاى االإهىُت في بِئت الٗمل.الثاوي 
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.الليبي الدشزيع في االإهىيت والطلامت للأمً االإىظمت اللىاهين1.1.1
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 مفهىم الأمً والطلامت االإهىيت :1.1.1

ً والؿلامت االإهىُت بلى حمُ٘ الٗملُاث والأوكُت التي تهضٝ بلى خماًت الأٞغاص ٌكحر الأم

الٗاملحن صازل االإاؾؿت و٦ظل٪ خماًت االإىاص والأحهؼة مً الخٗغى بلى خىاصر ولإناباث زلا٫ 

الٗمل خُث ًغج٨ؼ ٖلى ج٣ضًم الخُِ والبرامج ووي٘ الترجِباث اللاػمت لخماًت الٗىهغ البكغي 

حر الٓغوٝ االإىاؾبت للٗاملحن لل٣ُام بإصاء ؤٖمالهم بالك٩ل االإُلىب والصخُذ, مما ًخُلب  وجىٞ

 ٘ اصة الاهخمام باالإؿخلؼماث االإاصًت والجىاهب الخىُٓمُت ٖلى خض ؾىاء الإا لها مً صوع في عٞ ػٍ

 .(2000مؿخىي الأمً والؿلامت االإهىُت بك٩ل ٖام. )ؾُٗض, 

 : الأمً والطلامت االإهىيت حعزيف  1.1.1

حر الخماًت للؤٞغاص الٗاملحن " ( الأمً والؿلامت االإهىُت هى 347 ,2009)٣ُٖلي,  ٖغٝ جىٞ

بُٗت ؤٖمالهم مً الأزُاع الىاقئت مً مؼاولتهم  ُاتهم وَ صازل االإىٓمت ٖلى ازخلاٝ هىٖ

مالهم  . "لٖأ

ي  ها )بغهىَ خماًت الٗىهغ البكغي " ( الأمً والؿلامت االإهىُت هي 467,  ٦2007ما ٖغٞ

 . " ً الؤناباث والخىاصر والأزُاع التي ٌؿببها الٗملالٗامل م

ٟا للآمً والؿلامت االإهىُت  ًىو ٖلي اهه هى االإجا٫  ٦ما ناٙ ماجمغ الٗمل الٗغبي حٗغٍ

الظي يهضٝ بلي خماًت الٗاملحن مً مسخل٠ االإساَغ االإغجبُت بالٗمل مً زلا٫ مٗالجت الٗىامل 

 (.1996دؿحن بِئت الٗمل. )ماجمغ الٗمل الٗغبي, الخ٣ىُت والصخهُت االإؿببت لهظه االإساَغ وج

ٟاث االإظ٧ىعة ؤٖلاه ًم٨ً ؤن  كخ٤ حٗغ٠ٍ الأمً والؿلامت وومً زلا٫ جدلُل الخٗغٍ

حر بِئت ٖمل آمىت  حر الخماًت للٗاملحن ؤزىاء ٞتراث الٗمل بخىٞ االإهىُت هى الٗلم الظي ٌؿعي لخىٞ

 ١ الٗلمُت .زالُت مً الأزُاع والأمغاى االإهىُت باؾخٗما٫ الُغ 



11 

 

 وشأث وجطىر الأمً والطلامت االإهىيت : 1.1.1

ؤ٦ضث الٗضًض مً الضعاؾاث و الأبدار ؤنّ ْهىع الأمً والؿلامت االإهىُت ٧ان مىظ ػمً 

 
 
حن ونٟا ٢ضًم خُث جىاولذ ال٨خاباث والغؾىماث التي وحضث ٖلى ؤوعا١ البرصي ل٣ضماء االإهغٍ

 للٗضًض مً الأمغاى التي جيخ
 
 قاملا

 
ما٫ االإهىُت خُث وحض ؤنّ ص٣ُ٢ا ج ًٖ مماعؾت بٌٗ اٖلأ

الٗما٫ الظًً ٌٗملىن في مجا٫ نىاٖت الأؾلخت وشخضها ًهابىن بالٗضًض مً الأمغاى, ؤهمها 

وؤزُاعها مغى الغبى الكٗبي وطل٪ هدُجت لاؾخيكا٢هم لظعاث الٛباع االإخُاًغة, خُث ٧اهذ جل٪ 

حن الأؾلخت جهى٘ مً حجغ الجغاهِذ في جل٪ الخ٣بت, ٦ ما ط٦غث هظه البرصًاث, ٦ما ؤنّ الٗاػٞ

في االإٗابض ٖلى الآلاث االإىؾ٣ُُت ًخٗغيىن لإناباث في الٗمىص ال٣ٟغي, ٦ما اهدكغث مٟاهُم 

٤ والغومان خُث خاو٫ الٗضًض مً ٖلمائهم وي٘  غٍ ٖضًضة للؤمً والؿلامت االإهىُت في ٖهض اٚلؤ

ي ًخ٩ىن مً الٗضًض مً الٗىانغ ؤؾـ صخُت لخماًت الٗاملحن مً زلا٫ هٓام الأٚظًت الظ

غ ٖلم َب الهىاٖاث  الأؾاؾُت الهامت, خُث ٢ام الٗالم الؤًُالي بغهاعصو ؾاماؾحن ٖلى جُىٍ

ووي٘ ؤؾـ للى٢اًت مً الأمغاى االإهىُت, ولم ٠٣ً جُىع ٖلم الأمً والؿلامت االإهىُت ٖىض 

( 1867هاو٘ ؾىت )الخُىع خُث جم جإؾِـ ؤو٫ حمُٗت حٗمل للى٢اًت مً الؤناباث صازل االإ

و٧ان الهضٝ الأؾاس ي مجها جباص٫ الخبراث والأ٩ٞاع بحن الٗاملحن الإى٘ الؤناباث االإهىُت, وجم٨ىذ 

اث هظا  الجمُٗت مً بٖضاص ٦خاب مهىع ًىضح ؤزُاء الٗمل والى٢اًت مجها وزم ٖغى مدخىٍ

الأزُاع الأزغي  ال٨خاب في مٗغى ٖالمي بباعَـ مً ؤحل وكغ الىعي االإخٗل٤ بالؿلامت االإهىُت في

حر  1919, واؾخمغ الخُىع ٟٞي ٖام  ٖىضما جإؾؿذ مىٓمت الٗمل الضولُت والتي ٖملذ ٖلى جىٞ

حر بِئت ٖمل آمىت وزالُت مً الأزُاع والتهضًضاث .   الخماًت للٗاملحن وجىٞ

٨ُت نضع ٢اهىن ٌٗمل ٖلى مى٘ الخىاصر في االإهاو٘ خُث  وفي الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

م جى٠ُٓ الآلاث واالإ٨ىاث  ٧ان ًىو ٖلى مضة والتروؽ واالإهاٖض وججغٍ الى٢اًت مً الؿُىع واٖلأ

٨ُت ووحضث  1967ؤزىاء خغ٦تها خُث جإؾؿذ في ؾىت  ؤو٫ هُئت للخٟخِل جابٗت للخ٩ىمت الأمغٍ
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 مً االإؿئىلحن والأزهائُحن الُبِبحن وال٨هغبائُحن وال٨ُمُائُحن في 
 
ؤن مً الًغوعي بياٞت ٖضصا

حر الخماًت بصاعة الخٟخ ٗاث مً قإنها جىٞ ِل, ٦ما ؤزظث حمُ٘ الضو٫ في ؾً ٢ىاهحن وحكغَ

حر بِئت ٖمل آمىت ٦ما هغاها في ٖهغ الُىم.)اليؿىع   .(2010؛ الغوؾان  2013للٗامل وجىٞ

 .أهميت الأمً والطلامت االإهىيت 1.1.1

م ) ما٫ ( ؤن للؤمً والؿلامت االإهىُت ؤهمُت ٦بحرة باليؿبت الإىٓماث 2013ؤٞاص ٦غٍ اٖلأ

م٨ً ط٦غها ٦ما ًلي :  وٍ

٘ مؿخىي بهخاحُت الٗاملحن1 وطل٪ مً زلا٫  وػٍاصة وؿبت مىاْبتهم ٖلي الٗمل _ عٞ

 ج٣لُو ؤًام الٗمل الًائٗت والتي ج٩ىن هاججت بؿبب الؤناباث والخىاصر والأمغاى االإهىُت. 

ت ا2 اصة ال٨ٟاءة والجىصة في الٗمل وطل٪ لىحىص هسبه مً االإىاعص بكغٍ لؿاالإت مً _ ػٍ

 الؤناباث والخىاصر والأمغاى االإهىُت. 

ًاث والضٖاوي وال٣ًاًا االإ٣ضمت مً 3 _ ج٣لُو مٗضلاث الٗلاج والخإمُىاث والخٗىٍ

 الٗاملحن , ٦ما ؤهه ًدض مً الى٣ٟاث االإالُت الىاججت ًٖ االإٗضلاث االإظ٧ىعة . 

اصة الىلاء الخىُٓمي لضي الٗاملحن مً زلا٫ جدؿحن ؾمٗت ا4    الإىٓمت باٖخباعها _ ػٍ

اًت االإىاؾبت للٗاملحن .  الخُاع االإىاؾب للٗمل ومً زلا٫ وحىص الاهخمام والغٖ

 .أهذاف الأمً والطلامت االإهىيت 1.1.1

ما٫ بلي جد٤ُ٣ الٗضًض مً الىخائج التي  تهضٝ الأمً والؿلامت االإهىُت صازل مىٓماث اٖلأ

٦ما وعصث ٖىض الٗضًض مً ال٨خاب مً قإنها ؤن حٗىص بالىٟ٘ ٖلي االإىٓمت , ًم٨ً ط٦غها 

  -٦ما الاحي : (2014م٨خب الٗمل الضولي, ؛  2009مهُلخي , ؛  2011والباخثحن)خاٞٔ , 

غوٞها وبحن الٗاملحن ال٣ائمحن ٖلحها مً خُث  .1 ُٟت وْ زل٤ الخىا٤ٞ بحن َبُٗت الىْ

 مؿخىي الصخت والؤصعا٥ لضيهم.
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٘ مما ج٣ضًم الٗلاج والٗىاًت مً الؤناباث والأمغاى ال .2 ىاحمت ًٖ الٗمل بك٩ل ؾغَ

 ٣ًلل مً جًغع الٗاملحن. 

خماًت الٗاملحن مً الأزُاع والأمغاى االإىحىصة في بِئت الٗمل وطل٪ بالخض مً حٗغيهم  .3

 لها.

ه مً مٗضاث وؤحهؼة  .4 االإداٞٓت ٖلى ٖىانغ الؤهخاج االإاصًت االإخمثلت في االإيكإة, وما جدخىٍ

 مً الخل٠ هدُجت للخىاصر االإهىُت. 

ًت الٗما٫ مً مساَغ الآلاث ومى٘ الخىاصر والٗىاعى االإٟاحئت واٖخلا٫  الصخت خما .5

 هدُجت ْغوٝ الٗمل الٛحر صخُدت.

ت للٗاملحن وػٍاصة قٗىعهم بالأمان والُمإهِىت ؤزىاء ٢ُامهم بإٖمالهم  .6 ٘ الغوح االإٗىىٍ عٞ

حىصة  مما ٌؿاهم في جدؿحن والخض مً اهدكاع ال٣ل٤ والٟؼٕ التي جيخابهم ججاه الٗمل

 الٗمل وػٍاصة ٦مُت الٗمل وجدؿُجها.

 .خطىاث جطميم بزهامج الأمً والطلامت االإهىيت 1.1.1

حر بغهامج للؤمً والؿلامت االإهىُت ٞهظا ٌؿخىحب اجبإ  الٗضًض مً الخُىاث  لخىٞ

ت ؤزىاء جإصًتهم ٖملهم  حر الخماًت للمىاعص البكغٍ للىنى٫ بلي بغهامج ؾلُم وؿخُُ٘ مً زلاله جىٞ

لى  ؤهه ؤي بغهامج للؤمً والؿلامت ًخُلب  وٖ
ّ
م مً ازخلاٝ البرامج مً مىٓمت بلى ؤزغي بلا الغٚ

ت مً   : هظه الخُىاث في الى٣اٍ الخالُت ( 2011) ٖباؽ , خُث ٖضص  الخُىاثمجمىٖ

 :ججشئت العملأولا: 

ُٟت ٖلى خضه ومىظ بضاًتها وختى نهاًتها وب٩امل ؤحؼائها  ًجب صعاؾت وجدلُل ٧ل وْ

ت ال٨ُُٟت التي جاصي بها ٧ل حؼئُت وم٣ضاع الخُٞٗملُ ىعة ت الخدلُل حؿاٖض بلى خض ٦بحر في مٗغٞ

 االإهاخبت لأصاء ٧ل حؼء مجها.
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 :جحذًذ مطادر الخطزثاهيا: 

ت مىاًَ الخُغ والتهضًضاث ومهاصعها التي بما ؤن ج٩ىن بِئت الٗمل  جدضًض ومٗغٞ

غوٞها ؤو بِئت الٗمل الىٟؿُت والاحخم ت ( ؤو عبما ٩ًىن مهضعها الٗامل االإاصًت وْ اُٖت ) االإٗىىٍ

٣ت الصخُدت, التي ًاصي  به ؤو زبرجه ؤو ٖضم صعاًخه بالُغٍ في خض طاجه ٠ًٗ٦ في مؿخىي جضعٍ

ه ؤو   في الخض مً و٢ىٖ
 
ت مهضعه ٌؿاٖض ٦ثحرا بها الٗمل ومهما ٧ان مهضع الخُغ ٞةن مٗغٞ

 الخ٣لُل مىه وجس٠ُٟ قضجه بطا و٢٘.

 :ع االإخاطز االإهىيت جحذًذ هى ا: لثثا

 ومً زلا٫ هظه الخُىة ًم٨ً ؤن ههى٠ الأزُاع االإهىُت بلى ٞئخحن ٖلى الىدى الخالي:

 الفئت الأولى: 

جدىي الؤناباث والخىاصر الٟؿُىلىحُت التي ًم٨ً ؤن ًخٗغى لها الٗما٫ الهىاُٖىن  

غاٝ ؤو بثرها والجغوح والخغو١ بإ هىاٖها وبناباث زلا٫ ٢ُامهم بإٖما٫ مثل ٣ٞضان ؤخض اَلأ

 مهضعها بِئت الٗمل االإاصًت.
 
اة, وهظه الؤناباث والخىاصر ٩ًىن ٚالبا  الأطن والٗحن والىٞ

 الفئت الثاهيت: 

ما٫ التي   خُث جًم هظه الٟئت الأمغاى االإهىُت التي ًهاب بها الٗاملحن مً زلا٫ اٖلأ

م٨ً ج٣ؿُم هظه الأمغاى بلى نىٟحن, نى٠ مهاخب للٗما٫  الهىاُٖحن ًماعؾىنها وٍ

والٗاملحن االإُضاهُحن صازل االإسابغ وزل٠ آلاث الؤهخاج ومٗضاجه وؤما الهى٠ الآزغ ٞهى مهاخب 

ت وال٨خابُت.  ائ٠ الؤصاعٍ ً والىْ ما٫ االإضًغٍ  لٖأ

 :جذريب العاملين ا: رابع

بُت ٦ظل٪  ب ٌؿاٖض في جىمُت مهاعة وزبرة الٟغص الٗامل مً زلا٫ البرامج الخضعٍ الخضعٍ

ص الٗامل ٖلى ٦ُُٟت خماًت هٟؿه مً الأزُاع االإهىُت باؾخسضام وؾائل الى٢اًت جغقُض الٟغ 

والأمً االإهني التي جؼوصهم بها االإىٓمت بالك٩ل الصخُذ, وقغح الٗىامل, التي حؿبب االإساَغ 
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والؤناباث االإهىُت و٦ُُٟت جٟاصيها باؾخٗما٫ االإله٣اث والؤعقاصاث االإخٗل٣ت ب٣ىاٖض الأمً 

 والؿلامت.

 سجل الحىادث والؤضاباث االإهىيت:  : خامطا

للىنى٫ بلى بغهامج الأمً والؿلامت االإهىُت بك٩ل ٞٗا٫ ًجب الخغم ٖلى جىُٓم 

سجلاث حسجل ٞحها ٧اٞت الخىاصر والؤناباث والأمغاى التي ًم٨ً ؤن ًهاب بها الٗاملىن ؤزىاء 

مً والؿلامت االإهىُت, ٢ُامهم بإٖمالهم خُث حؿاٖض هظه السجلاث االإىٓمت في ج٣ُُم بغهامج الأ 

غ وجدضًث بغهامج الأمً  ٦ما حؿاٖضها في بصاعة االإساَغ والٓغوٝ االإؿببت لها مما ٌؿاهم في جُىٍ

والؿلامت بك٩ل صوعي , ٦ما حؿاهم بتزوٍض الؤصاعة بةخهائُاث وؤع٢ام وا٢ُٗت ًم٨ً مً زلالها 

ت ال٣هىع في ؤي حؼء مً االإىٓمت .   مٗغٞ

 الذوري:  االإخابعت والخفخيش ضادضا :

ب والخىُٖت للٗاملحن صازل االإىٓمت لا ٨ًُٟان لًمان جُب٤ُ بغهامج للؤمً   الخضعٍ

الؿلامت االإهىُت , بل ًجب ؤن ٩ًىن هىا٥ مخابٗت وع٢ابت مؿخمغة مً ٢بل الؤصاعة االإسخهت 

ت االإسالٟاث  لًمان الخإ٦ض مً جُب٤ُ الخٗلُماث وال٣ىاٖض وال٣ىاهحن بك٩ل ؾلُم ومٗغٞ

 بلٙا ٖجها وبحغاء الخد٤ُ٣ ٞحها.االإغج٨بت والؤ 

 .بزامج الأمً والطلامت االإهىيت 1.1.1

جىحض الٗضًض مً بغامج الأمً والؿلامت االإهىُت االإخبٗت صازل بإهه (  2015)ٖاص٫, ط٦غ 

ما٫ ًم٨ً   :ًلي ٦ما ط٦غها مىٓماث اٖلأ

 ئرشاد وجثليف العاملين أولا : 

ُه هجاح ؤو ٞكل بغامج الأمً والؿلامت ًلٗب جث٠ُ٣ وبعقاص الٗاملحن صوع مهم في ٖمل

٣ىم هظا  االإهىُت صازل االإاؾؿت, ٦ما ٌؿعى بلى جدضًض مؿخىي الٗامل وعٚبخه في الٗمل, وٍ
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البرهامج ٖلى بعقاص الٗاملحن وجىححههم ُٞما ًخٗل٤ بالًىابِ الخانت بالأمً والؿلامت االإهىُت, 

وزانت الجضص مجهم خى٫ َبُٗت الٗمل  ٦ظل٪ ٞةن للمكغٝ االإباقغ صوع ٦بحر في جىحُه الٗاملحن

وصعحت االإساَغ ُٞه و٦ُُٟت الى٢اًت مً الخىاصر والأمغاى صازل االإاؾؿت وطل٪ لخىمُت الأٞغاص 

ُت والخث٠ُ٣  ُٟت ومً ؤهم وؾائل الخىٖ الٗاملحن وجيبحههم خى٫ االإساَغ االإىحىصة صازل الىْ

 للٗاملحن ٦ما وعص ما ًلي:

 لىائذ ومله٣اث الؤعقاص 

باعاث جىضح الخُغ الىاحب الاختراؽ مىه ٦ما ٖباعة  اث جدمل عؾىماث وٖ ًٖ مُبىٖ

خباع خُث ًجب ؤن ج٩ىن واضخت ال٨خابت  جدخىي بعقاصاث مىحهت للٗما٫ لأزظها بٗحن اٖلا

ما٦ً باعػة و٦بحرة الدجم وج٩ىن طاث ؤق٩ا٫ وعؾىماث حظابت ٦ما ًجب ؤن ج٩ىن مٗل٣ت في ؤ

 ل٩ي جد٤٣ الهضٝ مجها.

 اث  االإُبىٖ

جخًمً ؤعاء وؤ٩ٞاع ًىص االإسخهىن بةصاعة الأمً والؿلامت والخ٣ىُىن ه٣لها للٗما٫ و 

وبًهالها بلحهم و٢ض ج٩ىن في نىعة ميكىعاث, حغائض, مظ٦غاث, مُىٍاث خُث ؤنها جخًمً 

 نىعة سجل 
 
مىايُ٘ وبعقاصاث مسخهغة خى٫ الأمً والؿلامت ٦ما ؤنها ٢ض جإزظ ؤخُاها

 وؤ٩ٞاع الٗما٫ التي ٣ًضمىنها بهظا الخهىم.للا٢تراخاث حسجل ٞحها ؤعاء 

 االإىا٢كاث 

ت  حٗخمض هظه الىؾُلت ٖلى الٗمل ٖلى جباص٫ الأ٩ٞاع واالإٗلىماث والا٢تراخاث بحن مجمىٖ

 مً الٗما٫ وال٣ائم ٖلى هظه االإىا٢كت في ما ًسو بغامج الأمً والؿلامت.
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 االإدايغاث 

ت ىٍ والؤعقاصًت والخٗلُمت في مجا٫ الأمً  حٗخمض هظه الىؾُلت ٖلى بل٣اء االإدايغاث الخىٖ

غ١ الى٢اًت مجها خُث ٠٨ٌٗ ٖلى بل٣اء  ٠ بها وَ والؿلامت واالإهىُت واالإساَغ والخىاصر والخٗغٍ

 هظه االإدايغاث ؤشخام طو ٦ٟاءة وزبره في مجا٫ الأمً والؿلامت االإهىُت.

 االإاجمغاث 

االإهىُت وؾبل  ًىٓم احخمإ لبًٗه ؤًام ٢هض البدث خى٫ مىيىٕ الأمً والؿلامت

الى٢اًت مً الخىاصر بُٛت الىنى٫ بلى ٢غاع ًدضص زُت الٗمل االإؿخ٣بلُت وجىُٟظ ال٣غاعاث 

 الخانُت باالإك٩لت االإُغوخت.

  :الؤقاعاث الهىجُت 

تها )مىٓمت الٗمل الٗغبي,  غٞ ( هي ٖباعة ًٖ الؤعقاصاث الهىجُت االإغمؼة والتي 2010وٖ

لها ٣ًىم بخدظًغ الٗاملحن ٖىض الا٢تراب مً الأما٦ً  ًخم بعؾالها وه٣لها بىاؾُت حهاػ مُٗضّ 

 الخُغة ؤو ٖىض ال٣ُام بإٖما٫ ٞحها زُىعة. 

 ثاهيا : بزامج الذعم واالإخابعت الطبيت

ٌٗخبر بغهامج الضٖم واالإخابٗت ؤخض الغ٧ائؼ الأؾاؾُت لبرهامج الأمً والؿلام االإهىُت خُث 

خىاصر والأمغاى االإهىُت وطل٪ مً زلا٫ تهُئت ؤهه يهضٝ بالضعحت الأولى لى٢اًت الٗما٫ مً ال

الٓغوٝ الصخُت واالإامىت في مىا٢٘ الٗمل, ٦ظل٪ بًجاص الٗما٫ الأصخاء الظًً ٌؿاهمىن في 

٘ ال٨ٟاًت الؤهخاحُت, ٦ما ؤهه ٌٗخبر وؾُلت لخجضًض ٢ىة الٗمل وجىمُتها مً زلا٫ االإؿاهمت  عٞ

٣ت ؾل ؿلت ومإمىهت جدى٫ صون و٢ىٕ الخىاصر الضائمت في جدؿحن ْغوٝ الٗمل وجىُٓمها بُغٍ

والأمغاى االإهىُت صازل االإىٓمت, ٩ٞلما ٧ان الٗامل بصخت حُضة ٞمً زلا٫ ٖملُت الضٖم 

٘ مؿخىي بهخاحُت. ؿاهم في عٞ  واالإخابٗت ًى٨ٗـ ٖلى ؤصائه وَ
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ت مً االإهام التي ٣ًىم بها َبِب الٗمل في االإاؾؿت ٦ما   غج٨ؼ هظا البرهامج ٖلى مجمىٖ وٍ

 (ٖلى الىدى الخالي :2015)ٖاص٫, ط٦غها 

  الٟدو 

خُث ٣ًىم الُبِب بةحغاء الٟدىناث االإسخلٟت للٗما٫ بمجغص مباقغتهم للٗمل صازل 

غ ُٞه  ذ بجمُ٘ الخالاث االإغيُت وبوكاء سجل زام ب٩ل مى٠ْ جخىٞ االإاؾؿت والخهغٍ

 مٗلىماث ًٖ خالخه الصخُت وما ًُغؤ ٖلُه ؤزىاء الٗمل.

 االإغا٢بت 

ت حمُ٘ الٗىامل خُث ٌٗمل َب ِب االإاؾؿت ٖلى مغا٢بت ْغوٝ الٗمل والؿعي الإٗغٞ

٣ضم الىصح  االإؿببت للخىاصر والأمغاى االإهىُت, ٦ظل٪ ٌؿاٖض في ال٨ك٠ ًٖ الأزُاع وٍ

 والؤعقاص الإكغفي الٗمل ومهىضس ي الأمً والؿلامت االإهىُت في االإاؾؿت.

 الاؾدكاعة 

غاٝ الت ي لها ٖلا٢ت بالأمً والؿلامت االإهىُت ٩ًىن َبِب االإاؾؿت ٦مؿدكاع الإسخل٠ اَلأ

خُث ؤهه ٌؿاهم في حمُ٘ مؿائل الخىُٓم الخانت بالأمً والؿلامت ٦ظل٪ ًضلي بملاخٓاجه 

بكإن بٖضاص الخ٣ىُاث الجضًضة في الؤهخاج وببضاء وا٢تراخاجه بكإن جدؿحن ْغوٝ الٗمل ٦ما 

 ٣ًضم الاؾدكاعاث بكإن الٗما٫ الجض والآلاث الجضًضة. 

 .للأمً والطلامت االإهىيت في الدشزيع الليبي للىاهين االإىظمتا 1.1.1

ج٨ٟل االإكغٕ اللُبي بد٤ الٗاملحن ببِئت ٖمل مىاؾبت زالُت مً الأزُاع والتهضًضاث  

,  93م جدذ ع٢م 1976الام٩ان , خُث جم جسهُو ٢اهىن نضع ؾىت  والأمغاى االإهىُت ٢ضع

  22ىن مً بكإن الأمً الهىاعي والؿلامت الٗمالُت خُث ج٩
 
 واُٞا

 
ماصة جدىي في َُاتها قغخا
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للىاحباث واالإؿئىلُاث االإخٗل٣ت بالأمً والؿلامت االإهىُت صازل االإىٓماث ,ووي٘ الخضابحر التي مً 

حر الخماًت للٗاملحن  ُما ًلي ؤهم ال٣ٟغاث التي حاء بها ال٣اهىن.قإنها ؤن حؿاهم في جىٞ  , وٞ

حر الخماًت خُث ههذ االإاصة الأولى في هظا ال٣اهى   ن حاء ٖلي بلؼام ؤصخاب الٗمل بخىٞ

لجمُ٘ الٗاملحن مً الأزُاع والأمغاى االإهىُت الىاقئت ًٖ الٗمل, و  وؤزظ الاخخُاَاث اللاػمت

حر حمُ٘ الأصواث  ههذ االإاصة الثاهُت مً ال٣اهىن هٟؿه ٖلي ؤن ٣ًىم ناخب االإٗمل بخىٞ

غ الخماًت للٗاملحن مً الأزُاع والتهضًضاث والأمغاى صازل بِئت  واالإٗضاث التي مً قإنها ؤن جىٞ

حر وؾائل الٗلاج والؤؾٗاٝ الٗاحل  الٗمل ٦ما ههذ االإاصة الخامؿت بةلؼام ؤصخاب الٗمل بخىٞ

ض ٖضص ٖمالها ًٖ  حر وؾائل الى٣ل للمهابحن, وههذ االإاصة الٗاقغة ٖلى االإىٓماث التي ًؼٍ وجىٞ

ٟا َبِبا مسخها ٩ً  ًٖ ال٨ك٠ ًٖ الٗاملحن بك٩ل مائتي ٖامل بًغوعة حُٗحن مىْ
 
ىن مؿاولا

٣ضم الؤؾٗاٞاث الأولُت في خا٫ و٢ىٕ ؤي بناباث ؤزىاء الٗمل , وههذ االإاصة الخاؾٗت  صوعي وٍ

ضم  حر مٗضاث الأمً والؿلامت االإهىُت وٖ بًغوعة جدمل االإىٓمت لجمُ٘ الى٣ٟاث الخانت بخىٞ

 جدمُل ؤي حؼء مجها للٗاملحن.

 وحاء في هو االإاصة الخامؿ
ّ
مالها بلا ت ٖكغ بإن لا ًجىػ مؼاولت ؤي مىٓمت صازل لُبُا لٖأ

مكغوٖاث بوكائها ومىانٟاث بوكاءها ل٣ىاٖض الأمً والؿلامت  بالخهى٫ ٖلى قهاصة بمُاب٣ت

االإاصة الؿابٗت ٖكغ ٖلى ؤن ج٩ىن نٟت مإمىع الًبِ ال٣ًائي الإىدؿبي  االإهىُت, وههذ

٩ىن لهم الخ٤ لضزى٫ مس خل٠ االإىٓماث الإًان جىُٟظ ؤخ٩ام و٢ىاهحن الأمً الؿلامت االإهىُت وٍ

 والؿلامت االإهىُت وههذ االإاصة الؿاصؾت ٖكغ بدك٨ُل مجلـ للؿلامت الٗمالُت ًسخو:

  .ا٢تراح الؿُاؾت الٗامت للؤمً والؿلامت االإهىُت 

  .ا٢تراح ال٣ىاهحن وال٣غاعاث اللاػمت لخد٤ُ٣ الأمً والؿلامت االإهىُت 

  ب و ُت االإخٗل٣ت بالأمً والؿلامت االإهىُت. ا٢تراح بغامج الخضعٍ  الخىٖ
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وههذ االإاصة الخامؿت ٖكغ بإن حؿغي ؤخ٩ام هظا ال٣اهىن ٖلى حمُ٘ مجالاث الٗمل 

لى الأزو في االإجالاث الآجُت:   صازل الضولت اللُبُت مهما ٧ان الك٩ل ال٣اهىوي للمىٓمت وٖ

  .االإىاحم واالإداحغ 

 .الهىاٖت 

 ٟواالإُاعاث. وؾائل االإىانلاث والى٣ل والخ ٜ  غَ

(  93بالىٓغ في ال٣ٟغاث الؿاب٣ت الخانت ب٣اهىن الأمً الهىاعي والؿلامت الٗمالُت ع٢م ) 

ًخطح ؤن االإكغٕ اللُبي ؤزظ ٖلي ٖاج٣ه الخٟاّ ٖلي الٗاملحن وبُٖائهم  ؤهمُت  1976لؿىت 

حر  بِئت  ال٣هىي في الخهى٫ ٖلي مخُلباث الؿلامت االإهىُت صازل الٗمل , ٦ما ٖمل ٖلي جىٞ

حر  مٗضاث الؿلامت االإهىُت صازل االإىٓماث والكغ٧اث , ٦ما ٖمل  ٖمل آمىت ومىاؾبت , وجىٞ

ٖلي ج٣ضًم الؤؾٗاٞاث الأولُت ووؾائل الى٣ل للخالاث الُاعئت , ٦ما ٢ط ي ال٣اهىن في بٌٗ 

حر َبِب صائم صازل مىٓماث في الخالاث التي ٩ًىن ٞحها ال٩اصع الٗامل صازل  الأخُان بخىٞ

٦ت ٦بحر ل٣ُىم بٗملُاث ال٨ك٠ الضوعي وج٣ضًم الؤعقاصاث , ٦ما ؤلؼم االإكغٕ اللُبي الكغ 

ضم مماعؾت  االإىٓماث والكغ٧اث بخدمل حمُ٘ الى٣ٟاث الخانت بمٗضاث الخماًت وٖ

الكغ٧اث ؤٖمالها صازل صولت لُبُا بلا بٗض اؾدُٟاء ٧اٞت اقتراَاث الأمً والؿلامت مً 

 الجهاث االإسخهت .
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 :حعزيف بيئت العمل 1.1.1

  , ٔٞبِئت الٗمل هي االإ٩ان الظي ًخم ُٞه " ( بِئت الٗمل بإنها 115,   2011ٖغٝ )خا

ائ٠ مً ٢بل الٟغص الٗامل وطل٪ مً زلا٫ اؾخٗما٫ الأحهؼة  ما٫ والىْ بهجاػ اٖلأ

ائي وال٨ُمُائي  والأصواث والآلاث مما ًيخج ٖجها الٗضًض مً االإازغاث طاث الُاب٘ الٟحزً

 " . والخُىي 

 (ها ٣ط ي ُٞه ٞترة " ( هي 47,   2008, الكىيهضي٦ما ٖغٞ الىؾِ الظي ٌٗمل ُٞه الٟغص وٍ

مً الى٢ذ وله او٩ٗاؾاث ٖلى الٟغص الٗامل مً الىاخُت الٗملُت الؤهخاحُت والىٟؿُت 

ت  ."واالإٗىىٍ

ٟان ٠ لبِئت الٗمل هي حٗكخ٤ وًم٨ً ؤن االإظ٧ىعة ؤٖلاه  ومً زلا٫ جدلُل الخٗغٍ غٍ

الىؾِ الظي ًماعؽ ُٞه الٗامل ٖمله مً زلا٫ جٟاٖله م٘ م٩ىهاتها لل٣ُام بالىاحباث واالإهام 

 االإُلىبت مىه .

 :عىاضز بيئت العمل 1.1.1

ًم٨ً ؤن جهى٠ بِئت الٗمل بلى ٢ؿمحن عئِؿحن هما بِئت الٗمل االإاصًت وبِئت الٗمل 

ت (.  الىٟؿُت والاحخماُٖت ) االإٗىىٍ

  : بيئت العمل االإادًت أولا 

صلذ هخائج الضعاؾاث ٖلى مضي ٖكغاث الؿىحن ٖلى ؤنّ االإىار الهخي االإىاؾب في بِئت  

ت والًىياء جازغ ٖلي بهخاحُت الٟغص وؾلامخه وصخخه ؤي ؤهه ٧لما  الٗمل االإاصًت ٧الإياءة والتهىٍ

ؤًٞل و٢لذ وؿبت  ٧اهذ ْغوٝ الٗمل االإاصًت مىاؾبت ٧لما ٧ان اؾخٗضاص الٟغص للٗمل بك٩ل

حٗغيه للخىاصر والأمغاى االإهىُت ومً ؤهم هظه الٓغوٝ ٦ما ط٦غها الٗضًض مً ال٨خاب 
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ب الخ٣ني ,  2009ٖلي الىدى الخالي )٣ُٖلي, االإخسههىن  ًت,  2008؛ ماؾؿت الخضعٍ ؛ ٖىٍ

 : (  1998؛ اهضعو ,  2009؛ الُُب ,  2001؛ َه ,  1996

 : الؤغاءة (1

٣ٍت ٖلمُت ومىٓمت صازل بِئت الٗمل قغٍ ؤؾاس ي لًمان بن الؤياءة االإىػٖت بُغ 

٘ مؿخىي بهخاحُت  ما٫ الظهىُت والبضهُت خُث ؤن الؤياءة الجُضة حؿاهم في عٞ جإزحرها ٖلي اٖلأ

ت الؤصعا٥ البهغي والض٢ت في الخمُحز بحن الأقُاء و٧لما ٧ان  الٟغص الٗامل ٦ما ؤنها حؿاٖض في ؾغٖ

ر مً الًىء و٧لما ػاص ؾً الٗامل اخخاج لإياءة ؤقض لخدؿحن الٗمل ص٣ُ٢ا اخخاج بلي ٦مُت ؤ٦ب

ؿبب الهضإ    .بهخاحُخه , ٦ما ؤن الًىء الىهاج ؤو الؤٞغاٍ في الؤياءة ٌكدذ الاهدباه وَ

 الػىغاء:  (1

ٖىض جدغ٥ الآلاث واالإٗضاث االإ٩ُاه٨ُُت ًهل بلى مؿامٗىا ؤنىاث هاججت ًٖ اخخ٩ا٥ 

ىب ٞحها, في بِئت االإىاص بًٗها لبٌٗ وحؿمى هظه الأنى  اث بالًىياء, ولظل٪ لأنها ٚحر مغٚ

 
 
الٗمل ج٨ثر االإىلضاث بجمُ٘ ؤهىاٖها واالإدغ٧اث ال٨هغبائُت ويىاِٚ الهىاء خُث ؤنها جازغ جإزحرا

ما٫ التي حٗخمض ٖلى االإجهىص الظهني خُث  مباقغة في ٢ضعة الٗامل ٖلى الؤهخاج, وزانت في اٖلأ

ما٫ ًهضع مجها ضجُج حؿبب الأنىاث االإغجٟٗت الدكضص ا ضم التر٦حز ٦ظل٪ بٌٗ اٖلأ لظهني وٖ

ج بلى ي٠ٗ الؿم٘ ؤو عبما ًاصي بلى الهمم , ٦ما ؤنها لها جإزحر مباقغ  مغجٟ٘ ٢ض ًاصي بالخضعٍ

ما٫ صازل االإ٩اجب خُث ج٣لل الأنىاث الهاصعة مً هظه الآلاث مً مؿخ ىي ؤصاء ٖلي اٖلأ

 الٗاملحن صازل م٩اجبهم .

 الحزارة:  (1

ؤن ٌٗمل الؤوؿان في بِئت ٖمل جىٞغ صعحت خغاعة مٗخضلت , ؾىاء ٧ان الٗمل ًيبغي 

ًٖلُا ؤو طهىُا ٞةن م٣ضعة الٟغص و٦ٟاءجه ج٣ل ٧لما ػاصث صعحت الخغاعة ؤو اهسًٟذ ًٖ االإٗض٫ 

االإىاؾب . وطل٪ لأن صعحاث الخغاعة الٛحر مىاؾبت في م٩ان الٗمل حؿبب ي٣ُا لضي الٗاملحن , 
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ض اخؿاؽ الٗامل بال٤ًُ  والخٗب ٦ما ؤنها جازغ جإز حرا ؾِئا ٖلي ٞؿُىلىحُت الٗامل مما ًؼٍ

 .واالإلل وهظه الٗىامل ٧لها جازغ بالؿلب ٖلي مؿخىي ؤصاء الٗاملحن 

 الزطىبت والػغط:  (1

حر الجى االإىاؾب  يِٛ وعَىبت الجى في م٩ان الٗمل مً الٗىامل الأؾاؾُت االإهمت في جىٞ

ذ للٗمل وبنّ الكٗىع بالغ  ىبت الجى واالإغٍ اخت والاؾخ٣غاع ٌٗخمض بهىعة ؤؾاؾُت ٖلى اٖخضا٫ عَ

ىبت اليؿبُت في الجى ؤي ؤهه الى٣و في ٦مُت االإاء في  واؾخ٣غاع الًِٛ ٞاهسٟاى صعحت الغَ

كُت االإساَُت في ؤٖلى الجهاػ الخىٟس ي والٟم و٦ظل٪ الجلض,  الهىاء مما ًاصي بلى حٟاٝ اٚلأ

ىبت في الجى جا  اصة في الغَ صي بلى ؤمغاى االإٟانل ٖىض الخٗغى الضائم لها في بٌٗ ٦ظل٪ الؼٍ

 .الإضابٜ ونُاهت الؿًٟاالإهً مثل نُض الؿم٪ واالإٛاؾل وا

 التهىيت:  (1

ت صازل بِئت الٗمل حٗغ٢ل جسلو الجؿم مً الخغاعة الؼائضة  بن ؾىء ٖملُت التهىٍ

جاصي بدُاة ٞخٓل خغاعة الجؿم جغجٟ٘ صون ؤن جخهغٝ بلي الخاعج ختي في نهاًت الأمغ عبما 

الٗامل للمىث بطا حٗضث خغاعة الجؿم الخضوص التي ًخدملها الؤوؿان ٦ما حؿبب بخؿاؾا 

 بال٤ًُ والخمى٫ والؤعها١ والازخىا١ ٧لما اوٗضم جدغ٥ الهىاء صازل ؤما٦ً الٗمل. 

 الؤشعاع:  (1

جىحض الؤقٗاٖاث في ٧ل حؼء مً خُاجىا خُث ؤنها جى٣ؿم بلي بقٗاٖاث ماطًت 

م٨ً ؤن جهل بلُىا وبقٗاٖاث ٚحر  ٣ت َبُُٗت في الأعى وٍ ماطًت و٢ض جدضر الؤقٗاٖاث بُغٍ

مً الؤقٗاٖاث ال٣اصمت مً الًٟاء االإدُِ بىا ٦ما ؤنها ٢ض جدضر هدُجت نىاٖتها بىاؾُت 

الؤوؿان مثل الأقٗت الؿُيُت , الأقٗت جدذ الخمغاء , مىحاث الغاصًى , مدُاث جىلُض ال٨هغباء 

ت وجمخل٪  الؤقٗاٖاث الٗضًض مً الخإزحراث ٖلي حؿم الؤوؿان خُث ؤنها حؿبب بالُا٢ت الظعٍ
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ان الضم ٦ما ؤنّها جازغ ٖلى الٗٓام وحؿبب الأيغاع في الجهاػ  ٣ٞغ الضم واخخما٫ الؤنابت بؿغَ

 .الخىاؾلي

 الألىان : (1

للؤلىان جإزحر مباقغ صازل بِئت الٗمل ٖلي الٗاملحن ومكاٖغهم وؤصائهم, خُث ؤن 

ت ؤو الهىاُٖت ٞةهه ًازغ في الخباًً في ؤلىا ن الدجغاث واالإمغاث وؤما٦ً الٗمل ؾىاء الؤصاعٍ

الاؾخجاباث الٟؿُىلىحُت مثل يِٛ الضم, مٗض٫ الخىٟـ , خُث جٓهغ الدجغاث طاث الألىان 

غاٚا مً الدجغاث طاث الألىان االإٗخمت وهظا ما ًى٨ٗـ  الىانٗت ٖلي ؤنها ؤ٦بر وؤ٦ثر احؿاٖا وٞ

لي خالتهم الىٟؿُتٖلي ؤصاء الٗاملحن   .وٖ

 جزجيب وهظافت ميان العمل:  (1

ت  حر ؾاخاث حُضة لدؿمذ بدغٍ بنّ جغجِب الآلاث واالإ٩ائً صازل ؤما٦ً الٗمل وجىٞ

 مً الأوؾار ومسلٟاث الؤهخاج, وج٩ىن 
 
 زالُا

 
الخغ٦ت, ٦ظل٪ ٖىضما ٩ًىن م٩ان الٗمل هُٟٓا

دت ومغ  جبت ٧ل طل٪ ًجٗل هٟؿه الٟغص حضعاهه مُلُت بالألىان الؼاهُت وج٩ىن االإ٩اجب مغٍ

بت ُٞه وجدمُه مً بٌٗ  ض االإ٣ضعة ٖلى الٗمل والغٚ مىٟخدت للٗمل ومغجاخت ُٞه مما ًؼٍ

 . ًٖ ي٤ُ االإ٩ان الأمغاى والأزُاع الىاججت مً مسلٟاث الؤهخاج ٧الجغوح والخغو١ الىاججت

 ضاعاث العمل اليىميت:  (1

بُٗت الٗمل ال ُت وَ ظي ًماعؾه ؾىاء طهني ؤو ًٖلي ٧ل بوؿان ٌٗمل ومهما ٧اهذ هىٖ

ؿخُُ٘ ججضًض  ٞهى بُبُٗت الأمغ بداحت بلى ٞتراث عاخت زلا٫ ؾاٖاث الٗمل الغؾمُت لحرجاح وَ

 ؤنّ 
 
وكاَه, ٞالإعها١ والخٗب في الٗمل ٌٗغيان الٟغص لخىاصر وبناباث ٖمل ٣ٞض ازبذ َبُا

ت, ٦ظل٪ الؤحهاص الؤعها١ الظهني والٗهبي هدُجت يٛىٍ الٗمل جاصي بلى الؤنابت بظبد اث نضعٍ

الًٗلي ٌٗغى ناخبه بلى ؤيغاع مثل آلام الٓهغ, صوالي الغحل, لظل٪ ًىصح بخدضًض ٞتراث 
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, ٦ما ًجب ؤن ج٩ىن ؾاٖاث الٗمل ٧اُٞت لإهجاػ ماًت الٗاملحنالغاخت اللاػمت مً ؤحل خ

 .الأوكُت االإُلىبت مً الٗاملحن

 االإلل:  (.1

ما٫ الغوجُيُت االإخ٨غعة باالإ ضم الدؿلي بدىُٟظها لأنها جىٟظ ٖلى وجحرة جخه٠ اٖلأ لل وٖ

 لل٣ائمحن ٖلحها وبالخالي ؾىٝ ًخإزغ ؤصائهم للٗمل بك٩ل ؾلبي 
 
واخضة صون حُٛحر مما ًدضر مللا

ض مً اخخما٫  ما٫ الغوجُيُت جهِب مً ًماعؾها بالكغوص الظهني وهظا ما ًؼٍ و٢ض زبذ ؤنّ اٖلأ

 . في بٌٗ الخالاثاصي بدُاجه ٦بحر في حٗغى الٟغص بلى خاصزت ؤو بنابت ً

 عبء العمل:  (11

ًمثل الًِٛ الىاجج ًٖ ؤٖباء الٗمل زُىعة ٦بحرة ٖلى الأٞغاص الٗاملحن لأهه ٌؿبب 

الؤعها١ والخٗب الٟؿُىلىجي والظهني ٞالٟغص الظي ٌٗمل ٞى١ َا٢خه ٩ًىن ٖغيه للخىاصر 

ال٣ىي الٗاملت وجدضًض والؤناباث في الٗمل لظل٪ ج٣ىم االإىٓماث بةحغاءاث صعاؾاث لخسٌُٟ 

 . م٘ ٦مُت الٗمل حجم الٗمالت االإىاؾب الإا ًدىاؾب

 ثاهيا : بيئت العمل الىفطيت والاجخماعيت 

ُت خُاة الٗمل  بإنها ( بِئت الٗمل الىٟؿُت والاحخماُٖت 2009ؤوضح )٣ُٖلي ,  هىٖ

لا٫ الخجغبت واالإىار الخىُٓمي الؿائض الظي في ْلها ًماعؽ الأٞغاص ؤٖمالهم, خُث ؤزبذ مً ز

 ٖلى الأٞغاص ًٟى١ زُغها في بٌٗ 
 
ا واالإماعؾت ؤنّ الٓغوٝ الىٟؿُت البِئت جماعؽ يٛىَ

الأخُان زُغ ْغوٝ البِئت االإاصًت للٗمل ومً ؤهم الأزُاع االإىحىصة, ٖضم الغيا, الٟخىع, 

الخمى٫, اللامبالاة, ٖضم الث٣ت, الا٦خئاب الىٟس ي, وبىحه ٖام ًم٨ً ال٣ى٫ ؤنّ ؤهم ْغوٝ 

ىانغ بِئت الٗمل الىٟؿُت والاحخماُٖت ما ًلي:   وٖ

 مضي الؤخؿاؽ بالأهمُت واالإ٩اهت والضوع الظي ٣ًىم به الٟغص.  -

غ ٖىهغ الخدضي في الٗمل.  -  مضي جىٞ
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 مضي االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث.  -

 َبُٗت الٗلا٢ت بحن الغئؾاء واالإغئوؾحن. -

 الخىاٞؼ بإهىاٖها.  -

غ ٖىهغ الُمإهِىت في ال -  ٗمل. مضي جىٞ

ت في الٗمل.   -  مضي الكٗىع بالخغٍ

 :بيئت العمل وأثزها علي العمال 1.1.1

الآزاع االإباقغة التي ج٣٘ ٖلى الٗما٫ في مىا٢٘ الٗمل جىجم ٖلى الٗىامل البُئُت )االإلىزاث 

ال٨ُمُائُت, االإلىزاث الُبُُٗت( وبالخالي ٞةن جد٤ُ٣ ْغوٝ بِئت ٖمل ملائمت جمى٘, الأطي 

الجؿماوي والىٟس ي ًٖ الٗمل بالضعحت الأولى, ٞؿلامت الٗما٫ مً الخٗغى والخُغ والًغع 

غ وؾائل الى٢اًت  حر قغوٍ ٖمل ملائمت وجىٞ  الخماًت الٟغصًت والٗامتو للمساَغ ًخُلب جىٞ

غ قغوٍ ؾلُمت وآمىت جدمي الٗامل الخانت بالأمً والؿلامت االإهىُت في مىا٢٘ الٗمل  ٦ظل٪ جىٞ

والأمغاى االإهىُت, وهظه الكغوٍ حؿاهم في جدٟحز وجدؿحن ؤصاء  ث وخىاصر الٗملمً الؤنابا

 (. 2011)خاٞٔ ,  الٗاملحن بك٩ل ٖام صازل االإىٓمت .

 :حعزيف حىادث العمل 1.1.1

  ,٧ل خاصر ًيكإ ٖىه يغع مباقغ ؤو ٚحر مباقغ " ( هي 186,   1983ٖغٝ )حغحـ

و بِئت الٗمل ؤو الٗامل في للٗامل ؤزىاء و٢ذ الٗمل ؾىاء ٧ان ًغح٘ الؿبب بلي الآلاث ؤ

 ." خض طاجه

  , ه )الضٚمي حر مخى٢٘ , " (هى 8,   ٦2009ما ٖغٞ ٧ل خاصر ٚحر مسُِ له مؿب٣ا , وٚ

ؿبب و٢ىٕ بناباث  ٣ً٘ هدُجت ْغوٝ ٖمل ؾِئت ؤو َغ١ ٖمل ٚحر ؾلُمت ؤزىاء الٗمل وَ

 ." للؤشخام واالإمخل٩اث ؤو ٦لاهما مٗا
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ٟان حٗغ٠ٍ لخىاصر الٗمل هي كخ٤ وًم٨ً ؤن ؤٖلاه  االإظ٧ىعة ومً زلا٫ جدلُل الخٗغٍ

ُٟخه ؾىاء ٧اهذ هاججت ًٖ ٢هىع في ؤصاء الٗامل  حمُ٘ الخىاصر التي جيكإ ًٖ ٢ُام الٗامل بىْ

 ؤو ٢هىع في بِئت الٗمل ؾىاء هخج ٖجها ؤيغاع ؤو لم ًيخج .

 :أهىاع حىادث العمل 1.1.1

ت ًم٨ً  خىاصر الٗمل بلي ؤعبٗت ج٣ؿُماث(  ٢2000ؿم ) ؾُٗض ,  ٖلي  ط٦غهامُٗاعٍ

 الىدى الخالي:

 أولا : مً حيث هخائجها: 

 ما ج٩ىن هخائجها  
 
ٞالخىاصر التي جهِب الأٞغاص الٗاملحن حؿمى الؤناباث, والتي ٚالبا

ٖلى ق٩ل حغوح ؤو ٖاهاث, ؤو ٚحرها, ؤما جل٪ االإساَغ االإهىُت التي جهِب االإىحىصاث ٞةنها حؿمى 

 الخغائ٤ التي
 
 جدضر صازل االإهى٘ ًُل٤ ٖلحها خاصر ٖمل. خىاصر ٞمثلا

 ثاهيا : حطب درجت خطىرتها: 

 لهظه االإُٗاع ج٣ؿم الخىاصر بلى الخىاصر الخُغة والخىاصر البؿُُت وطل٪  
 
٣ا وٞ

 بلى حجم وصعحت وق٩ل الخل٠ ؤو الًغع الظي جلخ٣ه باالإىحىصاث ؤو بالٗامل, ٞالإناباث 
 
اؾدىاصا

امل بٗض الؤؾٗاٞاث الأولُت ؤما الؤناباث الخُغة ٣ٞض ًيكإ البؿُُت ًم٨ً ؤن ٌكٟى مجها الٗ

اة الٗامل.  ٖلحها عجؼ ما٢ذ ؤو صائم و٢ض حؿبب ختى وٞ

 ثالثا : حطب ضبب وكىعها: 

٢ض ٩ًىن ؾبب خهى٫ الخاصر هى الٟغص الٗامل هٟؿه بؿب الؤهما٫ ؤو ه٣و الخبرة  

ب ؤو بؿبب خالخه الصخُت ؤو عبما ٩ًىن الؿبب في ؾىء جىُٓم مى٢٘ الٗمل ؤو لٗضم  والخضعٍ

 ؤهه ًًل الٗامل 
ّ
ملائمت لٓغوٝ الٗمل وم٘ ؤهه جىحض الٗضًض مً الأؾباب لى٢ىٕ الخىاصر بلا

 هى الؿبب الغئِس ي ؤو الخاؾم في خىاصر الٗمل.
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 رابعا : مً حيث ئمياهيت ججىب الحىادث: 

بها وخىاصر بمىحب هظا االإُٗاع ٞةهه ًممً ج٣ؿُم خىاصر الٗمل بلى خىاصر ًم٨ً ججى 

لا ًم٨ً ججىبها, خُث ؤهه بالتر٦حز ٖلى الخسُُِ وجدلُل الٗمل وزُىاجه ووي٘ البرامج الخانت 

ًخجىب جل٪ الخىاصر ًم٨ً ؤن وؿخيخجها وؤن ه٣لل مجها, ؤمّا جل٪ الخىاصر التي لا ًم٨ً ججىبها 

ى مداولت بػالت ومداولت الخ٣لُل مً ؤيغاعها بطا و٢ٗذ , ٞةن ؾُاؾاث الأمً والؿلامت جتر٦ؼ ٖل

 الخُغ الىاش ئ بهضٝ ج٣لُل اخخمالُت و٢ىٕ الخىاصر التي لا ًم٨ً ججىبها.

 :حعزيف الأمزاع االإهىيت  1.1.1

 ت  " حٗغٝ الأمغاى االإهىُت بإنها ٧ل مغى ج٨ثر الؤنابت به بحن الٗاملحن في مهىت ؤو مجمىٖ

 .(96, 2008.)الكىيهضي, " مً االإهً ؤو الخغٝ صون ؾىاهم

 ها االإغى الظي ًهاب به الؤوؿان في مهىت ؤو نىاٖت صون ( بإنها 2009)الضٚمي,  ٦ما ٖغٞ

ؿبب له الٗلل والأمغاى والٗاهاث ؤخُاها وبما ؤن ج٩ىن مباقغة ؤو ٚحر مباقغة  ٚحرها وَ

 صازل بِئت الٗمل. خؿب وؿبت الخلىر االإىحىص

ٟان ى االإهىُت هي كخ٤ حٗغ٠ٍ للؤمغاواالإظ٧ىعة ؤٖلاه ًم٨ً ؤن  ومً زلا٫ جدلُل الخٗغٍ

يكإ ٖجها ؤيغاع للٗاملحن .  الأمغاى الىاججت ًٖ جلىر ؤو ٢هىع في بِئت الٗمل وٍ

 أهىاع الأمزاع االإهىيت : 1.1.1

 (. الأمغاى االإهىُت في الى٣اٍ الخالُت :2005ٖضص )صعوَل, 

 أمزاع الجهاس الخىفس ي: .1

برة الهىاُٖت والٛباع الًٗىي والأبسغة خمثل وؿب الؤنابت به اٚلأ ت. وٍ  ال٨ُماوٍ

 أمزاع الجلذ:  .1

ان الجلض.   مثل الخؿاؾُت وؾغَ
 
 وهي مً ٦ثرة الأمغاى االإهىُت اهدكاعا
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 أمزاع العيىن: .1

ت ؤو ٦ُمُائُت ؤو  وهي مً ؤزُغ الأمغاى االإهىُت و٢ض ج٩ىن ؤؾبابها َبُُٗت ؤو خُىٍ

غ بهاعة مىاؾبت في م٩ان الٗمل.  م٩ُاه٨ُُت ؤو هدُجت لٗضم جىٞ

 أمزاع الطمع:  .1

ٖىض الخٗغى للًىياء الكضًضة ؤزىاء الٗمل لٗضة ؾىىاث وجبضؤ في ي٠ٗ الؿم٘  جيخج

 بلى ؤن ًهل بلى الهمم ال٨لى. 
 
جُا  جضعٍ

 أمزاع العػلاث واالإفاضل: .1

 هى عوماجحزم االإٟانل ًهاب به الٗاملىن الظًً ًجلؿىن 
 
وؤقهغ هظه الأمغاى اهدكاعا

ائ٠ االإ٨خبُت لت مثل الؿائ٣حن وقاٚلي الىْ ٦ما ًهاب به الٗاملىن ٖلى الآلاث التي  الإضة َىٍ

 جيكإ ٖجها اهتزاػاث مؿخمغة.

 أمزاع حيىيت: .1

وؤهمهما مغى الجمغة الخبِثت خُث ؤهه ًهِب الٗاملىن في نىاٖت البُاهُاث 

ت وصباٚت الجلىص.  والسجاص والٟغو والأؾمضة الًٗىٍ

 جياليف الحىادث والأمزاع االإهىيت: 1.1.1

اث والأمغاى االإهىُت حؿبب في جدمل بصاعة االإىٓمت الٗضًض بن خهى٫ الخىاصر والؤناب 

مً الخ٩ال٠ُ بًٗها ج٩ىن ج٩ال٠ُ مباقغة ملمىؾت والبٌٗ الآزغ ج٩ال٠ُ ٚحر مباقغة ؤو ٚحر 

 ًلي:( ُٞما 2000ط٦غها )ؾُٗض, ملمىؾت ٦ما 

 الخياليف االإباشزة  أولا :

وجخمثل في الجىاهب جخًمً هظه الخ٩ال٠ُ جل٪ ال٩ل٠ التي جبضو واضخت وملمىؾت  

 الخالُت:
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  ت للٗاملحن االإخًغعًٍ هدُجت ًاث االإضٞىٖ ال٩ل٠ التي جدملها االإىٓمت هدُجت الخٗىٍ

 ٌ ٌ ًٖ بٖا٢ت حؼئُت ؤو ل٩لُه ؤو ٦خٗىٍ الؤناباث والخىاصر والأمغاى وط٥ ٦خٗىٍ

 ٤ ًاث وٞ لأؾغة الٟغص االإخىفى بؿبب الخاصر ؤو االإغى االإهني خُث جخم هظه الخٗىٍ

ٗ ت في الضولت. الدكغَ  اث الٗمالُت الؿاعٍ

  ال٩لٟت الؤوؿاهُت والاحخماُٖت االإترجبت ٖلى ٣ٞض ؤعواح بٌٗ الأٞغاص الٗاملحن وبنابتهم

بٗاهاث حؿضًت بؿبب بناباث الٗمل ومثل هظه الآزاع لا ًم٨ً ج٣ضًغها ب٩لٟت مالُت 

ؾغة الإً ٞهي طاث ٧لٟت احخماُٖت وبوؿاهُت ٖالُت زانت ٖىضما ًترجب ٖلحها ٣ٞضان الأ 

 ٌُٗلها ؤو ؤن ًخٗغى لخاصر ًاصي بلى ٖى٢ه ؤو اهسٟاى ٢ضعجه الؤهخاحُت. 

  ,الخ٩ال٠ُ التي جخدملها االإىٓمت هدُجت لايُغاعها بلى اؾدبضا٫ االإ٩ائً واالإٗضاث, والآلاث

حر  التي حٗغيذ للخل٠ بؿبب الخاصر ٦ظل٪ جدملها الخ٩ال٠ُ نُاهت ٚحر صوعٍت وٚ

ب والتهُئت للٗاملحن الجضص اٖخُاصًت بؿبب خهى٫ الخا صر , ٦ما جخدمل ج٩ال٠ُ الخضعٍ

ت .  لُدلى م٩ان الٗامل االإ٣ٟىص وهظه جمثل زؿاعة الإىاعص االإىٓمت البكغٍ

 

 الخياليف غير االإباشزة  ثاهيا :

حر   بياٞت ٖلى ما ط٦غها ؤٖلاه ًٖ الخ٩ال٠ُ االإباقغة ٞةن هىا٥ ج٩ال٠ُ ٚحر مباقغة وٚ

م٨ً ط٦غها في ما ملمىؾت جخدملها االإىٓمت و  طل٪ هدُجت للخىاصر الهىاُٖت التي جدهل ٞحها وٍ

 ًلي:

  ال٩لٟت االإخمثلت في جل٠ بٌٗ االإىاص الأولُت بؿبب الخاصر و٧لٟت اهسٟاى ال٨ٟاءة

الؤهخاحُت للآلاث واالإٗضاث االإخًغعة بالخاصر ختى بٗض ٖملُت الهُاهت وبٖاصتها للٗمل 

ه ٚحر االإخسههحن. ٞةن ٦ٟاءتها ج٩ىن ٢ض جًغعث بك٩ل لا ٌٗ  غٞ
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  ج٩لٟت الى٢ذ الًائ٘ الظي ٣ًٟض بؿبب اوكٛا٫ الأٞغاص الٗاملحن خحن خهى٫ الخاصر

والخٟاٞهم خى٫ ػمُلهم االإهاب ومً زم اؾخمغاعهم في مىا٢كت ؤؾباب الخاصزت مما ًاصي 

بلى يُإ ٖضص مً ؾاٖاث الٗمل صون بهخاج مما ًاصي بلى جدمل الؤصاعة الخ٩ال٠ُ 

 بياُٞت. 

 لت ٞةن ٖى ض حٗغى الٟغص بلى بناباث زُحرة جمىٗه مً الاؾخمغاع في الٗمل لٟترة َىٍ

بصاعة االإىٓمت ؾخًُغ بلى حُٗحن شخو آزغ بضلا ٖىه وبظل٪ ٞةنها ؾخدمل ج٩ال٠ُ 

ىصجه, ٦ظل٪ ج٩ال٠ُ ؤًام ُٚابه ًٖ  اهسٟاى ال٨ٟاءة الؤهخاحُت للٟغص بٗض قٟائه وٖ

ٖمله و٦ظل٪ اعجٟإ مٗض٫ جى٠٢ االإ٨ىت ؤو الآلت  الٗمل, وج٩ال٠ُ اعجٟإ وؿبت الخل٠ في

التي ٌٗمل ٖلحها بؿبب اهسٟاى ٦ٟاءجه الؤهخاحُت مما ًاصي بلى ج٩ال٠ُ الهُاهت 

 وج٩ال٠ُ الخى٠٢ ًٖ الٗمل. 

  الأزغ الىٟس ي الؿلبي الظي ًتر٦ه ج٨غاع الخىاصر والؤناباث في هٟىؽ الٗما٫ والٗاملحن

ت وبال  ٖلى بهخاحُت الٗاملحن و٢ض ًاصي بلى جغ٥ مما ًازغ ٖلى الغوح االإٗىىٍ
 
خالي ؾُازغ ؾلبا

 .الجُضًً والبدث ًٖ ٖمل ؤ٦ثر ؤمىابٌٗ الٗما٫ والٗاملحن 
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 :الفطل خلاضت 1.1

حرها  لبرامج للؤمً  ما٫ الىاجخت في هضا الٗهغ هى جىٞ بن ؤهم ما ًمحز مىٓماث اٖلأ

اًت الصخُت للٗاملحن و  ملىا في والؿلامت االإهىُت وبغامج الغٖ ت وٖ طل٪ للخٟاّ ٖلي مىاعصها البكغٍ

هضا االإبدث ٖلي  الخٗغٝ ٖلي الأمً والؿلامت االإهىُت مً ٦ثب خُث  جُغ٢ىا بلي ؤهم ما وعص في 

ىانغ ٦ما جُغ٢ىا ُٞه بلي ال٣ىاهحن التي  ٟاث وؤهمُه وؤهضاٝ وبغامج وٖ ؤصبُاجه مً مٟاهُم وحٗغٍ

٘ اللُبي والتي جلؼم ؤصخاب  الكغ٧اث والٗما٫ بدؼمه مً ال٣ىاهحن مً قانها ؤن حاءث في الدكغَ

غ بِئت ٖمل مىاؾبت للٗاملحن ٦ظجدض مً بناباث الٗمل وج ل٪ ؾغصها وكإث وجُىع الأمً ىٞ

والؿلامت االإهىُت مىض ال٣ضم بلي الٗهغ الخضًث ,ومً زلا٫ مغاحٗه الأصبُاث الؿاب٣ت هجض ؤن 

ه طاث ؤهمُه ٦بحره  صازل االإاؾؿاث ؾىاء اٚلب ال٨خاب اج٣ٟىا ٖلي ؤن  الأمً والؿلامت ويُٟ

حر الخماًت للٗىهغ البكغي ٦ما اهه  الخضمُت ؤو الؤهخاحُت ؤو الهىاُٖت خُث اهه ٌؿاٖض في جىٞ

ٌؿاهم في الخٟاّ ٖلي ممخل٩اث االإىٓمت مً الآلاث واالإباوي واالإٗضاث مً الخل٠ ولاؾخٗما٫ 

غ بِئت ٖمل آمىه وزالُه مً الخى  اصر والأمغاى االإهىُت خُث ٢مىا في الؿيئ , ٦ما اهه ًىٞ

ت و ما  ٠  بِئت الٗمل للمىٓمت وط٦غ م٩ىهاتها االإاصًت واالإٗىىٍ االإبدث الثاوي مً هضا الٟهل بخٗغٍ

غحىا ٖلي  ًىحض بها مً مساَغ ٢ض حٗغى خُاة  الٗامل للخُغ والؤناباث والأمغاى االإهىُت ,وٖ

ىا خىاصر الٗمل و ؤهىاٖها  واهم ازغ بِئت الٗمل ٖلي الٗاملحن و ٖلا٢تها بالبِئت ال ٗامت , ٦ما ٖغٞ

مؿبباتها, وؤهىإ الأمغاى االإهىُت االإىحىصة صازلها , ٦ما ج٩لمىا ٖلي ج٩ال٠ُ الخىاصر والأمغاى 

االإهىُت التي ٢ض جخ٨بضها االإىٓمت في خا٫ ٖضم بجباٖها بغامج للؤمً والؿلامت االإهىُت, ومً زلا٫ 

حر بِئت ٖمل مغاحٗه ما ط٦غا في  هضا الٟهل هج ض ؤن الٗضًض مً ال٨خاب ؤقاعوا بلي ؤهمُه جىٞ

ما٫  وصال٪ الإا له مً او٩ٗاؾاث اًجابُه  ٖلي ؤصاء الٗاملحن ,  آمىه ومىاؾبت صازل مىٓماث اٖلأ

بضوع الأمً  اؤقاصو ومً زلا٫ ما ط٦غها في هظا الٟهل هجض ؤن الٗضًض مً ال٨خاب والباخثحن 

حر بِئت  اؤقاعو لحن وخماًت ممخل٩اث االإىٓمت ٦ما والؿلامت االإهىُت في خماًت الٗام بلي صوعها في جىٞ



21 

 

بص ي مً الكغح  ؾِخم الخُغ١ بلُهٖمل آمىت وزالُت مً الخىاصر والأمغاى االإهىُت وهضا ما 

والخٟهُل زلا٫ الٟهل الثالث مً هضا الضعاؾت , الظي ؾِخ٩لم ٖلي الأصاء بك٩ل مىؾ٘ مً 

ى ٠ بالأصاء وٖ انغه وؤبٗاصه ومدضصاجه , واهم الٗىامل االإازغة في ؤصاء خُث االإٟهىم والخٗغٍ

 الٗاملحن.
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 :االإلذمت1.1

ما٫ ؾىاء ٧اهذ زضمُ , تُٖاو نىا تٌٗخبر الاصاء هى االإدغ٥ الاؾاس ي ل٩ل مىٓماث اٖلا

٦ما ان الٗضًض مً االإىٓماث ٖلى ازخلاٝ مهامها وؤحجامها حٗاوي الٗضًض مً االإك٨لاث االإخٗل٣ت 

خماص ٖلي  ضم اٖلا اث الاصاء صازل االإىٓماث وٖ بالأصاء وجخجلى هظه االإك٨لاث في جضوي مؿخىٍ

الاصاء بك٩ل ٖاص٫ للٗاملحن خُث حٗض ٖملُت ج٣ُُم الأصاء مً ؤهم  مبخ٣ُُم٣اٌـ ج٣ىم 

ملُاث التي ج٣ىم بها بصاعة االإىٓمت وطل٪ بهضٝ الىنى٫ بلي ٖملُت ج٣ُُم لجهض الٗاملحن الٗ

اصة في خ٣هم, خُث ؤن ٖملُت الخ٣ُُم حٗخبر االإضزل الغئِس ي  بك٩ل ٖاص٫ صون اؾدى٣ام او ػٍ

غ واالإخابٗت, ٦ظل٪ ؾُاؾاث الاؾخ٣ُاب والازخُاع والخُٗحن  ملُاث الخُىٍ بُت وٖ للبرامج الخضعٍ

ملُاث التر٢ُت, ٦ما ؤنها وؾُلت ل٩ي ًخٗغٝ مً زلالها الٗامل ٖلي ه٣اٍ ال٣ىة االإىحىصة ٖىضه  وٖ

خٗغٝ ٖلي ه٣اٍ ال٠ًٗ ٣ُٞىم بمٗالجتها للىنى٫ بلي مؿخىٍاث الأصاء  ؼها وٍ ٣ىم بخٗؼٍ وٍ

, االإىاؾبت والتي مً زلالها حؿخُُ٘ االإىٓمت ؤن جىاٞـ وحؿخمغ في ؾى١ الٗمل وجد٤٣ ؤهضاٞها 

ىانغ وابٗاص واالإدضصاث والٗىامل االإازغة وؾِخم الخُغ  ٠ وٖ ١ في هظا الٟهل بلي مٟهىم وحٗغٍ

 في اصاء الٗاملحن.
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 مفهىم الاداء الىظيفي : 1.1.1

اث   في هٓغٍ
 
اث الأؾاؾُت في الخىُٓم الؤصاعي, وؤًًا ُٟي مً االإىيىٖ ٌٗخبر الأصاء الىْ

الؿلى٥ الخىُٓمي, الإا ًمثله مً ؤهمُت للىنى٫ بلى الأهضاٝ االإغحى جد٣ُ٣ها للمىٓماث ب٨ٟاءة 

ٗالُت, وجُل٤ ٧لمت الأصاء ٖلى ٖضة ٖباعاث مجها م ُٟخه, وٞ ا ٌكحر بلى التزام الٗامل بىاحباث وْ

ُُٟت والالتزام بالأزلا١ والآصاب الخمُضة صازل االإىٓمت التي  وجدمله للؤٖباء واالإؿاولُاث الىْ

 (.1999ٌٗمل ٞحها )الؼهغاوي, 

 الاداء : حعزيف 1.1.1

  ,ت ( الأصاء ٖلي اهه "هى هخاج حهض مٗحن ٣ًىم ببضله ٞغص ؤو مجمى87ٖ, 1984ٖغٝ )بضوي

 مً الأٞغاص لإهجاػ ٖمل مٗحن".

  ,ه )ٖاقىع ُٟت مً 87, ٦1983ما ٖغٞ ( بإهه "ٖباعة ًٖ ٢ُام الٟغص بإٖباء الىْ

ُٟت".   للمٗض٫ االإٟغوى ؤصائه مً الىْ
 
٣ا  مؿاولُاث وواحباث وٞ

ٟا ٟا للؤصاء هى الجهض كخ٤ وًم٨ً ؤن االإظ٧ىعة ؤٖلاه  نومً زلا٫ جدلُل الخٗغٍ حٗغٍ

 زلا٫ ٞترة ػمىُت وبجىصة مكغوَت مؿب٣ا . في ؾبُل بهجاػ ؤٖمالهه الٗامل الظي ٣ًىم ب

 عىاضز الاداء :1.1.1

ًم٨ً ط٦غها ٖلي ؤؾاؾُت  ٖىانغ ًخ٩ىن مً زلازت ( بإن الأصاء  1988هاًجز , ط٦غ )

 الىدى الخالي :

 العامل: .1

ُٟت  ما ًمل٨ه الٟغص الٗامل مً االإٗاعٝ واالإهاعاث والخبراث الؿاب٣ت اججاه الىْ

ُٟت.واهخم  اماجه بها وال٣ُم التي بضازله والاججاهاث والضواٞ٘ ججاه الٗمل والىْ
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 الىظيفت: .1

ُٟت مً مخُلباث لل٣ُام بها وما ج٣ضمه مً جدضًاث لكاٚغها وصعحت  ما جخه٠ به الىْ

 االإخٗت في جىُٟظها وما ٨ًمً في صازلها مً جدضي.

 االإىكف: .1

ُٟت والتي جخًمً مىار ما جخه٠ به البِئت الخىُٓمُت مً زهائو خُث جاصي ا لىْ

 الٗمل والؤقغاٝ ووٞغة االإىاعص والأهٓمت وال٣ىاٖض وال٣ىاهحن االإٗمى٫ بها .

 أبعاد الاداء : 1.1.1

ًغ٦ؼ البٌٗ ٖلى الجاهب الا٢خهاصي في الأصاء بِىما ًإزظ الآزغ في الخؿبان البٗض  

٦ما ٖضصها  هظه الأبٗاصالخىُٓمي والاحخماعي, وهظا مً مىُل٤ ؤن الأصاء مٟهىم قامل وجخمثل 

 ُٞما ًلي:  (2010)الضاوي, 

 البعذ الخىظيمي للأداءأولا : 

٣ًهض بالأصاء الخىُٓمي الُغ١ وال٨ُُٟاث التي حٗخمضها االإاؾؿت في االإجا٫ الخىُٓمي 

بُٛت ؤهضاٞها ومً زم ٩ًىن لضي مضًغي االإاؾؿت مٗاًحر ًخم ٖلى ؤؾاؾها ٢ُاؽ ٞٗالُت 

خمضة وؤزغها ٖلى الأصاء م٘ الؤقاعة بلى ؤن هظا ال٣ُاؽ ًخٗل٤ باله٩ُلُت الؤحغاءاث الخىُٓمُت االإٗ

الخىُٓمُت ولِـ بالىخائج االإخى٢ٗت طاث الُبُٗت الاحخماُٖت الا٢خهاصًت وهظا ٌٗني ؤهه بةم٩ان 

االإاؾؿت ؤن جهل بلى مؿخىي ٞٗالُت ؤزغ هاجج ًٖ االإٗاًحر الاحخماُٖت والا٢خهاصًت ًسخل٠ ًٖ 

 ٟٗالُت الخىُٓمُت.طل٪ االإخٗل٤ بال

بطا وؿخيخج مما ؾب٤ ؤن هظه االإٗاًحر االإٗخمضة في ٢ُاؽ الٟٗالُت الخىُٓمُت صوعا هاما 

م الأصاء خُث جدُذ للماؾؿت بصعا٥ الهٗىباث الخىُٓمُت في الى٢ذ االإلائم مً زلا٫  في ج٣ىٍ

 مٓاهغها الأولى ٢بل ؤن ًخم بصعا٦ها مً زلا٫ جإزحراتها الا٢خهاصًت.
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 بعذ الاجخماعي للأداءالثاهيا : 

ٌكحر البٗض الاحخماعي للؤصاء بلى مضي جد٤ُ٣ الغيا للٗاملحن في االإاؾؿت ٖلى ازخلاٝ 

اء الأٞغاص الإاؾؿتهم. وجخجلى ؤهمُت وصوع   ٖلى وٞ
 
مؿخىٍاتهم لأن مٗض٫ عيا الٗاملحن ٌٗخبر ماقغا

 ٖلى ا
 
الإضي البُٗض بطا ا٢خهغث هظا الجاهب في ٧ىن ؤن هظا الأصاء ال٨لي للماؾؿت ٢ض ًخإزغ ؾلبا

ت ٨ٞما  االإاؾؿت ٖلى جد٤ُ٣ الجاهب الا٢خهاصي وؤهملذ الجاهب الاحخماعي ٖلى مىاعصها البكغٍ

هى مٗغوٝ في ؤصبُاث الؤصاعة ؤن حىصة الؤصاعة في االإاؾؿت جغجبِ بمضي جلاػم الٟٗالُت 

الاحخماعي الؿائض الا٢خهاصًت م٘ الٟٗالُت الاحخماُٖت لظا ًىصح بةُٖاء ؤهمُت ٦بحرة للمىار 

, صازل االإاؾؿت ؤي ل٩ل ما له نلت بُبُٗت الٗلا٢اث الاحخماُٖت صازل االإاؾؿت )مً نغاٖاث

 .وؤػماث, وزهىماث , واوك٣ا٢اث (

 محذداث الاداء : 1.1.1

ُٟي هى الأزغ الهافي لجهىص الٟغص التي جبضؤ ؤن  (2005)خؿً , ؤوضح  الأصاء الىْ

ٗني هظا ؤن الأصاء في مى٠٢ مٗحن ًم٨ً ؤن ًىٓغ بلُه ٖلى ؤهه بال٣ضعاث وبصعا٥ الضوع ؤو االإها م وَ

 هخاج للٗلا٢ت االإخضازلت بحن ٧ل مً:

 .الجهض 

 .ال٣ضعاث 

 .)بصعا٥ الضوع )االإهام 

كحر الجهض الىاجج مً خهى٫ الٟغص ٖلى الخىاٞؼ بلى الُا٢ت الجؿماهُت وال٣ٗلُت التي  وَ

 ًبظلها الٟغص لأصاء مهمخه. 

ُٟت ولا جخٛحر هظه ؤما ال٣ضعاث ٞهي  الخهائو الصخهُت االإؿخسضمت لأصاء الىْ

 ال٣ضعاث زلا٫ ٞترة ػمىُت ٢هحرة.
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كحر بصعا٥ الضوع ؤو االإهمت بلى الاججاه الظي ٌٗخ٣ض الٟغص ؤهه مً الًغوعي جىحُه  وَ

حهىصه في الٗمل مً زلاله وج٣ىم الأوكُت والؿلى٥ الظي ٌٗخ٣ض الٟغص بإهمُتها في ؤصاء مهامه 

 بصعا٥ الضوع.بخٗغ٠ٍ 

ولخد٤ُ٣ مؿخىي مُغض ي مً الأصاء لابض مً وحىص خض ؤصوى مً الؤج٣ان في ٧ل م٩ىن مً 

٩ىن لضيهم ٢ضعاث مخٟى٢ت ول٨جهم  م٩ىهاث الأصاء بمٗنى ؤن الأٞغاص ٖىضما ًبظلىن حهىص ٞائ٣ت وٍ

م مً بظ٫ ا ً ٞبالغٚ لجهىص لا ًٟهمىن ؤصواعهم ٞةن ؤصائهم لً ٩ًىن م٣بىلا مً وحهت هٓغ الآزغٍ

٣ت ٞةن  ٤ الصخُذ وبىٟـ الُغٍ ال٨بحرة في الٗمل ٞةن هظا الٗمل لً ٩ًىن مىحها في الُغٍ

ٟهم ٖمله ول٨ً جى٣هه ال٣ضعاث ٞٗاصة ما ٣ًُم مؿخىي ؤصائه ٦إصاء  الٟغص ٌٗمل بجهض ٦بحر وٍ

مىسٌٟ وهىا٥ اخخما٫ ؤزحر وهى ؤن الٟغص ٢ض ٩ًىن لضًه ال٣ضعاث اللاػمت والٟهم اللاػم للضوع 

 ا
 
 في الٗمل ٩ُٞىن ؤصاء مثل هظا الٟغص مىسًٟا

 
 ٦بحرا

 
لظي ٣ًىم به ول٨ىه ٦ؿى٫ ولا ًبظ٫ حهضا

 في م٩ىن مً م٩ىهاث الأصاء و 
 
 ؤو مغجٟٗا

 
ي٠ٗ في وبُبُٗت الخا٫ ٢ض ٩ًىن ؤصاء الٟغص حُضا

 مجا٫ مً االإجالاث الأزغي.

 العىامل االإإثزة علي أداء العاملين : 1.1.1

عج هُا١ ؾُُغة الٗامل والتي ًم٨ً ؤن جازغ في مؿخىي ؤصائه, هىا٥ بٌٗ الٗىامل زا

خباع لأنها  م مً ؤن بٌٗ هظه الٗىامل ٢ض جازظ ٦إٖظاع, بلا ؤهه ًجب ؤن جازظ في اٖلا وبالغٚ

, والك٩ل الخالي ًىضح الٗىامل البُئُت التي جازغ ٖلى ؤصاء الٗاملحن صازل 
 
خ٣ُ٣ت مىحىصة ٞٗلا

 االإىٓمت.
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 عوامل المؤثرة فً الأداء ( ٌوضح ال2-3شكل )

 . 65, م  2013االإهضع : بهاء ػ٧ي , 

ت مً الٗىامل التي جازغ بك٩ل مباقغ  مً زلا٫ الك٩ل ؤٖلاه؛ ًدبحن لىا ؤن هىا٥ مجمىٖ

في الأصاء وبالخالي جازغ في الأصاء للٗامل؛ ٞالٓغوٝ االإاصًت جخٗل٤ بالغواجب والأحىع والامخُاػاث 

ت )التر٢ُت (, ؤما باليؿبت لبِئت الٗمل ٞاالإ٣هىص بها الٓغوٝ البِئت التي ٌٗمل بها االإالُت واالإٗىىٍ

ت , ؤما الخٗلُم ٣ُٞهض به الخدهُل  الٗامل ٧الًىياء والأجغبت وصعحت الخغاعة والؤياءة والتهىٍ

الضعاس ي ؤو صعحت حٗلم الٗامل, ؤما باليؿبت للئقغاٝ ٣ُٞهض به الجهاث الغ٢ابُت والؤقغاُٞت 

غ الٗامل مً زلا٫ بًجاص خلى٫ مىاؾبت لى٣اٍ يٟٗه ٖلى طل٪ الٗامل  ومضي ٢ضعتهم ٖلى جُىٍ

ضم الخهُض لأزُاء الٗامل, ؤما باليؿبت لؿُاؾت الضائغة ٞخخٗل٤ باله٩ُل الخىُٓمي والؿُاؾت  وٖ

غ ٞةنها جازغ في اصاء الٗامل ٧ىنها  ب والخُىٍ الٗامت والخُِ...الخ, و٦ظل٪ الخا٫ باليؿبت للخضعٍ

ٗاث االإىٓمت للٗمل  ؾخٗؼػ االإٗاعٝ واالإهاعاث واالإضاع٥ التي ًخمل٨ها الٗامل, ؤما باليؿبت للدكغَ

ٗاث ٞهي التي جدضص ٖلا٢ت الٗامل باالإاؾؿت وجازغ في بصاء الٗامل مً خُث  بُٗت هظه الدكغَ وَ

حرها.   ٧ىنها حٗؿُٟت ؤم ٖاصلت وٚ
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 : مفهىم جلييم الاداء1.1.1

ُم الأصاء حكحر بلى ٖملُت الخهى٫ ٖلى الخ٣ائ٤ ُج٣( بإن ٖملُت  2000 ط٦غ ) ؾُٗض ,

هم وج٣ضًغ مؿخىي الأصاء  والبُاهاث االإدضصة ًٖ ؤصاء الٗامل لٗملت خُث ؤنها حؿاٖض في جدلُل وٞ

االإىٟظ وبُٖائه ٢ُمت مُٗىت م٣اعهت م٘ ما هى مُلىب الىنى٫ بلُه وجىُٟظه, بياٞت ؤي ٞهم 

امه بإٖماله, ؤي الخهى٫ ٖلى ج٣ضًغ مؿخىي ٦ٟاءة الٟغص الٟىُت ؾلى٥ الٟغص مً زلا٫ ٢ُ

 ما ًخم ٖملُت الخ٣ُُم ٖلى مضي ٞترة 
 
البا والٗملُت لخىُٟظ الىاحباث واالإهام التي ًهٟها ٖمله, وٚ

 ػمىُت مدضصة ؾىت ؾخت ؤقهغ ؤو ٚحرها.

 حعزيف جلييم الاداء :1.1.1

  , ُٟت مً  " ٖباعةبإهه ( ج٣ُُم الأصاء  1984ٖغٝ ) بضوي ًٖ ال٣ُام بإٖباء الىْ

٣ا للمٗض٫ االإٟغوى ؤصائه مً الٗامل ال٠٨ء االإضعب " .  مؿاولُاث وواحباث وٞ

  ٝت مً الؤحغاءاث الخىُٓمُت التي الأصاء بإهه " م (279, م 1994)٧امل, ٦ما ٖغ جمىٖ

ضاص  خم مً زلالها اٖلؤ جخُلب ج٣ُُماث م٨خىبت ًٖ الٗاملحن وحٗض ٖلى ؤؾاؽ صوعي وٍ

 . " ج التر٢ُت واالإ٩اٞأثلبرام

ٟا ٟا لواالإظ٧ىعة ؤٖلاه ًم٨ً ؤن  نومً زلا٫ جدلُل الخٗغٍ هي الٗملُت صاء خ٣ُُم الأ كخ٤ حٗغٍ

ت مؿب٣ا زلا٫ ٞترة ػمىُت  ٤ مٗاًحر مىيىٖ التي ًخم مً زلالها ٢ُاؽ ؤصاء الأٞغاص الٗاملحن وٞ

 .مُٗىت

 أهميت جلييم الاداء :1.1.1

 ج٣ُُم الأصاءؤن ؤهمُت ٖملُت  (2000؛ ؾُٗض ,  2016االإٛغبي, ؛2012)صًلؿغ,  ط٦غ  

ت الأصاء الجُض واالإىاؾب, وجدلُل  ج٨مً في ٧ىنها ائ٠ الأؾاؾُت للىنى٫ بلى مٗغٞ ؤخض الىْ

وج٣ضًغ مؿخىي الؤهجاػ الٟٗلي والأصاء االإخى٢٘ والأصاء االإُلىب مً زلا٫ ٖملُت مغا٢بت و٢ُاؽ 
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ُٟت  خُث ؤنها جمثل ؤخض االإضازل لاجساط ال٣غاعاث للٗاملحن ومً هىا جدب٘ ؤهمُت هظه الىْ

حر الىؾائل التي حؿاٖض االإضعاء وحؿهل ٖملهم باججاه جىحُه  االإخٗل٣ت بإصاء الأٞغاص, ٦ظل٪ جىٞ

ما٫ بياٞت  غ وجدؿحن َغ١ ؤصاء اٖلأ غ ؤصاء الأٞغاص وفي وي٘ زُِ مؿخ٣بلُت ٦ُٟله بخُىٍ وجُىٍ

 م٘ الىمى والخُىع الخانل في ٞغاص و٢ضعتهم بدُث ج٩ىن بلى جىمُت مهاعاث الأ 
 
ؤ٦ثر جماقُا

 للؤٚغاى االإكاع بلحها ؤٖلاه و٦ظل٪ 
 
م مً ؤن ج٣ُُم الأصاء ٢ض اٖخمض ؤؾاؾا ُٟت وبالغٚ الىْ

لخدؿحن ؤصاء الأٞغاص للؤٖما٫ االإ٩لٟحن لها بلا ؤهه بخُىع وحكٗب مجالاث الٗمل في مىٓماث 

ت  ما٫ االإسخلٟت ٞةهه ؤنبذ ٌؿخسضم لخد٤ُ٣ مجمىٖ  ٦بحر مً الأهضاٝ :اٖلأ

ما٫ وبما ًدىاؾب وماهلاتهم وجىػَ٘  .1 ازخُاع الأٞغاص الٗاملحن االإىاؾبحن لأصاء اٖلأ

 الإبضؤ وي٘ الٟغص االإىاؾب في 
 
الٗمل ٖلحهم بما ًدىاؾب و٢ضعاتهم ومهاعتهم جد٣ُ٣ا

 االإ٩ان االإىاؾب.

ُت لتر٢ُت الأٞغاص ومىذ االإ٩اٞئاث والٗلاوة الدصج .2 حر ؤؾـ ٖلمُت ومىيىٖ ُُٗت جىٞ

ُخه وحىصجه. اصة ٦مُت الؤهخاج وجدؿحن هىٖ  بهضٝ صٞ٘ الٗاملحن ٖلى ػٍ

ً ٖلى مغا٢بت ؤصاء االإغئوؾحن بك٩ل ص٤ُ٢ مما ٌؿاهم في  .3 حن االإباقغٍ مؿاٖضة االإكغٞ

 ٖملُت ج٣ضًم الىصح والخىحُه ٖىض الخاحت للىنى٫ بلي الأصاء االإُلىب.

ًدهلىن ٖلُه مً م٩اٞئاث صٞ٘ مؿخىي الغوح االإٗىىٍت لضي الٗاملحن هدُجت الإا  .4

 لأصائهم الجُض.
 
 ومدٟؼاث حصجُٗه هٓحرا

ت الأٞغاص الٗاملحن االإاهلحن ؤ٦ثر مً ٚحرهم لإقٛا٫ االإىانب ال٣ُاصة. .5  مٗغٞ

حر الٗضالت والض٢ت بحن الٗاملحن في جىػَ٘ االإ٩اٞأث.  .6  جىٞ

اث  .7 غ مؿخىٍ  ًم٨ً مً زلاله جدؿحن وجُىٍ
 
 ٢ىٍا

 
غ ٖملُت ج٣ُُم الأصاء ؤؾاؾا جىٞ

 .الأصاء باالإىٓمت
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االإ٣اعهت بحن الأصاء الٟٗلي والأصاء االإُٗاعي للىنى٫ بلى جدضًض الاهدغاٞاث ؾىاء ٧اهذ  .8

ت ؤؾبابها.   ؾلبُت ؤو بًجابُت ومٗالجتها ومٗغٞ

 عىاضز جلييم الاداء :1.1.1

ٖملُت ؤن  ( 2008  ي ٖبضا لباع  , الهباٙ ؛ ٣ٖ2005ُلي , ؛2015, ١ٖبضا لغػا) ًغي  

 ج٣ُُم الأصا
 
 ٖلى ٢ُاؽ الأصاء الٟٗلي ومُاب٣خه م٘ الأصاء االإُٗاعي االإىيىٕ مؿب٣ا

 
ء جدخىي يمىا

مً ٢بل بصاعة االإىٓمت, ومً الًغوعي ٖىض ٢ُاؽ الأصاء ؤن ج٩ىن هىا٥ مٗاًحر ؤصاء ج٩ىن نالخت 

 ً ل٣ُاؽ الأصاء الٟٗلي صون مداباة ؤو جدحز وهظا ٌٗني ؤن ج٣ُُم ؤصاء الىخضاث ًدخاج بلى ٖىهغٍ

 اؾُحن.ؤؾ

 

 معاًير الأداء:  (1

 في الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث اللاػمت لخ٣ُُم الأصاء و٢ض جسخل٠  
 
حٗض االإٗاًحر مهضعا

 بازخلاٝ اليكاٍ الظي جماعؾه االإىٓمت والأهضاٝ التي حؿعى بلى جد٣ُ٣ها.

 كياص الأداء الفعلي:  (1

٫ ٞترة ػمىُت ًخم مً زلاله ججمُ٘ وججهحز البُاهاث االإخٗل٣ت بيخائج الأصاء االإد٤٣ زلا

.
 
ت مؿب٣ا  مُٗىت لُخم بٗضها م٣اعهخه م٘ االإٗاًحر االإىيىٖ

 معاًير جلييم الاداء :1.1.1

ٌكخمل ج٣ُُم الأصاء ٖلي زلازت حىاهب ؤؾاؾُت ٖلي يىئها ًخم جدضًض ؤهىإ مٗاًحر الخ٣ُُم 

 التي بضوعها جدضص هُا٢ها , وهظه الأهىإ جهى٠ الأصاء مً زلازت هىاحي :
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 عاًير جطف الخطائظ الشخطيت م أولا :

٣هض بها االإؼاًا الصخهُت الؤًجابُت التي ًجب ؤن ًخدلى بها الٟغص ؤزىاء ٖمله خُث جم٨ىه  وٍ

 مً ؤصائه بىجاح و٦ٟاءة مثل الأماهت , الؤزلام , الىلاء , الاهخماء .

 معاًير جطف الطلىن  ثاهيا :

ت ٢ُاؾه بلا ؤهه ًً٘ الىخائج بن الؿلى٥ ٖىهغ مهم مً ٖىانغ الخ٣ُُم وعٚم نٗىبت ٖملُ

ب  ت االإؿخ٣بلُت ٧الخضعٍ ؿاٖض في الخسُُِ للؤوكُت الخُىٍغٍ االإخد٣٣ت في ؾُا٢ها الخ٣ُ٣ي وَ

ومً ؤمثلت االإٗاًحر التي ًم٨ً ؤن ج٣اؽ في الؿلى٥ بصاعة الاحخماٖاث , الخٗاون م٘ الؼملاء , 

 االإىاْبت ٖلي الٗمل .

 معاًير جطف الىخائج  ثالثا :

٠ الظي ًترحم بلي هخائج وحىاهب جدٓى باهخمام الغئؾاء وفي مٗٓم  خُث ٌٗخبر  حهض االإىْ

م٨ً ؤن وٗبر ٖلُه في ق٩ل ؤع٢ام ؤو ٖضص وخضاث ,  الأخُان ٞةهىا وؿخُُ٘ ؤن ه٣ِـ الىخائج وٍ

ُت الٗمل االإ٣ضمت مً الٗامل ٦ظل٪  ٦مُت الٗمل وحىصة وو٣ٞا لهظا االإُٗاع ٞةهه ًم٨ً ٢ُاؽ هىٖ

 الٗمل.

 ث جلييم الاداء :خطىا1.1.1

ت مً الخُىاث التي ًجب ؤن جدب٘ في ٖملُت ج٣ُم ؤصاء الأٞغاص الٗاملحن  ٦ما جىحض مجمىٖ

 وهي ٖلى الىدى الخالي:(  2000ط٦غها ) ؾُٗض , 

  لأحل ؤن ج٩ىن ٖملُت ج٣ُم الأصاء مم٨ىت وصخُدت ٞةهه ًجب ٖلى االإىٓمت ؤن ج٣ىم

ٗاًحر ل٨ُُٟت الأصاء للؤٖما٫ بالك٩ل بخدضًض ما ًجب ٖلى الٟغص ؤن ًاصًه وؤن جً٘ م

ُٟت صازل االإىٓمت ل٩ي ًخم  االإىاؾب واالإُلىب ؤي يغوعة وحىص  )مٗضلاث ؤصاء( ل٩ل وْ

 الغحىٕ بلحها .
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  مىا٢كت االإٗاًحر التي ويٗذ واالإٗضلاث الؿاب٣ت م٘ الأٞغاص الٗاملحن الظًً ؾُاصون

لى يىء هظه االإىا٢كت ججغي ٖملُت بصزا٫ بٌٗ ا  لخٗضًلاث بدُث ؤن الٗملُت الٗمل وٖ

 ج٩ىن ؤ٢غب ما ٩ًىن للىا٢٘ الٗملي الخ٣ُ٣ي.

  ٝؤو مكغ 
 
 مباقغا

 
االإخابٗت مً الصخو االإؿاو٫ ًٖ ٖملُت الخ٣ُُم ؾىاء ٧ان مضًغا

,مباقغ والهضٝ مً االإخابٗت جدضًض مضي جم٨ً الٟغص الٗامل مً ال٣ُام بإٖماله االإى٧لت 

حر بلُه بالك٩ل االإُلىب ,وهظه الخُىة حؿ اٖض الؤصاعة ٖلى ا٦دكاٝ خالاث ٖضم جىٞ

ما٫ لضي بٌٗ الأٞغاص واجساط الؤحغاءاث االإىاؾبت بهضصها .  االإ٣ضعة ال٩اُٞت لأصاء اٖلأ

 

  ٠ االإ٩ل٠ به, ٞةن الؤصاعة ج٣ىم بم٣اعهت  مً ٢بل االإىْ
 
بٗض البضء في جىُٟظ الٗمل ٞٗلُا

 للىنى٫ بلى مؿخىٍاث الأصاء الخالُت ؤي الأصاء الٟٗلي االإىٟظ م٘ االإ
 
ت مؿب٣ا ٗاًحر االإىيىٖ

 ج٣ُُم مؿخىي الأصاء.

 

  ٖ٘لى يىء هدُجت م٣اعهت مؿخىي الأصاء ججغي الؤصاعة ؤو الصخو االإؿاو٫ مىا٢كت م

ىححهه باججاه جدؿحن مٗضلاث الٗامل بهضٝ اَلاٖه ٖلى االإؿخىي الخ٣ُ٣ي لأصائه وج

 .ؤصائه

 لتي ؾخ٩ىن مؿدىضة بلى االإؿخىي الخُىة الأزحرة جًمً اجساط الؤحغاءاث االإىاؾبت وا

الخ٣ُ٣ي للؤصاء الٟٗلي وبلى االإىا٢كت م٘ الٗامل وي٘ الخلى٫ والاخخُاَاث االإىاؾبت ؤو 

ب االإىاؾب التي مً قإنها مٗالجت الٟغو١ في الأصاء.  الخضعٍ
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 :الشزوط الىاجب جىفزها في ملياص الأداء 1.1.1

ؤن حؿدىض بلى وحىص م٣ُاؽ لأحل  ٖملُت ج٣ُُم الأصاء ًجب( ؤن  2000ط٦غ ) ؾُٗض , 

الخم٨ً مً ج٣ُُم ؤصاء الأٞغاص الٗاملحن مً زلا٫ م٣اعهت الأصاء الٟٗلي م٘ هظا االإ٣ُاؽ ٦ما 

غ في م٣ُاؽ الأصاء الجُض وؤبغػها:  ًجب مغاٖاة بٌٗ الخهائو التي ًجب ؤن جخىٞ

 :الطذق 

طاث ؤهمُت واعجباٍ ٖىض جهمُم االإ٣ُاؽ ٞةهه ًجب الخإ٦ض مً ؤن الجىاهب التي ًدخىيها 

خ٣ُ٣ي بالٟاٖلُت وال٨ٟاءة االإُلىبحن )لأصاء الٟغص لٗملت وؤن الٗىامل الضزلت في االإ٣ُاؽ ًجب 

ان حٗبر ًٖ جل٪ التي ًخُلبها الأصاء ال٨ٟا للٗمل بدُث ؤن هظه الٗىامل لا ج٩ىن ؤ٦ثر ولا ؤ٢ل مما 

 في خالخحن: هى مُلىب, بن ٖضم حٗبحر االإ٣ُاؽ ًٖ الىا٢٘ بهض١ ًم٨ً ؤن ًدهل

في خالت اخخىاء االإ٣ُاؽ ٖلى مازغاث زاعحُت لا جسً٘ لغ٢ابت الٟغص ولا حٗخبر ًٖ ؾلى٦ه  -

ٗغٝ هظا الخُإ جبلىع االإُٗاع)جلىر االإُٗاع(.  في الٗمل, وَ

في خالت ٖضم اخخىاء االإ٣ُاؽ ٖلى بٌٗ الجىاهب الأؾاؾُت واالإهمت التي جازغ ٖلى ٞاٖلُت  -

ٗغٝ هظا الخُإ )ب٣  هىع االإُٗاع(.الأصاء, وَ

 :الثباث 

, ؤما ٖىضما ٩ًىن 
 
ٗني بإهه الخهى٫ ٖلى هٟـ الخ٣ضًغاث ٖىضما ٩ًىن ؤصاء الٟغص زابخا وَ

 ٞةن الىدُجت ًجب ؤن ج٩ىن مخٟاوجت وهظا الخٟاوث لا ًض٫ ٖلى وحىص ُٖب في 
 
الأصاء مسخلٟا

 االإ٣ُاؽ وبهما ًمثل الخالت الُبُٗت.

 :الخمييز 

اث االإسخلٟت مً الأصاء,  ٣ًهض هىا بالخمُحز مضي ٢ضعة ٤ بحن االإؿخىٍ االإ٣ُاؽ ٖلى الخٟغٍ

ٞاالإ٣ُاؽ الظي ًخمخ٘ بضعحت مىاؾبت ًجب ؤن ًدُذ االإجا٫ لخ٣ضًغ الٟغو٢اث بحن ؤصاء الأٞغاص 
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االإسخلٟحن مهما ٧اهذ يئُلت وجخى٠٢ ٢ضعة االإ٣ُاؽ ٖلى الخمحز ب٨ٟاءة ٖلى مضي ص٢ت الضعحاث 

لى نض١ االإ٣ُاؽ.  التي ًدخىيها وٖ

 هىلت الاضخعمال:ض 

 ل٩ل مً ٌؿخسضمه ولا 
 
ًجب االإغاٖاة ٖىض جهمُم االإ٣ُاؽ ؤن ٩ًىن ؾهل الاؾخسضام واضخا

 
 
لا  َىٍ

 
ًدخاج بلى حهض ٦بحر ٖىض اؾخٗماله, ٦ظل٪ مغاٖاة ٖىهغ الؼمً بدُث لا ٌؿخلؼم و٢خا

ضم مغاٖاة طل٪ ٖىض الخهمُم ٢ض ًجبر   وٖ
 
 ومىاؾبا

 
 وبهما ٩ًىن الى٢ذ االإُلىب م٣ٗىلا

مؿخسضمي االإ٣ُاؽ بلى بخالخه واؾخٗماله بك٩ل نىعي لأنهم ٚحر مؿخٗضًً لإياٖت و٢ذ 

ل في ٖملُت ج٣ُُم م٣ٗضة بهظه االإ٣ُاؽ.  َىٍ

 ضعىباث ومعىكاث التي حعترع عمليت جلييم الاداء :1.1.1

ما٫ بحن االإىٓماث ًجٗل مً الهٗب ( ؤ 2000ط٦غ ) ؾُٗض ,  ن الخٟاوث في مدخىي اٖلأ

 ٖلى ؤؾـ ٦مُت حؿدىض بلى ٖضص الىخضاث االإىخجت والٛحر االإم٨
 
ً ج٣ُُم ؤصاء الأٞغاص حمُٗا

واالإباٖت ؤو ٚحرها مً الأؾـ التي حٗخمض ٖلى ال٨م, وبىاء ٖلى هظا ٞةن الؤصاعة ججض هٟؿها 

مًُغة بلى اجبإ ؤؾلىب الخ٣ضًغ الصخص ي لخ٣ُُم الأصاء وخُث ؤن هظا الأؾلىب ٚحر ٦مي ٞةهه 

 ُت الخ٣ُُم .ًم٨ً ؤن ًازغ ٞاٖل

 :جأثير االإذًز بطفت معيىت في االإزؤوص 

 
 
٢ض ًخإزغ االإضًغ بهٟت مُٗىت ًخمخ٘ بها االإغئوؽ ٖىض ج٣ضًغه الإؿخىي ؤصائه و٢ض ٩ًىن ؤخُاها

هظا الُاب٘ ؾىاء الؤًجابي ؤو الؿلبي الظي ًدمله االإضًغ ٖلى الٟغص ٩ًىن ٖائ٤ ؤمام الىنى٫ بلى 

 ُجت لا حٗبر ًٖ االإؿخىي الخ٣ُ٣ي لأصاء الٟغص .ٖملُت الخ٣ُُم الصخُدت ؤي ؤن الىد
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 :الدشذًذ أو التراخي مً جاهب االإذراء 

ٟىهم ج٣ضًغاث ٖالُت  ً في ٖملُت الخ٣ُُم ُٞمىدىن مىْ ٢ض ًدؿامذ بٌٗ االإضعاء االإباقغٍ

اث الخ٣ُ٣ُت الظي ٌؿخد٣ىهه, وطل٪ بهضٝ ججىب ؤي مكا٧ل ٢ض جيكإ هدُجت  جٟى١ االإؿخىٍ

اث ؤصاءه للخ٣ُُم ال٠ًُٗ ؤو  خغماهه مً بٌٗ الخىاٞؼ ؤو التر٢ُاث هدُجت لخضوي مؿخىٍ

 وال٨ٗـ صخُذ ٣ٞض ًلجإ بٌٗ االإضعاء بلى ؤؾلىب الدكضص في ج٣ُُم للٟغص الٗاملحن مٗهم.

 :الخأثز بطلىن الفزد في الفترة التي حطبم الخلييم 

ؾىت, لظل٪ ٞةهه  في الٛالب ًخم ج٣ُُم الأصاء زلا٫ ٞترة ػمىُت مُٗىت ٢ض ج٩ىن ؾخت ؤقهغ ؤو 

 ل٨ٟاءة الٟغص زلا٫ هظه الٟترة بإ٦ملها وفي بٌٗ الخالاث ًخإزغ االإضًغ ؤو الغئِـ 
 
ًمثل ج٣ضًغا

االإباقغ بمؿخىي ؤصاء الٟغص الٗامل الظي ٣ًضمه زلا٫ الٟترة الأزحرة التي حؿب٤ ٖملُت الخ٣ُُم 

خم وي٘ هدُجت الخ٣ُُم ٖلى ؤصاء آزغ ٞترة وبهما٫ باقي الٟتراث.  وٍ

 لخحيزاث الشخطيت للمذراء:ا 

 لا ًيسجم 
 
 ٖالُا

 
في بٌٗ الأخُان ٢ض ًخدحز االإضعاء بلى بٌٗ الأٞغاص ُُٞٗىهم ج٣ضًغا

اث ؤصائهم, و٢ض ٩ًىن هظا الخدحز هاجج مً الٗلا٢اث الصخهُت التي جغبِ االإضعاء  وخ٣ُ٣ت مؿخىٍ

 ببٌٗ الأٞغاص ؤو بؿبب االإؿخىي الث٣افي ؤو لأي ؾبب آزغ.

  ئعطاء جلذًزاث مخىضطت:الاججاه هحى 

 مجهم 
 
ًخجه بٌٗ االإضعاء ؤو الغئؾاء بلى بُٖاء ج٣ضًغاث مخىؾُت ل٩ل الأٞغاص الٗاملحن بًماها

غ الى٢ذ ال٩افي لضي االإضًغ لل٣ُام  اث مخىؾُت, ؤو بؿبب ٖضم جىٞ بإن الجمُ٘ ًخمخٗىن بمؿخىٍ

 الٗاملحن.ًٖ جدضًض الٟغو٢اث بحن بٗملُت الخ٣ُُم الض٤ُ٢, ؤو بؿبب العجؼ 
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 : خلاضت الفطل 1.1

ٖغٝ الأصاء ٖىض اٚلب ال٨خاب ٖلي اهه الجهض الظي  ٣ًىم ببضله الٟغص ؤو مجمىٖت مً 

اث ؤصاء حُضه صون وحىص  الأٞغاص, وزلا٫ هضا االإبدث اجطح لىا اهه لا ًم٨ً الىنى٫ بلي مؿخىٍ

ج٩لم ٖلُه االإبدث  هضا ماٖملُه لخ٣ُم الأصاء صازل االإىٓماث وصون وحىص مٗاًغ ل٣ُاؽ الأصاء , و 

 .الثاوي مً هظا الٟهل

ٟها بانها  الٗملُت التي ًخم  خُث زم الخٗغٝ ٖلي ٖملُه ج٣ُم الاصاء صازل االإىٓماث وحٗغٍ

مً زلالها ٢ُاؽ ؤصاء الأٞغاص الٗاملحن ,  وحٗض مً ؤهم الٗملُاث التي ج٣ىم بها بصاعة االإىٓمت 

اصة في وطل٪ بهضٝ الىنى٫ بلي ٖملُت ج٣ُُم لجهض ا لٗاملحن بك٩ل ٖاص٫ صون اؾدى٣ام ؤو ػٍ

ما٫ بال٣ُاؽ االإؿخمغ لأصاء الٗاملحن , زلا٫ ٖملُه  خ٣هم , خُث ج٣ىم ٚالب مىٓماث اٖلأ

ت وفي  ت ؤو هه٠ ؾىىٍ ه ؤو عب٘ ؾىىٍ مىخٓمت جإزظ في الٛالب ٞتراث ػمىُه زابخت ٢ض ج٩ىن قهغٍ

ما٫  الٛالب ج٩ىن بك٩ل ؾىىي , ٞمً زلا٫ ٖملُه ٢ُاؽ ؤصاء ا لٗاملحن حؿخُُ٘ مىٓماث اٖلأ

ما٫ وبما ًدىاؾب وماهلاتهم وجىػَ٘ الٗمل  الخٗغٝ ٖلي الأٞغاص الٗاملحن االإىاؾبحن لأصاء اٖلأ

ُت لتر٢ُت الأٞغاص ومىذ  حر ؤؾـ ٖلمُت ومىيىٖ االإ٩اٞئاث ٖلحهم بما ًدىاؾب و٢ضعاتهم وجىٞ

لب الأصاء بك٩ل ٖام ؾىاء  بالؿ ل٪ الخٗغٝ ٖلي الٗىامل التي جازغ ٖليظوالٗلاوة الدصجُُٗت ٦

ملىا في هضا البدث ؤو ب الإًجاب, ٞخدؿً الجىاهب الاًجابُت وج٣لل مً الٗىامل الؿلبُت , وٖ

ٖلي الخٗغٝ صوع الأمً والؿلامت االإهىُت في ؤصاء الٗاملحن صازل مُاع مهغاهه الضولي  ٣ٞمىا 

مً زم ٖملىا ٖلي جىػَ٘ وججمُ٘ جدىاؾب م٘ مخٛحراث الضعاؾت وج٣ىم ب٣ُاؾها و  تبةٖضاص اؾدباه

٨ٟىا ٖلي جدلُلها بالبرامج الؤخهائُت واؾخسلام ؤهم ما  صخُٟت الاؾخبُان ٖلي الٗاملحن وٖ

ِخم حاء ٞحها والخٗل٤ُ ٖلي هخائجها لخىيُذ الٗلا٢ت التي جغبِ مخٛحراث الضعاؾت وهضا ما ؾ

 . ٟهلحن ال٣اصمحنالخٗغٝ ٖلُه زلا٫ ال
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 :ملذمت 1.1

ل٪ ٖىه وط ظةالضولي مً زلا٫ ؾغص هب الخٗغ٠ٍ بمُاع مهغاجت ؾِخُغ١ هظا الٟهل الي

٠ به ل٩ىهه مجخم٘ الضعاؾت في هظه الغؾالت ,ومً زم الخٗغٝ ٖلي ا الإىهج االإخب٘ في هظه للخٗغٍ

ذ  تبياٞ ,ل٪ الخٗغٝ ًٖ مجخم٘ الضعاؾتالضعاؾت ,٦ظ بلي ؤصاة الضعاؾت والازخباعاث التي ؤحغٍ

ها وؤزحرا الأؾالُب الؤخهائُت التي اؾخسضمذ في مٗالجه ٖلحها لخإ٦ض مً مضي نض٢ها وجبات

 البُاهاث.

 :عً مطار مطزاجه الذوليهبذة مخخطزة  1.1

٦م مً وؾِ  ٣ً6٘ مُاع مهغاجت الضولي في الجىىب الٛغبي مً مضًىت مهغاجه ٖلى بٗض 

 ث ٖملُاث الدكُٛلؤوبض 2011 تعؾمُا ؾى وؤُٖض اٞخخاخه 1998 االإضًىت,خُث اٞخخذ االإُاع

 خُث ٌؿحر االإُاع ٖضص مً الغخلاث الضولُت ًىمُا .  , بضازله تالغؾمُ

٣ضم االإُاع زضماجه للمى٣ُت الىؾُي مً لُبُا وطل٪ ل٣غب االإُاع  ٤  وٍ مً الُغٍ

الؿاخلي االإمخض مً الكغ١ بلى الٛغب, و ًدخىي االإُاع ٖلي  زلار مباوي ؤؾاؾُت ج٣٘ في زاعج 

ت مخمثلت في ت  ونالت يُىٝ  4الظي ًدىي  الؤصاعةمبنى  هُا١ مجا٫ االإلاخت الجىٍ م٩اجب بصاعٍ

٣ِٞ, و مبني نالت االإٛاصعة التي حٗمل الأن ٦هالت مٛاصعة و ونى٫ و حمُ٘ الٗملُاث و الغخلاث 

ما٫ و ؤهالي مهغاجت. و جىحض  حؿحر مً هظه الهالت التي جم بٖاصة جىُٟظها مً ٢بل عحا٫ اٖلأ

 لتر٦ُت.نالت ونى٫ مىٟظة مً ٢بل قغ٦ت مِؿا ا

 ٦ما ,٦م, م٘ وحىص مىٓىمت بهاعة بُى٫ االإهبِ  ٦4ما ًدخىي االإُاع ٖلى مهبِ بُى٫ 

مغ٦باث بَٟاء. )االإهضع : بصاعة  5و الؿلامت ب٣ضعة  ًىحض باالإُاع مبنى جاب٘ لهُئت الضٞإ االإضوي

  الأمً والؿلامت االإهىُت بمُاع مهغاجه الضولي (.
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 مىهج الذراضت:  1.1

الإىهج الىنٟي باٖخباعه االإىهج االإلائم للئحابت ٖلي ٞغوى البدث اؾخسضم الباخث ا

ٗغٝ االإىهج الىنٟي بإهه طل٪ االإىهج الظي يهخم بخدضًض الٓغوٝ والٗلا٢اث التي جىحض بحن  وَ

الى٢ائ٘ ٦ما يهخم بخدضًض االإماعؾاث الكائٗت ؤو الؿائضة والخٗغٝ ٖلي االإٗخ٣ضاث والاججاهاث 

غ٢ٖىض الأٞغاص والجماٖاث   .( 1973, ٧اْم ,  ها في الىمى والخُىع ) حابغ وَ

 مجخمع الذراضت:1.1

ًخمثل مجخم٘ الضعاؾت في مجمىٕ الٗاملحن صازل مُاع مهغاجت الضولي  مً مضعاء م٩اجب 

ٟحن , وجم بحغاء صعاؾت مسخُت )مسح قامل( الإجخم٘  ومضعاء بصاعاث وعئؾاء ؤ٢ؿام ومىْ

 ( ٖامل . 160)الضعاؾت والبالٜ ٖضصهم خؿب ؤزغ بخهائُت 

 (7االإلخ٤ ع٢م) اهٓغ  , صازل مُاع مهغاجت الضولياؾدباهت( 160خُث جم جىػَ٘ ٖضص ) -

, وقمل الخىػَ٘ حمُ٘ الٗاملحن مً مضعاء م٩اجب ومضعاء بصاعاث وعئؾاء  (137م)

ٟحن, و٧اهذ الاؾخبُاهاث االإىػٖت واالإؿترحٗت  ٦ما هى مىضح بالجضو٫ الخالي:    ؤ٢ؿام ومىْ

 ًىضح عذد الاضدباهاث( 1.1جذول ركم )

 الوصف
الاستبٌانات 

 الموزعة
الاستبٌانات 

 المفقودة
الاستبٌانات 
 القابلة للتحلٌل

 027 73 061 العدد

 

%( 76بيؿبه ) اؾدباهت( 123اؾترح٘ مجها ) اؾدباهت( 160بلٜ ٖضص الاؾخبُاهاث االإىػٖت )

%(مً بحمالي 23بيؿبت ) ؤي اؾدباهت( 37مً بحمالي الاؾخبُاهاث االإىػٖت وبلٜ  الٟا٢ض )

 الاؾخبُاهاث .
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 أداة الذراضت:  1.1

 في مثل هظه 
 
 مىاؾبا

 
جمثلذ ؤصاة الضعاؾت في اؾخماعة الاؾخبُان والتي حٗض ؤؾلىبا

الضعاؾاث لجم٘ البُاهاث وآعاء االإبدىزحن خى٫ ْاهغة ؤو مى٠٢ مٗحن مً زلا٫ الؤحابت ٖلى 

ت الأؾئلت التي جمثل"٣ٞغاث الاؾخبُان" والتي ج٣ضم لهم في نٟداث مدضصة حؿمى  مجمىٖ

اؾخماعة اؾخبُان ًخم بٖضاصها وجهمُمها لدك٩ل ؤصاة الضعاؾت ل٣ُاؽ مخٛحراث الضعاؾت 

 والىنى٫ بلى خ٣ائ٤ ٖلمُت خىلها.

 لُبُٗت البُاهاث االإغاص حمٗها مً مجخم٘ الضعاؾت , واالإىهج االإخب٘ في الضعاؾت 
 
وهٓغا

ؾدباهت هي  الأصاة الأوؿب لجم٘ البُاهاث واالإٗلىماث مً وهىا االإىهج الىنٟي , اجطح ؤن الا 

٤ الأصواث الأزغي ٧االإلاخٓت واالإ٣ابلت  مجخم٘ الضعاؾت   وطل٪ لهٗىبت الخهى٫ ٖلحها ًٖ َغٍ

اعاث االإُضاهُت خُث جم جهمُم اؾخماعة اؾخبُان مً الىىٕ االإ٣ٟل جخ٩ىن مً   الصخهُت, ؤو الؼٍ

 ٨ما ًلي:زلازت ؤ٢ؿام

 ًحخىي على الخطائظ العامت لأفزاد االإجخمع ويخىىن مً:  : اللطم الأول  -

ؾىت  50ؾىت, 49الي تؾى40ؾىت, مً  39الي تؾى29, مً  28ؾىت الي 18الٗمغ ) مً  -

 ٞما ٞى١ (. 

 االإاهل الٗلمي )ماهل حامعي , صبلىم ٖالي , ماحؿخحر, ص٦خىعاه(. -

ُٟت )مضًغ اصاع  - ٠(. ةهىٕ الىْ  , مضًغ م٨خب, عئِـ ٢ؿم ,مىْ

 طم الثاوي: الآمً والطلامت االإهىيت  )االإخغير االإطخلل (الل -

٣ٞغة  18ًدخىي م٣ُاؽ الآمً والؿلامت االإهىُت ,االإخٛحر االإؿخ٣ل الغئِس ي في البدث ٖلى 

حُٛي االإجالاث االإسخلٟت للؤمً والؿلامت االإهىُت االإٟترى جىاحضها في ؤما٦ً الٗمل مً ؤحل 

جُب  الإ٣ُاؽ  الخٟاّ ٖلي ؤمً وؾلامت الٗاملحن ,وٍ
 
٣ا ؤٞغاص الُٗىت ٖلي ٣ٞغاث االإ٣ُاؽ وٞ
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ل٨ُغث الخماس ي الغجب, و٢ض جم جدضًض ؤوػان ٣ٞغاث الاؾخبُان ٖلي زمـ ه٣اٍ للئحابت 

( , و )مداًض( وحُٗي 4( صعحاث, و)مىا٤ٞ( وحُٗي الضعحت )5جبضؤ)مىا٤ٞ بكضة ( وحُٗي )

حر مىا٤ٞ 2( , و)ٚحر مىا٤ٞ( وحُٗي الضعحت  )3الضعحت )  ( .1بكضة وحُٗي الضعحت )( وٚ

 اء العاملين ) االإخغير الخابع ( اللطم الثالث : ملياص أد -

٣ٞغة مىػٖت ٖلي زلازت   18ًدخىي م٣ُاؽ ؤصاء الٗاملحن االإخٛحر الخاب٘  في الضعاؾت ٖلي 

٣ٞغاث , وحىصة  6ؤبٗاص ج٣ِـ ؤصاء الٗاملحن وحكمل هظه ؤبٗاص : ٦مُت الٗمل وجدخىي ٖلي 

خم الؤحابت ٖلي  ٣ٞ6غاث , واالإىاْبت ٖلي الٗمل وجدخىي ٖلي  6لي الٗمل وجدخىي ٖ ٣ٞغاث, وٍ

٣ا الإا جم ط٦غه في م٣ُاؽ الآمً والؿلامت االإهىُت  .  ٣ٞغاث م٣ُاؽ ؤصاء الٗاملحن وٞ

٤ م٣ُاؽ ل٨ُغث الخماس ي , و٢ض جم بُٖاء ل٩ل  و٢ض ٧اهذ الؤحابت ٖلى ٧ل ٣ٞغة وٞ

 مىضح بالجضو٫ الخالي:  ُا ٦ما هى ون٠ صعحت لخخم مٗالجخه بخهائ

 ( جحىيل ملياص ليىزث الخماس ي ئلى درجاث هميت1.1جذول ركم )

 ٚحر مىا٤ٞ مداًض مىا٤ٞ مىا٤ٞ بكضة الىضف
ٚحر مىا٤ٞ 

 بكضة

 1 2 3 4 5 الذرجت

 

 ضذق وجباث الاضدباهت:  1.1

 الطذق: .1

١ ٣ًهض بهض١ الاؾدباهت الخإ٦ض مً ؤنها ج٣ِـ ما ؤٖضث مً ؤحله, وللخد٤٣ مً نض

الاؾدباهت االإؿخسضمت في الضعاؾت والخإ٦ض مً ص٢ت ٣ٞغاتها وجىاؾ٣ها وجىا٣ٞها وويىخها وملاءمتها 

 للبِئت البدثُت ٢ام الباخث بازخباعاث الهض١ الآجُت:
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 الطذق الظاهزي )ضذق االإحىمين(:

ت مً االإد٨محن مً طوي  للخإ٦ض مً نض١ الاؾدباهت ٢ام الباخث بٗغيها ٖلى مجمىٖ

وطل٪ لإبضاء عؤيهم  (112م ) (2), اهٓغ االإلخ٤ ع٢مخهام في الجامٗاث اللُبُتالخبرة والاز

وج٣ضًم م٣ترخاتهم خى٫ اؾخماعة الاؾدباهت, والاؾخٟاصة مً زبراتهم في الخ٨م ٖلى ال٣ٟغاث 

 االإؿخسضمت ومضي ملاءمتها للخُب٤ُ في البدث و٢ض َلب مً االإد٨محن الآحي:

 تها.مضي مهضا٢ُت ونلاخُت ال٣ٟغاث, ونُاٚ -

 مضي اهخماء ال٣ٟغاث للمخٛحر ؤو االإ٣ُاؽ االإضعحت جدخه. -

- .
 
 بياٞت ؤو حٗضًل ؤو خظٝ ما جغوهه مىاؾبا

وبىاء  ٖلى االإلاخٓاث ال٣ُمت الىاعصة مً االإد٨محن جم بحغاء بٌٗ الخٗضًلاث ٖلى 

  .(106م ) (1)اهٓغ االإلخ٤ ع٢م  بك٩لها الجهائي لخهبذ اؾخماعة الاؾدباهت 

 ذاخلي: ضذق الاحطاق ال

( اؾخماعة 29ٖضص ) جم جىػَ٘بٗض بجمام بحغاءاث الهض١ الٓاهغي )نض١ االإد٨محن( 

اؾخبُان ٖلى ُٖىت مً االإجخم٘ الأنلي وطل٪ لخؿاب نض١ الاحؿا١ الضازلي للم٣اًِـ 

االإؿخسضمت في الضعاؾت مً زلا٫ خؿاب مٗامل الاعجباٍ بحن ٧ل ٣ٞغة والضعحت ال٩لُت 

 :للم٣ُاؽ, ٦ما هى مىضح 
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 (المستقلالآمن والسلامة المهنية )المتغير الأول :
معاملاث الارجباط بين فلزاث مخغير الأمً والطلامت االإهىيت والذرجت اليليت ( 1.1جذول ركم )

 للمخغير

 الآمن والسلامة المهنٌة
معامل 
 الارتباط

596. توجد إدارة خاصة بالأمن والسلامة المهنٌة داخل المطار
**
 

660. ببرامج الأمن والسلامة المهنٌة تهتم المؤسسة
**
 

تحتفظ الإدارة بسجلات خاصة بتوثٌق الإصابات أثناء 

 العمل داخل المطار
.611

**
 

820. تقوم الإدارة بمتابعة ورقابة برامج الأمن والسلامة المهنٌة
**
 

759. تتوفر لوائح تلزمكم بإتباع برامج الأمن والسلامة المهنٌة
**
 

823. مج الأمن والسلامة المهنٌة الموجودةٌوجد تطوٌر لبرا
**
 

775. توجد فً المطار إرشادات خاصة بالأمن والسلامة المهنٌة
**
 

ٌتم تنظٌم محاضرات توعوٌة وتثقٌفٌة خاصة بالأمن 

 والسلامة المهنٌة
.787

**
 

736. ٌتلقى العاملٌن دورات تدرٌبٌة قبل مباشرتهم للوظٌفة
**
 

بٌة فً مجال الأمن والسلامة تقدم للعاملٌن دورات تدرٌ

 المهنٌة
.775

**
 

ٌوجد إشراف صحً علً الأشخاص المعرضٌن للمخاطر 

 الصحٌة بصفة دورٌة
.754

**
 

ها رعاملٌن عند مباشرة الوظٌفة بمخاطٌتم إخطار ال

 وطرق الوقاٌة اللازمة منها
.774

**
 

731. فترات الراحة أثناء الدوام مناسبة
**
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830. ل أماكن العملتوجد إضاءة مناسبة داخ
**
 

7120. تتوفر تهوٌة مناسبة داخل أماكن العمل
**
 

595. أقوم بالمشاركة فً اتخاذ القرار داخل المؤسسة
**
 

605. ٌشعر العاملٌن بالطمأنٌنة داخل بٌئة العمل
**
 

790. ٌشعر العاملٌن بالحرٌة داخل بٌئة العمل
**
 

 (0002**دالة عند مستوي )

 (SPSSعمى نتائج برنامج ) حث بالاعتمادالمصدر: إعداد البا
( والظي ًىضح نض١ الاحؿا١ الضازلي لل٣ٟغاث التي ج٣ِـ  4.4ًخطح مً الجضو٫ ع٢م)

مخٛحر الأمً والؿلامت االإهىُت  لُٗىت الضعاؾت الاؾخُلاُٖت ؤن ؤٖلى وؿبت بحن ال٣ٟغاث ٧اهذ 

 ٖىض058( وؤ٢ل وؿبت ٧اهذ )0.83)
 
ت ) ( وحمُ٘ ال٣ٟغاث صالت بخهائُا ( 0.01مؿخىي مٗىىٍ

ت بحن حمُ٘ ال٣ٟغاث التي ج٣ِـ الأمً  وحكحر هظه اليؿب  ٖلى وحىص ٖلا٢اث اعجباٍ َغصًت و٢ىٍ

 والؿلامت االإهىُت و الضعحت ال٩لُت للمخٛحر, مما ًا٦ض نض١ الاحؿا١ الضازلي لهظا االإخٛحر . 

 المتغير الثاني : أداء العاممين )التابع(

 : الاحيثاوي ) ؤصاء الٗاملحن ( في هظا البدث بلي زلازت ؤبٗاص ٦ما خُث جم ج٣ؿُم االإخٛحر ال
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 كمية العمل: الأولالبعد 

 معاملاث الارجباط بين فلزاث بعذ هميت العمل والذرجت اليليت للبعذ( 1.1جذول ركم )

 كمٌة العمل
معامل 
 الارتباط

العمل ٌنجز وفق الكمٌات المطلوبة فً ظل توفر 

 سلامة المهنٌةظروف الأمن وال
.377

**
 

170. العمل المطلوب ٌنجز وفق الوقت المحدد
**
 

المهام تنجز بطرٌقة صحٌحة وفق إرشادات 

 الأمن والسلامة المهنٌة
.336

**
 

ٌهتم العاملون بتحمل مسؤولٌات كبٌرة لإنجاز 

 العمل
.722

**
 

ساعات الدوام داخل المؤسسة مناسبة لإنجاز 

 الأنشطة والواجبات المطلوبة
.129

**
 

783. توجد خطط زمنٌة لإنجاز الأعمال
**
 

 ( 0002**دالة عند مستوي )     

 (SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج برنامج )
الضازلي لبٗض ٦مُت الٗمل وهى  الاحؿا١( والظي ًىضح  5.4بالىٓغ بلي الجضو٫ ع٢م ) 

ؤن ؤٖلي وؿبت  الاؾخُلاُٖتالضعاؾت  هخائجمً ؤخض ؤبٗاص الأصاء االإسخاعة في هظه الضعاؾت ًدبحن 

( خُث حٗخبر حمُ٘ ال٣ٟغاث صالت  0.72( وؤ٢ل وؿبت بلٛذ )  0.83في هظا الجضو٫ ٧اهذ ) 

( وحكحر هظه اليؿب بلي وحىص ٖلا٢ت اعجباٍ َغصًت  0.01اخهائُت ٖىض مؿخىي صلالت مٗىىٍت ) 

ت بحن حمُ٘ ال٣ٟغاث التي ج٣ِـ ٦مُت الٗمل مما ًا   ٦ض نض١ الاحؿا١ الضازلي لهظا البٗض .و٢ىٍ
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 جودة العمل:الثانيالبعد

 العمل والذرجت اليليت للبعذ جىدةمعاملاث الارجباط بين فلزاث بعذ ( 1.1جذول ركم )

 جودة العمل
معامل 

 الارتباط

929. العمل ٌنجز بالدقة المطلوبة
**
 

839. ٌتم تجنب ارتكاب الأخطاء أثناء العمل
**
 

806. اشرون راضون علً مستوي العملالمدراء المب
**
 

ٌتم التعامل بحرص ووعً مع مشاكل العمل 

 وطرق علاجها
.896

**
 

878. العمل ٌنجز بالإتقان المطلوب
**
 

864. العمل ٌنجز بالسرعة المطلوبة
**
 

 ( 0002**دالة عند مستوي )   

 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج برنامج
( والظي ًىضح الاحؿا١ الضازلي لبٗض حىصة الٗمل وهى  6.4و٫ ع٢م ) بالىٓغ بلي الجض

ؤخض ؤبٗاص الأصاء االإسخاعة في هظه الضعاؾت ًدبحن مً هخائج الضعاؾت الاؾخُلاُٖت بإن ؤٖلي وؿبت 

( خُث ؤن حمُ٘ ال٣ٟغاث صالت  0.80( وؤ٢ل وؿبت بلٛذ )  0.92في الجضو٫ ؤٖلاه بلٛذ ) 

( خُث حكحر هظه اليؿب بلي وحىص ٖلا٢ت اعجباٍ َغصًت  0.01 اخهائُت ٖىض مؿخىي صلالت )

ت بحن حمُ٘ ال٣ٟغاث التي ج٣ِـ حىصة الٗمل مما ًا٦ض نض١ الاحؿا١ الضازلي لهظا البٗض  و٢ىٍ

. 
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 المواظبة عمي العمل:لثالثاالبعد 
العمل والذرجت اليليت  االإىاظبت عليمعاملاث الارجباط بين فلزاث بعذ ( 1.1جذول ركم )

 بعذلل

 المواظبة علً العمل
معامل 

 الارتباط

لٌس هناك الرغبة فً ترك العمل فً الوقت 

 الحالً
.677

**
 

628. هناك رضا وأرٌحٌة فً العمل
**
 

676. ٌوفر العمل فرص الترقٌة
**
 

511. المؤسسة مهمة وتستحق الاستمرار بالعمل فٌها
**
 

667. ٌلتزم العاملون بالحضور فً الوقت المحدد
**
 

699. تزم العاملون بعدم الانقطاع عن العملٌل
**
 

 ( 0002**دالة عند مستوي )   

 (SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج برنامج )
الٗمل  االإىاْبت ٖليوالظي ًىضح الاحؿا١ الضازلي لبٗض ( 7.4) ع٢مبالىٓغ بلى الجضو٫ 

مً هخائج الضعاؾت الاؾخُلاُٖت بإن ؤٖلي  وهى ؤخض ؤبٗاص الأصاء االإسخاعة في هظه الضعاؾت ًدبحن

خُث ؤن حمُ٘ ال٣ٟغاث صالت ( 0.51)وؤ٢ل وؿبت بلٛذ ( 0.69) وؿبت في الجضو٫ ؤٖلاه بلٛذ

( خُث حكحر هظه اليؿب بلي وحىص ٖلا٢ت اعجباٍ َغصًت  0.01اخهائُت ٖىض مؿخىي صلالت ) 

ت بحن حمُ٘ ال٣ٟغاث التي ج٣ِـ حىصة الٗمل مما ًا٦ض نض١  الاحؿا١ الضازلي لهظا البٗض و٢ىٍ

.  
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 الثباث:  .1

زباث الاؾدباهت ٌٗني ؤن هخائج الاؾدباهت هي هٟؿها ختى لى جم بٖاصة جىػَٗها ؤ٦ثر مً مغة  

جدذ هٟـ الٓغوٝ والكغوٍ, ؤو بمٗني آزغ ؤن زباث الاؾدباهت ٣ًهض به الاؾخ٣غاع في هخائج 

ضم ازخلاٞها بك٩ل ٦بحر ُٞما لى جم بٖاص ة جىػَٗها ٖلي الأٞغاص ٖضة مغاث زلا٫ الاؾدباهت وٖ

 للخإ٦ض مً 
 
ٗض ازخباع الثباث مً ؤ٦ثر الأؾالُب الؤخهائُت اؾخسضاما ٞتراث ػمىُت مُٗىت, وَ

 مً الٗىانغ, ٞالثباث مً االإٟاهُم الأؾاؾُت 
 
الاحؿا١ الضازلي لأصاة ال٣ُاؽ التي جخًمً ٖضصا

 للا 
 
ؾخسضام, و٢ض حغي الخد٤٣ مً زباث التي ًخٗحن جىاٞغها في االإ٣ُاؽ ختى ٩ًىن نالخا

 االإ٣اًِـ االإؿخسضمت في الضعاؾت ٦ما ًلي:

 (:معامل ألفا) الثباث بذلالت الخىاضم الذاخلي

اٖخمض الباخث ٖلى ُٖىت الضعاؾت الاؾخُلاُٖت في اؾخسغاج الثباث بالاحؿا١ الضازلي 

 بطا ٧ان ؤ٢ل باؾخسضام مٗاصلت ؤلٟا ٦غوهبار, وبك٩ل ٖام ٌٗخبر ازخباع االإهضا٢ُت ؤ
 
لٟا يُٟٗا

 بطا ٧ان ما بحن )60مً )
 
 بطا ٧ان ما بحن )70% و60%(, وم٣بىلا

 
%(, وبطا 80% و70%(, وحُضا

, و٧لما ا٢ترب االإ٣ُاؽ مً الىاخض الصخُذ حٗضٌ الىخائج الخانت 80ػاص ًٖ )
 
ٗضٌ ممخاػا ٌُ  )%

٣ت صخُدت. خماص ٖلحها بُغٍ م٨ً اٖلا  بالازخباع ؤًٞل , وٍ

 الثباث بالاحطاق الذاخلي الإخغيراث الذراضت( 1.1جذول ركم )

 قٌمة ألفا كرونباخ المتغٌرات

 0..1 الآمن والسلامة المهنٌة

 1.33 كمٌة العمل

 7..1 جودة العمل

 1.30 المواظبة علً العمل

 2..1 أداء العاملٌن

 (SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج )
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( ؤن حمُ٘ ماقغاث الثباث مغيُت وطاث صلالت بخهائُت 8.4) ًخطح مً الجضو٫ ع٢م

ت ) م٨ً الىزى١ بها, خُث ٧اهذ ٢ُمت الثباث 0.01ٖىض مؿخىي مٗىىٍ ( وهي ماقغاث مُمئىت وٍ

% وهظه اليؿبت حٗض ممخاػة, و٧اهذ ٢ُمت الثباث الإدىع الأصاء  91الإدىع الأمً والؿلامت االإهىُت 

% ,االإىاْبت ٖلي 93%, حىصه الٗمل 64ء  ٦مُه  الٗمل % و٢ُمت ٧ل بٗض مً ؤبٗاص  الأصا92

خماص االإ٣ُاؽ. 71الٗمل   لٖا
 
 حُضا

 
م٨ً ان حُٗي ماقغا  % وهظه اليؿبت حٗخبر  م٣بىلت, وٍ

باالإلخ٤ ع٢م جم اٖخماص الاؾدباهت بهظه الهىعة الجهائُت ٦ما هي مىضخه ومما ط٦غ ؤٖلاه 

 ً نض٢ها وزباتها .٢ابلت للخىػَ٘, وطل٪ بٗض الخإ٦ض م ( 106م) (1)

 الأضاليب الؤحطائيت االإطخخذمت في معالجت البياهاث:  1.1

لها ل٣ُم ٦مُت  اث الاؾدباهت وجدىٍ ٜ مدخىٍ لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ الضعاؾت ٢ام الباخث بخٟغَ

الؤخهائي, بٛغى مٗالجتها وجدلُلها وجٟؿحرها باؾخسضام الأؾالُب SPSSوبصزالها في بغهامج 

 َبُٗت هظه الضعاؾت وهظه الأؾالُب هي:  الؤخهائُت التي جدىاؾب م٘ 

ت الخىػَ٘ اليؿبي لأٞغاص الُٗىت خؿب الخهائو  - ت: حؿخسضم الإٗغٞ اليؿبت االإئىٍ

ُُٟت.  الصخهُت والىْ

 الىؾِ الخؿابي: ٌؿخسضم ل٣ُاؽ مخىؾِ بحاباث ؤٞغاص الُٗىت ٖلى ٣ٞغاث الاؾخبُان. -

لي لأصاة الضعاؾت )اؾخماعة مٗامل ٦غوهبار ؤلٟا: للخد٤٣ مً م٣ضاع الخىاؾ٤ الضاز -

 الاؾخبُان(.

 .مٗامل الاعجباٍ: ٌؿخسضم لازخباع الٟغيُاث الخانت بالضعاؾت -

 .جدلُل الاهدضاع: ٌؿخسضم لازخباع ؤزغ مخٛحر مؿخ٣ل واخض او ازىحن  في االإخٛحر الخاب٘ -

 : ٌؿخسضم للٟغو١ في اليؿب والخ٨غاعاث . 2ازخباع ٧ا -
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 :الفطل خلاضت 1.1

ىا ف ي  هظا الٟهل ٖلى وكإة وجإؾِـ مُاع مهغاجت الضولي واالإغا٤ٞ التي ٌكملها, حٗغٞ

وزم ؤوضخىا االإىهج االإخب٘ في الضعاؾت , و٦ظل٪ ؤوضخىا ٖضص الؤٞغاص االإؿتهضٞحن في هظه الضعاؾت 

٣ت بٖضاصها والؤحغاءاث  ىا ٖلى َغٍ , ومً زم اهخ٣لىا لبُان ؤصاة حم٘ البُاهاث )الاؾدباهت( وحٗغٞ

بٗىاها للخإ٦ض مً نض٢ها وزباتها, وؤزحرا ؾغصها الأؾالُب الؤخهائُت االإؿخسضمت لخدلُل التي اج

 البُاهاث واؾخسغاج الىخائج. 

ومً زلا٫ ما جم  ٖغيه  في هظا الٟهل بالإياٞت بلى الٟهلحن )الخمهُضي, الىٓغي(, 

بهجاػ الأهضاٝ ؤنبدذ الضعاؾت حاهؼة  لإحغاء الخدلُلاث الؤخهائُت وطل٪ لازخباع الٟغيُاث و 

 واؾخسغاج الىخائج وج٣ضًم الخىنُاث, وهظا ما ؾى٣ىم بةحغائه في الٟهل ال٣اصم.
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 خامظالفطل ال

 الذراضت االإيذاهيت

 .جمهيذ1.1

 خطائظ مجخمع الذراضت.1.1

 .جحليل محاور الذراضت 1.1

 .اخخبار فزغياث الذراضت 1.1

 هجاس أهذاف الذراضت.ئ1.1

 .ضياثوالخى  لىخائجا1.1
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 :جمهيذ1.1

 لأهضاٝ الضعاؾت في الخٗغٝ ٖلي صوع الأمً والؿلامت االإهىُت في ؤصاء الٗاملحن 
 
جد٣ُ٣ا

ٟحن , خُث  صازل مُاع مهغاجت الضولي  , جم بحغاء صعاؾت مسخُت وطل٪ لخٗغٝ ٖلى آعاء االإىْ

ٟؿحرها باؾخسضام ٌٗغى هظا الٟهل  البُاهاث التي جىنلذ بلحها الضعاؾت االإسخُت وجدلُلها وج

٤ بغهامج الخؼم الؤخهائُت )  ( .SPSSالأؾالُب الؤخهائُت االإىاؾبت وطل٪ ًٖ َغٍ

 خطائظ مجخمع الذراضت:1.1

ُٟت والٗمغ واالإاهل  ذ وازخلٟذ زهائو مجخم٘ الضعاؾت مً خُث هىٕ الىْ جىىٖ

 ُت:الٗلمي, وهظه اليؿب والخ٨غاعاث االإخٗل٣ت بسهائو االإجخم٘ مىضخت في الجضاو٫ الآج

 

 جىسيع عيىت الذراضت وفلا للعمز (1

 جىسيع عيىت الذراضت وفلا للعمز( 1.1جذول ركم )

 النسبة التكرار العمر

 26.8 33 21الً  01من 

 57.7 71 .7الً  .2من 

 12.2 15 .0الً  01من 

 3.3 4 فما فوق 01من 

 100.0 123 المجموع
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 جىسيع عيىت الذراضت وفلا للعمز( 1.1ركم ) شيل 

( بن الٗضص الأ٦بر مً مجخم٘ الضعاؾت 3.5( والك٩ل ع٢م)9.5ًخطح مً الجضو٫ ع٢م)

( ٖامل 71وبلٜ ٖضصهم ) ؾىه ( 39الي 29صازل مُاع مهغاجت الضولي ممً جتراوح ؤٖماعهم بحن )

ت )57.7بيؿبه) مً مجخم٘ الضعاؾت وبلٜ  تؾىه ٞما ٞى١( ٧اهذ ا٢ل وؿب 50( ؤما الٟئت الٗمغٍ

ٟح4ٖضصهم ) ت ٞبلٜ ٖضص مً جتراوح ؤٖماعهم مً 3.3ن بيؿبه )( مىْ %( ؤما باقي الٟئاث الٗمغٍ

٠ بيؿبت )33ؾىه( ) 28بلي  18) ٟحن الظًً ًبلٛىن مً الٗمغ مابحن 26.8( مىْ %(  وبلٜ االإىْ

٠ بيؿبت )15ؾىه( ) 49بلي  40) , وبالىٓغ في اليؿب ؤٖلاه هجض ؤن الٟئاث %( 12.2( مىْ

ت مً )  ت في مجخم٘ الضعاؾت وهظه اليؿب حٗخبر مى٣ُُت , (  39بلي  29الٗمغٍ هي ؤ٦ثر ٞئت ٖمغٍ

ُٟي باالإىٓمت ٢ُض الضعاؾت مً ٞئت الكباب الإا جخُلبه َبُٗت الٗمل  ؤي ؤن ؤٚلبُت ال٩اصع الىْ

ًلُت.  مً مجهىصاث ٣ٖلُت وٖ

 جىسيع العيىت حطب االإإهل العلمي (1

ٍاث ٖلمُت والجضو٫ ًسخل٠ مجخم٘ الضعاؾت مً خُث االإاهل الٗلمي بلي ٖضة مؿخى 

ت الخانت باالإاهل الٗلمي للٗاملحن صازل مُاع مهغاجت  والغؾم البُاوي ًىضح اليؿب االإئىٍ

 الضولي . 
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 جىسيع عيىت الذراضت وفلا للمإهل العلمي( 1..1جذول ركم )

 النسبة التكرار المؤهل العلمً

 29.3 36 دبلوم عالً

 61.8 76 مؤهل جامعً

 8.1 10 ماجستٌر

 0.8 1 اهدكتور

 100.0 123 المجموع

 

 

 جىسيع عيىت الذراضت وفلا للمإهل العلمي( 1.1ركم ) شيل 

 

ٟحن مً خملت 4.5( والك٩ل الؿاب٤ ع٢م )10.5ًخطح مً الجضو٫ ع٢م ) ( ؤن ٚالبُت االإىْ

٠ بيؿبت )76الكهاصة )الجامُٗت ( ) %( ؤما باليؿبت للماهل الٗلمي )الض٦خىعاه( 61.8( مىْ

٠ بيؿبه )1به في ُٖىه الضعاؾت بٗضص)ٞسجل ا٢ل وؿ ٟحن الظًً ًدملىن 0.8(مىْ %( وبلٜ االإىْ

٠ بيؿبه)36قهاصة )الضبلىم الٗالي( ) (مىْٟحن 10%( بِىما بلٜ خملت االإاحؿخحر )29.3( مىْ

ُٟي باالإىٓمت هم مً %( 8.1بيؿبت ) وبالىٓغ لهظه اليؿب هجض ؤن الٟئت الأ٦بر مً ال٩اصع الىْ
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ض٫ ٖلي اعجٟإ االإؿخىي الخٗلُمي لل٩اصع خملت قهاصة الب٩الى  عٍىؽ وهظا ٌٗخبر ماقغ حُض وٍ

ُٟي مما ٌؿهل ٖملُت جُب٤ُ بحغاءاث الأمً والؿلامت االإهىُت بالك٩ل االإُلىب .   الىْ

 

 جىسيع العيىت وفلا للىظيفت (1

ائ٠ والجضو٫ والغؾم  ُٟت بلي الٗضًض مً الىْ ًسخل٠ مجخم٘ الضعاؾت مً خُث الىْ

ُٟت صازل مُاع مهغاجت الضولي. البُاوي الخالي ٣ا للىْ ت الخانت بالٗاملحن وٞ  ًىضح اليؿب االإئىٍ

 جىسيع عيىت الذراضت وفلا للىظيفت( 11.1جذول ركم )

 النسبة التكرار الوظٌفة

 68.3 84 موظف

 19.5 24 رئٌس قسم

 مدٌر مكتب
 

13 
10.6 

 1.6 2 مدٌر إدارة

 100.0 123 المجموع

 

 

 سيع عيىت الذراضت وفلا للىظيفتجى ( 1.1ركم ) شيل 
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( ؤن ٚالبُه مجخم٘ الضعاؾت مً 5.5( والك٩ل الؿاب٤ ع٢م )11.5ًخطح مً الجضو٫ ع٢م)

ٟحن بٗضص  ت%( , ُٞما ٧ان مضعاء الؤصاعاث هم الأ٢ل وؿب68.3( مى٠ْ بيؿبت )84) االإىْ

٠ بيؿبت )2بٗضص) ( عئِـ ٢ؿم  24ٖضص) %( ,بِىما بلٜ  عئؾاء الأ٢ؿام1.6(مىْ

%( ,وهظه 10.6( مضًغ م٨خب بيؿبت )13%( ,ؤما مضعاء االإ٩اجب ٞبلٜ ٖضصهم )19.5بت)بيؿ

ُٟي للئصاعة خُث ٚالبا ما ج٩ىن  اليؿب حٗخبر في االإؿخىي الُبُعي وهي جخماش ي م٘ الؿلم الىْ

ٟحن هي  لىٞئت االإىْ ٟحن  بالاججاهو٧لما اججهىا  اٖلأ الخهاٖضي للؿلم الؤصاعي ٧لما ٢ل ٖضص االإىْ

ٟحن ٣ِٞ ٌكٛلىن هظا  2هلاخٓه في مضًغ الؤصاعة مثلا , خُث اجطح ؤن  وهظا ما مً االإىْ

 االإىهب .

 الذراضت: جحليل محاور 1.1

 )االإخغير االإطخلل في الذراضت(: االإهىيت والطلامتالامً : الأول االإحىر 

ًدىاو٫ الجؼء الخالي ون٠ مخٛحراث الضعاؾت في يىء الخ٨غاعاث واليؿب االإئىٍت لبضائل 

(  وصلالتها الؤخهائُت وفي 2بت ٖلي ٧ل ٣ٞغه مً ٣ٞغاث الاؾخبُان و٦ظل٪ في يىء ٢ُمت) ٧االؤحا

٣ا الإ٣ُاؽ ل٨ُغث الخماس ي خُث بطا  يىء االإخىؾِ ل٩ل ٣ٞغة وؾِخم جدضًض اججاه ال٣ٟغة وٞ

ؾِخم اٖخباع الؤحابت في اججاه البضًل )  ٚحر مىا٤ٞ بكضة (  1.79بلي  ٧1اهذ ٢ُمت االإخىؾِ مً 

في اججاه البضًل )ٚحر مىا٤ٞ ( وبطا  الؤحابتؾِخم اٖخباع  2.59بلي   1.80اهذ جتراوح مً وبطا ٧

في اججاه البضًل )مداًض ( وبطا ٧اهذ  الؤحابتؾِخم اٖخباع  3.39الي  ٧2.60اهذ جتراوح ما بحن 

اوح ما في اججاه البضًل )مىا٤ٞ( وبطا ٧اهذ جتر  الؤحابتؾِخم اٖخباع  4.19الي  3.40جتراوح ما بحن 

ىضح الجضو٫ الخالي  الؤحابتؾِخم اٖخباع  5الي  4.20بحن  في اججاه البضًل )مىا٤ٞ بكضة ( وٍ

 االإضي الخام باالإخىؾِ .
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 االإذي الخاص باالإخىضط( 11.1جذول ركم )

 الاتجاه المتوسط م

 غٌر موافق تمام .0.3إلً  0 -0

 غٌر موافق .2.0إلً    0.11 -2

 محاٌد .7.7إلً  2.61 -7

 موافق .0.0إلً  7.01 -0

 0إلً  0.21 -0
 موافق تماما

 

 

 

 وصف المتغٌر المستقل ) الآمن والسلامة المهنٌة ( -1
 

الخىزاراث واليطب االإئىيت وكيمت واي ودلالتها الؤحطائيت واالإخىضط ( 11.1جذول ركم )

 لفلزاث مخغير الأمً والطلامت االإهىيت

 الفقرات

 ك

% 

غٌر 

موافق 

 بشدة

غٌر 

 موافق
اٌدمح  موافق 

موافق 

1كاقٌمة بشدة
 

مستوي 
 الدلالة

 الاتجاه المتوسط

توجد إدارة خاصة 
بالأمن والسلامة 
المهنٌة داخل 

 المطار

 45 64 7 7 0 ك

79.244 0.000 4.20 
موافق 
 36.6 52.0 5.7 5.7 0 % بشدة

تهتم المؤسسة 
ببرامج الأمن 
 والسلامة المهنٌة

 23 47 26 25 2 ك

 موافق 3.52 0.000 41.350
% 1.6 20.3 21.1 38.2 18.7 

تحتفظ الإدارة 
بسجلات خاصة 
بتوثٌق الإصابات 
أثناء العمل داخل 

 المطار

 19 42 33 15 14 ك

 محاٌد 3.30 0.000 24.764
% 11.4 12.2 26.8 34.1 15.4 

تقوم الإدارة بمتابعة 
ورقابة برامج الأمن 

 والسلامة المهنٌة

 19 40 27 29 8 ك

 محاٌد 3.27 0.000 23.138
% 6.5 23.6 22.0 32.5 15.4 

تتوفر لوائح تلزمكم 
بإتباع برامج الأمن 

 والسلامة المهنٌة

 22 43 26 23 9 ك

 محاٌد 3.37 0.000 24.114
% 7.3 18.7 21.1 35.0 17.9 

ٌوجد تطوٌر لبرامج 
 20 37 29 24 13 ك

 محاٌد 3.22 0.010 13.382



11 

 

الأمن والسلامة 
 المهنٌة الموجودة

% 10.6 19.5 23.6 30.1 16.3 

توجد فً المطار 
إرشادات خاصة 
بالأمن والسلامة 

المهنٌة مثل 
)الملصقات , 

 المطوٌات , كتٌبات(

 19 30 25 24 25 ك

 محاٌد 2.95 0.647 2.488
% 20.3 19.5 20.3 24.4 15.4 

ٌتم تنظٌم 
محاضرات توعوٌة 

وتثقٌفٌة خاصة 
بالأمن والسلامة 

 المهنٌة

 17 40 20 31 15 ك

 محاٌد 3.11 0.001 18.260
% 12.2 25.2 16.3 32.5 13.8 

ٌتلقى العاملٌن 
دورات تدرٌبٌة قبل 
 مباشرتهم للوظٌفة

 23 26 22 26 26 ك

 محاٌد 2.95 0.961 618.
% 21.1 21.1 17.9 21.1 18.7 

تقدم للعاملٌن 
دورات تدرٌبٌة فً 

ل الأمن مجا
 والسلامة المهنٌة

 23 44 26 15 15 ك

 محاٌد 3.37 0.000 22.976
% 12.2 12.2 21.1 35.8 18.7 

ٌوجد إشراف صحً 
علً الأشخاص 

المعرضٌن للمخاطر 
الصحٌة بصفة 

 دورٌة

 15 17 23 33 35 ك

13.463 0.009 2.54 
غٌر 
 12.2 13.8 18.7 26.8 28.5 % موافق

لٌن ٌتم إخطار العام
عند مباشرة الوظٌفة 
بمخاطرها وطرق 
 الوقاٌة اللازمة منها

 14 27 31 27 24 ك

 محاٌد 2.84 0.152 6.715
% 19.5 22.0 25.2 22.0 11.4 

فترات الراحة أثناء 
 الدوام مناسبة

 18 51 36 11 7 ك

 موافق 3.50 0.000 55.496
% 5.7 8.9 29.3 41.5 14.6 

توجد إضاءة مناسبة 
 اخل أماكن العملد

 23 65 17 13 5 ك

 موافق 3.72 0.000 89.886
% 4.1 10.6 13.8 52.8 18.7 

تتوفر تهوٌة مناسبة 
 داخل أماكن العمل

 34 58 15 13 3 ك

 موافق 3.87 0.000 77.122
% 2.4 10.6 12.2 47.2 27.6 

أقوم بالمشاركة فً 
اتخاذ القرار داخل 

 المؤسسة

 13 34 34 23 19 ك

 محاٌد 2.99 0.007 14.033
% 15.4 18.7 27.6 27.6 10.6 

ٌشعر العاملٌن 
بالطمأنٌنة داخل بٌئة 

 العمل

 12 49 34 23 5 ك

 محاٌد 3.33 0.000 49.967
% 4.1 18.7 27.6 39.8 9.8 
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ٌشعر العاملٌن 
بالحرٌة داخل بٌئة 

 العمل

 14 48 37 16 8 ك

 محاٌد 3.36 0.000 47.285
% 6.5 13.0 30.1 39.0 11.4 

 المتوسط العام
 

  
 محاٌد 3.20

 

٧اهذ صالت بخهائُا ٖىض مؿخىي صلالت  2ًدبحن مً الجضو٫ الؿاب٤ ؤن  حمُ٘ ٢ُم ٧ا

(٧اهذ ٚحر صالت اخهائُا . وبضلالت  12و  9و  7ُٞما ٖضا ال٣ٟغاث ؤع٢ام )  0.01ا٢ل مً 

مٗٓم  حاءث ؾاب٣ا جدضًضه جم الظي حاالإغج االإخىؾِ ٢ُمت ومد٪ االإدؿىبت(  2)٢٥ُمت

( ٧اهذ في اججاه البضًل مىا٤ٞ  1) ال٣ٟغة٣ٞغاث هظا االإدىع في اججاه البضًل مداًض ُٞما ٖضا 

صاعة زانت بالأمً والؿلامت االإهىُت صازل االإُاع وهظا بوجىو هظه ال٣ٟغة ٖلي اهه جىحض بكضة  

ؤن بصاعة الأمً والؿلامت جد٤٣ الٗضًض مً الىخائج  والجضًغ بالظ٦غ ,ًض٫ ٖلي بصعا٥ بصاعة االإُاع

م  (19,20اهٓغ )م التي مً قإنها ؤن حٗىص بالىٟ٘ ٖلي االإىٓمت   وال٣ٟغاث(2013)٦ما ط٦غها ٦غٍ

ومً زلا٫ بحابت الٗاملحن ٖلي هظه ال٣ٟغاث  مىا٤ٞ البضًل اججاه ( في  15, 14, 13, 2ع٢م )  

ظه ال٣ٟغاث والتي جىو بإن ٣ٞغاث الغاخت بالخُاع مىا٤ٞ وؿخيخج ؤنهم مىا٣ٞىن ٖلي ما حاء في ه

ت مىاؾب صازل ؤما٦ً الٗمل وبالىٓغ بلي ما حاء ؤزىاء الضوام مىاؾبت , ومؿخىي الؤياء ة والتهىٍ

ت في ٦ما ط٦غ الٗضًض مً ال٨خاب  (30,31اهٓغ )م في الٟهل الثاوي ًخطح لىا صوع الؤياءة والتهىٍ

غ ؾاٖاث عاخت مىا ؾبت ؤزىاء الٗمل مهم جدٟحز الٗاملحن وػٍاصة بهخاحُتهم بالإياٞت بلي ؤن جىٞ

ٗىص بالىٟ٘ ٖلي الٗاملحن وهظا ما ط٦غه الٗضًض مً ال٨خاب   ال٣ٟغة حاءث بِىما ( ,32اهٓغ ) موَ

 في ٧ان ٫ للمدىع الأو  الٗام االإخىؾِ ٞةن ٖام البضًل )ٚحر مىا٤ٞ( وبك٩ل اججاه ( في11ع٢م )

ؤٚلبُت ال٣ٟغاث التي  وبالىٓغ بلي ٣ٞغاث الجضو٫ بك٩ل ٖام هجض ان, البضًل مداًض  الاججاه

٧اهذ باججاه البضًل مداًض ولى ص٣٢ىا في ٢ُمت االإخىؾِ االإغح٘ هجض ؤهه ؤ٢غب للبضًل مىا٤ٞ ٦ما 

( وهي في وا٢٘ الأمغ حٗبر ًٖ البضًل مداًض 3.20ؤن وؿبت االإخىؾِ االإغجح للمدىع ٧امل بلٛذ)
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 مً البضًل مىا٤ٞ وهظا عبما بن ص٫ ٖلي ش ي ٞةهه 
 
بت حضا ًض٫ ٖلي ؤن ؤٚلبُت اٞغاص ول٨جها ٢غٍ

 االإجخم٘ ًغون ؤن بحغاءاث الأمً والؿلامت االإهىُت في االإُاع مىاؾبت بلي خض ما.

 اداء العاملٌنوصف المتغٌر التابع  -2

 

 )   كمٌة العمل ( البعد الاول  -

( الخىزاراث واليطب االإئىيت وكيمت واي ودلالتها الؤحطائيت واالإخىضط لفلزاث  11.1جذول )

 العمل مخغير هميت

 الفقرات

 ك

% 

غٌر 

موافق 

 بشدة

غٌر 

 موافق
 موافق محاٌد

موافق 

1كاقٌمة  بشدة
 

مستوي 
 الدلالة

 الاتجاه المتوسط

العمل ٌنجز وفق 
الكمٌات المطلوبة فً 
ظل توفر ظروف 
الأمن والسلامة 

 المهنٌة

 16 42 31 23 11 ك

 محاٌد 3.24 0.000 24.602
% 8.9 18.7 25.2 34.1 13.0 

ل المطلوب ٌنجز العم
 وفق الوقت المحدد

 15 33 33 30 12 ك

 محاٌد 3.07 0.002 17.122
% 9.8 24.4 26.8 26.8 12.2 

المهام تنجز بطرٌقة 
صحٌحة وفق 

إرشادات الأمن 
 والسلامة المهنٌة

 20 23 40 32 8 ك

 محاٌد 3.12 0.000 24.033
% 6.5 26.0 32.5 18.7 16.3 

مل ٌهتم العاملون بتح
مسؤولٌات كبٌرة 

 لإنجاز العمل

 16 53 39 10 5 ك

 موافق 3.53 0.000 68.504
% 4.1 8.1 31.7 43.1 13.0 

ساعات الدوام داخل 
المؤسسة مناسبة 
لإنجاز الأنشطة 

 والواجبات المطلوبة

 18 77 22 4 2 ك

 موافق 3.85 0.000 151.675
% 1.6 3.3 17.9 62.6 14.6 

 توجد خطط زمنٌة
 لإنجاز الأعمال

 11 39 37 26 10 ك

 محاٌد 3.12 0.000 30.943
% 8.1 21.1 30.1 31.7 8.9 

 المتوسط العام
 

  
 محاٌد 3.34
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٧اهذ صالت بخهائُا ٖىض  2ؤن  حمُ٘ ٢ُم ٧ا (14.5ع٢م) ًدبحن مً الجضو٫ الؿاب٤

 جم الظي االإغجح ؾِاالإخى  ٢ُمتو  االإدؿىبت(  2)٥ وبضلالت ٢ُمت ,0.01مؿخىي صلالت ا٢ل مً 

 5,  4)  ال٣ٟغةمٗٓم ٣ٞغاث هظا االإدىع في اججاه البضًل مداًض ُٞما ٖضا  حاءث ؾاب٣ا جدضًضه

( ؤن الٗاملحن  4ؾاب٣ت الظ٦غ ع٢م )  ومً زلا٫ الىٓغ في ال٣ٟغة, ٧اهذ في اججاه البضًل مىا٤ٞ (

ضاع الخدضي االإىحىص في يهخمىن بخدمل مؿاولُاث ٦بحرة لإهجاػ الٗمل , ؤي ؤنهم عايىن ٖلي م٣

ما٫ صازل االإُاع , خُث ؤوضح  ُٟت وؤنهم ًخدملىن مؿاولُاث ٦بحرة في ؾبُل بهجاػ اٖلأ الىْ

٣ُٖل ؤن للبِئت الىٟؿُت صوع ٦بحر لا ٣ًل ًٖ البِئت االإاصًت في جدٟحز الٗاملحن وػٍاصة ٢بىلهم 

ُٟت وجدمل   لي ؤنجىو ٩ٖٞاهذ  ال٣ٟغة الخامؿت ؤما ,  (33اهٓغ )ممؿاولُاتها لخدضي الىْ

هجض  مىاؾبت لإهجاػ الأوكُت والىاحباث االإُلىبت بك٩ل مىاؾب ازل االإاؾؿتؾاٖاث الضوام ص

ما ط٦غه الٗضًض مً ال٨خاب البضًل مىا٤ٞ وهظا ما ًض٫ ٖلي  الاججاهؤن ؤٚلب الؤحاباث ٧اهذ في 

 وبك٩ل(32اهٓغ )ماالإُلىبت بًغوعة جىاؾب ؾاٖاث الٗمل والضوام م٘ الىاحباث والأوكُت 

,  البضًل مداًض الاججاه في ٧انمً ؤبٗاص مخٛحر الأصاء  ٫ للبٗض الأو  الٗام االإخىؾِ ٞةن امٖ

وبالىٓغ بلي ٣ٞغاث الجضو٫ بك٩ل ٖام هجض ؤن ؤٚلبُت ال٣ٟغاث التي ٧اهذ باججاه البضًل مداًض 

لى هٓغها في ٢ُمت االإخىؾِ االإغجح هجض ؤهه ؤ٢غب للبضًل مىا٤ٞ ٦ما ؤن وؿبت االإخىؾِ االإغح٘ 

 مً البضًل 3.34للبٗض ٧امل بلٛذ)
 
به حضا ( وهي في خ٣ُ٣ت الأمغ حٗبر ًٖ البضًل مداًض ول٨جها ٢غٍ

 لان ال٣ٟغاث التي ج٣ِـ هىا البٗض حٗبر ًٖ ٦مُت الٗمل 
 
مىا٤ٞ وعبما حاءث هضه اليؿبت هٓغا

 في ؤن ؤٚلبُت الؤحاباث ٧اهذ ب
 
م٨ً ؤن هغجح ؤن هظا ٧ان ؾببا اججاه التي ٣ًضمها الٗاملىن, وٍ

البضًل مىا٤ٞ والبضًل مداًض ؤي ؤن الٗاملىن ٌٗخ٣ضون ؤنهم ٣ًىمىن بخإصًت ؤٖمالهم االإىاَت بهم 

 ٖلي ؤًٞل وحه.
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 اداء العاملٌنوصف المتغٌر التابع  -3

 

 الثانً ) جودة العمل ( البعد -

 

 ( الخىزاراث واليطب االإئىيت وكيمت واي ودلالتها الؤحطائيت واالإخىضط لفلزاث 11.1جذول )

 مخغير جىدة العمل

 الفقرات

 ك

% 

غٌر 

موافق 

 بشدة

غٌر 

 موافق
 موافق محاٌد

موافق 

1كاقٌمة  بشدة
 

مستوي 
 الدلالة

 الاتجاه المتوسط

العمل ٌنجز بالدقة 
 المطلوبة

 19 32 46 23 3 ك

 محاٌد 3.33 0.000 41.187
% 2.4 18.7 37.4 26.0 15.4 

ٌتم تجنب ارتكاب 
 الأخطاء أثناء العمل

 16 53 38 14 2 ك

 موافق 3.54 0.000 68.423
% 1.6 11.4 30.9 43.1 13.0 

المدراء المباشرون 
راضون علً مستوي 

 العمل

 10 41 49 19 4 ك

 محاٌد 3.28 0.000 62.325
% 3.3 15.4 39.8 33.3 8.1 

ٌتم التعامل بحرص 
ووعً مع مشاكل 

 العمل وطرق علاجها

 15 47 31 23 7 ك

 محاٌد 3.33 0.000 38.504
% 5.7 18.7 25.2 38.2 12.2 

العمل ٌنجز بالإتقان 
 المطلوب

 21 39 37 22 4 ك

 موافق 3.41 0.000 32.732
% 3.3 17.9 30.1 31.7 17.1 

العمل ٌنجز بالسرعة 
 المطلوبة

 16 30 41 30 6 ك

 محاٌد 3.16 0.000 30.374
% 4.9 24.4 33.3 24.4 13.0 

 العام سطالمتو
 

  
 محاٌد 3.38

 

٧اهذ صالت بخهائُا ٖىض  2حمُ٘ ٢ُم ٧ا نؤ (15.5ع٢م) ًدبحن مً الجضو٫ الؿاب٤

 جم الظي االإغجح االإخىؾِ ٢ُمتو  االإدؿىبت(  2)٥ وبضلالت ٢ُمت ,0.01مؿخىي صلالت ا٢ل مً 

 (5و)(2) ال٣ٟغةمٗٓم ٣ٞغاث هظا االإدىع في اججاه البضًل مداًض ُٞما ٖضا  حاءث ؾاب٣ا جدضًضه
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( ؤن الٗاملحن ًىجؼون ؤٖمالهم  5,  2وبالىٓغ في ال٣ٟغاث )  ,٧اهذ في اججاه البضًل مىا٤ٞ

بالإج٣ان االإُلىب ٦ما ؤنهم ًخجىبىن اعج٩اب الأزُاء ؤزىاء الٗمل وهظا ًض٫ ٖلي ؤن الٗاملحن 

 ( ؾخلاخٔ الٓغوٝ االإازغة ٖلي ؤصاء الٗاملحن صازل49اهٓغ )مٌٗملىن في ْغوٝ مىاؾبت 

للبٗض الثاوي مً ؤبٗاص مخٛحر  الٗام االإخىؾِ ٞةن ٖام وبك٩ل,  2013االإىٓمت ٦ما ط٦غها ػ٧ي 

, وبالىٓغ ل٣ٟغاث الجضو٫ بك٩ل ٖام هجض ؤن ؤٚلبُت  البضًل مداًض الاججاه في ٧انالأصاء 

ال٣ٟغاث التي ٧اهذ باججاه البضًل مداًض لى هٓغها في ٢ُمت االإخىؾِ االإغجح لها هجض ؤهه ؤ٢غب 

( وهي وؿبت حٗبر ًٖ 3.38لبضًل مىا٤ٞ ٦ما ؤن وؿبت االإخىؾِ االإغجح للبٗض ٧امل بلٛذ )ل

بت بك٩ل ٦بحر مً البضًل مىا٤ٞ, وهظا بن ص٫ ٖلي ش ي ٞةهه ًض٫ ٖلي  البضًل مداًض ول٨جها ٢غٍ

ؤن بحاباث الٗاملحن ٧اهذ بًجابُت, وعبما ٌٗؼي هظا الأمغ لان ٣ٞغاث االإدىع ٧اهذ مغ٦ؼة ٖلى 

ة الٗمل الظي ٣ًىم به الٗاملىن ٞمً الُبُعي ان الٗاملحن ؾُمُلىن الي بُٖاء َاب٘ ون٠ حىص

 بًجابي ٖلي حىصة ؤٖمالهم. 

 
 التابع اداء العاملٌنوصف المتغٌر  -4

 

 الثالث ) المواظبة علً العمل ( البعد -

-  

ث ( الخىزاراث واليطب االإئىيت وكيمت واي ودلالتها الؤحطائيت واالإخىضط لفلزا 11.1جذول )

 مخغير االإىاظبت علي العمل

 الفقرات

 ك

% 

غٌر 

موافق 

 بشدة

غٌر 

 موافق
 موافق محاٌد

موافق 

1كاقٌمة  بشدة
 

مستوي 
 الدلالة

 الاتجاه المتوسط

لٌس هناك الرغبة فً 
ترك العمل فً الوقت 

 الحالً

 31 52 28 7 5 ك

 موافق 3.79 0.000 60.862
% 4.1 5.7 22.8 42.3 25.2 

حٌة هناك رضا وأرٌ
 فً العمل

 17 54 33 15 4 ك
 موافق 3.53 0.000 61.350
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% 3.3 12.2 26.8 43.9 13.8 

ٌوفر العمل فرص 
 الترقٌة

 14 37 35 24 13 ك

 محاٌد 3.12 0.000 20.699
% 10.6 19.5 28.5 30.1 11.4 

المؤسسة مهمة 
وتستحق الاستمرار 

 بالعمل فٌها

 46 53 19 4 1 ك

 موافق 4.13 0.000 92.569
% 0.8 3.3 15.4 43.1 37.4 

ٌلتزم العاملون 
بالحضور فً الوقت 

 المحدد

 17 26 31 30 19 ك

 محاٌد 2.93 0.161 6.553
% 15.4 24.4 25.2 21.1 13.8 

ٌلتزم العاملون بعدم 
 الانقطاع عن العمل

 16 33 35 20 19 ك

 محاٌد 3.06 0.015 12.407
% 15.4 16.3 28.5 26.8 13.0 

 المتوسط العام
 

  
 موافق 7.00

 

٧اهذ صالت بخهائُا ٖىض  2ؤن  حمُ٘ ٢ُم ٧ا (16.5ع٢م) ًدبحن مً الجضو٫ الؿاب٤

 جم الظي االإغجح االإخىؾِ ٢ُمتو  االإدؿىبت(  2)٥ وبضلالت ٢ُمت ,0.01مؿخىي صلالت ا٢ل مً 

 3) ال٣ٟغةُٞما ٖضا  ٤مىاٞمٗٓم ٣ٞغاث هظا االإدىع في اججاه البضًل  حاءث ؾاب٣ا جدضًضه

للبٗض الثالث مً ؤبٗاص  الٗام االإخىؾِ ٞةن ٖام وبك٩لداًض, ٧اهذ في اججاه البضًل م( 6(و)5و)(

وهظا جبلىع في االإخىؾِ الٗام لهظا االإدىع خُث ٧اهذ ىا٤ٞ , البضًل م الاججاه في ٧انمخٛحر الأصاء 

ا ًض٫ ٖلي ؤن ؤٚلبُت ؤٞغاص الُٗىت للبضًل مىا٤ٞ وهظ الاججاه( في  3.45وؿبت االإخىؾِ االإغجح )

وبالىٓغ في ال٣ٟغاث )  .ٌكٗغون بإنهم مىاْبىن ٖلي الٗمل وؤنهم ًاصون ؤٖمالهم ٖلي ؤ٦مل وحه

( هجض ؤن بحابت الٗاملحن باججاه البضًل مىا٤ٞ وهظا ًض٫ ٖلي ؤن الٗاملحن عايىن ٖلي 4,  2,  1

ُ بت في جغ٥ الىْ ٟت في الى٢ذ الخالي وؤنهم ًغون ؤن الٗمل صازل االإاؾؿت ولِـ لضيهم الغٚ

اء الأٞغاص االإاؾؿت مهمت وحؿخد٤ الاؾخمغاع ٞحها  ؤن عيا الٗاملحن ٌٗخبر ماقغا ٖلي وٞ

اء   2010وهظا ما ط٦غه الضاوي  مىاْبت الٗاملحن ٖلي الٗمل. ؾُيخج ٖىهالإاؾؿاتهم وهظا الىٞ

 (47اهٓغ )م
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 اخخبار فزغياث الذراضت: 1.1

%( ومؿخىي الضلالت  95%( و)99الضعاؾت ٖىض مؿخىي الث٣ت ) لازخباع صخت ٞغيُاث

ًها, جم اؾخسضام البرهامج الؤخهائي  ؤو ( والتي ٖلى يىئها ه٣بل ٞغوى الضعاؾت 0.05) هغٞ

(SPSS و٢ض جم اٖخماص االإد٪ الخالي ل٣بى٫ ) ٞغوى الضعاؾت:  ؤو ٌ  عٞ

 ع ؤ٢ل مً ٢ُمت ه٣بل الٟغيُت بطا ٧اهذ ٢ُمت مؿخىي الضلالت االإدؿىبت لأي ازخبا

 (.0.05) خهائُتمؿخىي الضلالت الؤ 

  الٟغيُت بطا ٧اهذ ٢ُمت مؿخىي الضلالت االإدؿىبت لأي ازخباع ٌ مً ٢ُمت  ؤ٦بر هغٞ

 (.0.05) خهائُتمؿخىي الضلالت الؤ 

الفرض :بين الأمً والطلامت االإهىيت وأداء العاملين  اخخبار الفزغيت الزئيطيت للذراضت

 الرئيسي لمدراسة :

بحن الأمً والؿلامت االإهىُت  " جىحض ٖلا٢ت طاث صلالت بخهائُتظا الٟغى ٖلىًىو ه

 ." 0.05الضولي ٖىض مؿخىي صلالت في مُاع مهغاجت وؤصاء الٗاملحن 

اعجباٍ بحرؾىن بحن صعحاث ؤٞغاص خؿاب مٗامل  للخد٤٣ مً صخت هظا الٟغى , جم

ىضح الجضو٫ الخالي املحن,ؤصاء الٗوم٣ُاؽ  الآمً والؿلامت االإهىُتالُٗىت ٖلي م٣ُاؽ  هظا  وٍ

 الؤحغاء.
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 ( 11.1جذول ركم )

 وملياص الآمً والطلامت االإهىيتمعامل ارجباط بيرضىن بين درجاث أفزاد العيىت علي ملياص 

 الاداء

 الاداء المتغيرات

 الآمن والسلامة المهنية
 مستوي المعنوية معامل الارتباط

0.66 
0.000 

 

 (SPSSث بالاعتماد على نتائج برنامج )لمصدر: إعداد الباحا

ت ) صالت بخهائُا اًجابُت و ومً الجضو٫ الؿاب٤ ًدبحن وحىص ٖلا٢ت  ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

ؤن ٢ُمت ( بحن الآمً والؿلامت االإهىُت وؤصاء الٗاملحن في مُاع مهغاجت الضولي وباٖخباع 0.000

ً ولا جىضح   ٪الأزغ لظلصعحت جإزحر ؤي مجهما في مٗامل اعجباٍ بحرؾىن جىضح الٗلا٢ت بحن االإخٛحرً

االإخٛحر االإؿخ٣ل  الآمً والؿلامت االإهىُت خؿاب جدلُل الاهدضاع البؿُِ باٖخباع الضعحت ال٩لُت جم 

ىضح الجضو٫ الخالي هدُجت هظا الؤحغاء .)ؤصاء الٗاملحن ( والضعحت ال٩لُت   االإخٛحر الخاب٘ وٍ

 في الآمً والطلامت االإهىيتخبار الأثز االإباشز لاخ ( هخائج جحليل الاهحذار البطيط11.1جذول )

 أداء العاملين

 المتغير التابع

 

 النموذج

 

 معاملات الانحدار غير المعيارية
المعاملات 

 قيمة )ت( المعيارية
مستوي 

 المعنوية

معامل 

 التحديد
 بيتا الخطأ المعياري المعامل البائي

 أداء العاممين
 3.771 25.623 ثابت الانحدار

 

6.795 0.000 0.07 

 0.000 9.659 0.660 0.062 0.596 الأمن والسلامة المهنية

 

 (SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج )
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( , الأمً والؿلامت االإهىُتًخطح مً الجضو٫ الؿاب٤ ؤن الٗلا٢ت بحن االإخٛحر االإؿخ٣ل )

ت  ت بخهائُاوصال اًجابُت (  ؤصاء الٗاملحنواالإخٛحر الخاب٘ ) ٦ما ٧اهذ ,  0.01ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

% مً الخباًً في االإخٛحر  43(وهي ٢ُمت صالت وحكحر بلي ؤن ما م٣ضاعه ٢0.43ُمت مٗامل الخدضًض) 

وبالخالي ًم٨ً  بعحاٖها بلي جإزحر االإخٛحر االإؿخ٣ل الأمً والؿلامت االإهىُت ًم٨ً الخاب٘ ؤصاء الٗاملحن

ً ٧الخالي :جمثُل مٗاصلت زِ الاهدضاع لل × 0.596+ )25.623= ؤصاء الٗاملحنٗلا٢ت بحن االإخٛحرً

 .0.062(+ الأمً والؿلامت االإهىُت

 للمخٛحر االإؿخ٣ل )
 
ا  و٢ىٍ

 
 مهما

 
( في االإخٛحر الأمً والؿلامت االإهىُتؤي ؤن هىا٥ ؤزغا

بت ( االإدؿى T( وبضلالت ٢ُمت )0.660( )بِخا( , خُث بلٛذ ٢ُمت مٗامل )ؤصاء الٗاملحنالخاب٘)

, ( 0.05( وهى ؤ٢ل مً مؿخىي ٢ُمت الضلالت الؤخهائُت االإٗخمض )0.000( بمؿخىي صلالت )9.659)

حر بحغاءاث الأمً والؿلامت االإهىُت  نؤؤي  حر بِئت ٖمل مىاؾبت وجىٞ حر قغوٍ ٖمل ملائمت وجىٞ جىٞ

ؿاهم ٖلي ؤصاء الٗاملحن صازل االإاؾؿت با اهٓغ  2013ػ٧ي بهاء لإًجاب , وهظا ما ط٦غه ًازغ وَ

وبىاء علي هذه الىديجت هلبل الفزغيت  .(34هٓغ )ما 2011الخاٞٔ ؤًًا ط٦غه و ,  (49)م

( بحن  0.05"جىحض ٖلا٢ت طاث صلالت بخهائُت ٖىض مؿخىي صلالت) والتي جىظ علي الأضاضيت

 ."الأمً والؿلامت االإهىُت وؤصاء الٗاملحن بمُاع مهغاجت

 اختبار صحة الفرض الفرعي الأول : -2

الأمً بحن  0.05و هظا الٟغى ٖلي " جىحض ٖلا٢ت صالت بخهائُا ٖىض مؿخىي صلالت ًى

 ."في االإجخم٘ ٢ُض الضعاؾتالٗاملحن   االإ٣ضمت مًوالؿلامت االإهىُت و٦مُت الٗمل 

بحرؾىن بحن صعحاث الأٞغاص  اعجباٍجم خؿاب مٗامل للخد٤٣ مً صخت هظا الٟغى ,

 ٦مُت الٗمل االإخٛحر الخاب٘ الأو٫ في الضعاؾت ,اؽ وم٣ُ الأمً والؿلامت االإهىُتم٣ُاؽ  ٖلي

ىضح الجضو٫ الخالي هظا الؤحغاء."  وٍ



11 

 

 (11.1جذول ركم )

 هميت العمل وملياص الآمً والطلامتعلي ملياص  الأفزادمعامل ارجباط بيرضىن بين درجاث 

 كمية العمل المتغيرات

 الامن والسلامة المهنية
 مستوي المعنوية معامل الارتباط

0.31 
 

 
0.000 

 (SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج )

الامً والؿلامت صالت بخهائُا بحن  اًجابُت و ومً الجضو٫ الؿاب٤ ًدبحن وحىص ٖلا٢ت 

ً ولا  وباٖخباع االإهىُت ٦مُت الٗمل ؤن ٢ُمت مٗامل اعجباٍ بحرؾىن جىضح الٗلا٢ت بحن االإخٛحرً

 ا في الأزغ جم خؿاب جدلُل الاهدضاع البؿُِ باٖخباع الضعحت ال٩لُتجىضح صعحت جإزحر ؤي مجهم

ىضح ا ٨مُت الٗمللاالإخٛحر االإؿخ٣ل والضعحت ال٩لُت  والؿلامت االإهىُت لؤمًل الإخٛحر الخاب٘ وٍ

 الخالي هدُجت هظا الؤحغاء . الجضو٫ 

 

في لطلامت االإهىيت الامً وا  لاخخبار الأثز االإباشز ( هخائج جحليل الاهحذار البطيط1..1جذول )

 هميت العمل

 المتغير التابع

 

 النموذج

 

 معاملات الانحدار غير المعيارية
المعاملات 

 قيمة )ت( المعيارية
مستوي 

 المعنوية

معامل 

 التحديد
 بيتا الخطأ المعياري المعامل البائي

 كمية العمل
 1.305 6.327 ثابت الانحدار

 

4.847 0.000 0.0. 

 0.000 10.820 0.701 0.021 0.231 المهنية الامن والسلامة

 

 (SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج )
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( , الامً والؿلامت االإهىُتًخطح مً الجضو٫ الؿاب٤ ؤن الٗلا٢ت بحن االإخٛحر االإؿخ٣ل )

ت  وصالت بخهائُا اًجابُت (  ٦مُت الٗملواالإخٛحر الخاب٘ ) ا ٧اهذ ٦م,  0.01ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

% مً الخباًً في االإخٛحر  49 وهي ٢ُمت صالت وحكحر بلي ؤن ما م٣ضاعه ٢0.49ُمت مٗامل الخدضًض 

وبالخالي ًم٨ً  بلي جإزحر االإخٛحر االإؿخ٣ل الامً والؿلامت االإهىُت الخاب٘ ٦مُت الٗمل ًم٨ً بعحاٖها

ً ٧الخالي : الامً × 0.231+ )6.327 =٦مُت الٗملجمثُل مٗاصلت زِ الاهدضاع للٗلا٢ت بحن االإخٛحرً

 0.021.(+والؿلامت االإهىُت

 للمخٛحر االإؿخ٣ل )
 
ا  و٢ىٍ

 
 مهما

 
( في االإخٛحر الامً والؿلامت االإهىُتؤي ؤن هىا٥ ؤزغا

( االإدؿىبت T( وبضلالت ٢ُمت )0.701( )بِخا( , خُث بلٛذ ٢ُمت مٗامل )٦مُت الٗملالخاب٘)

( 0.05ي ٢ُمت الضلالت الؤخهائُت االإٗخمض )( وهى ؤ٢ل مً مؿخى 0.000( بمؿخىي صلالت )10.820)

" جىحض ٖلا٢ت صالت  والتي جىظ عليالفزعيت الاولي وبىاء علي هذه الىديجت هلبل الفزغيت 

الامً والؿلامت االإهىُت و٦مُت الٗمل لضي الٗاملحن بمُاع بحن  0.05بخهائُا ٖىض مؿخىي صلالت 

اصة ٦مُت الٗمل وػٍاصة بهخاحُت الٗاملحن وال الأمًؤن خُث , " مهغاجت ؿلامت االإهىُت لها صوع في ػٍ

م   (.19اهٓغ ) م 2011وجدؿُجها وهظا ما ط٦غه ٦غٍ

 : الثانياختبار صحة الفرض الفرعي  -1

 الامً بحن  0.05ًىو هظا الٟغى ٖلي " جىحض ٖلا٢ت صالت بخهائُا ٖىض مؿخىي صلالت 

 "املحن بمُاع مهغاجتوحىصة الٗمل لضي الٗ والؿلامت االإهىُت

للخد٤٣ مً صخت هظا الٟغى , جم اؾخسضام مٗامل اعجباٍ بحرؾىن بحن صعحاث ؤٞغاص 

ىضح الجضو٫ الخالي هظا  حىصة الٗمل , وم٣ُاؽ الامً والؿلامت االإهىُتالُٗىت ٖلي م٣ُاؽ  وٍ

 الؤحغاء."
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 (11.1جذول ركم )

جىدة  وملياص والطلامت االإهىيت الامًعلي ملياص  الافزادمعامل ارجباط بيرضىن بين درجاث 

 العمل

 جودة العمل المتغيرات

 مستوي المعنوية معامل الارتباط الامن والسلامة المهنية

0.59 0.000 

 (SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج )

 ٖىض مؿخىي صلالت ا٢لصالت بخهائُا اًجابُت و ومً الجضو٫ الؿاب٤ ًدبحن وحىص ٖلا٢ت 

ؤن ٢ُمت مٗامل اعجباٍ بحرؾىن  وباٖخباع الٗمل وحىصة الامً والؿلامت االإهىُتبحن   0.05مً  

ً ولا جىضح صعحت جإزحر ؤي مجهما في الأزغ جم خؿاب جدلُل الاهدضاع  جىضح الٗلا٢ت بحن االإخٛحرً

لجىصة ت االإخٛحر االإؿخ٣ل والضعحت ال٩لُ الامً والؿلامت االإهىُت البؿُِ باٖخباع الضعحت ال٩لُت

ىضح الجضو٫ الخالي هدُجت هظا الؤحغاء . الٗمل  االإخٛحر الخاب٘ وٍ

 

 في الامً والطلامت االإهىيتلاخخبار الأثز االإباشز  ( هخائج جحليل الاهحذار البطيط11.1جذول )

 جىدة العمل

 المتغير التابع

 

 النموذج

 

 معاملات الانحدار غير المعيارية
المعاملات 

 قيمة )ت( المعيارية
توي مس

 المعنوية

معامل 

 التحديد
 بيتا الخطأ المعياري المعامل البائي

 جودة العمل
 1.534 8.569 ثابت الانحدار

 

5.587 0.000 0.21 

 0.000 8.133 0.595 0.025 0.204 الامن والسلامة المهنية

 

 (SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج )
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( , الامً والؿلامت االإهىُت٤ ؤن الٗلا٢ت بحن االإخٛحر االإؿخ٣ل )ًخطح مً الجضو٫ الؿاب

ت ؤ٢ل مً  وصالت بخهائُا اًجابُت (  حىصة الٗملواالإخٛحر الخاب٘ ) ٦ما , 0.01ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

% مً الخباًً في  20وهي ٢ُمت صالت وحكحر بلي ؤن ما م٣ضاعه  ٧0.20اهذ ٢ُمت مٗامل الخدضًض 

وبالخالي ل ًم٨ً بعحاٖها بلي جإزحر االإخٛحر االإؿخ٣ل الامً والؿلامت االإهىُت االإخٛحر الخاب٘ حىصة الٗم

ً ٧الخالي : + 8.569=  حىصة الٗملًم٨ً جمثُل مٗاصلت زِ الاهدضاع للٗلا٢ت بحن االإخٛحرً

 0.025(+الامً والؿلامت االإهىُت× 0.204)

 للمخٛحر االإؿخ٣ل )
 
ا  و٢ىٍ

 
 مهما

 
( في االإخٛحر هىُتالامً والؿلامت االإؤي ؤن هىا٥ ؤزغا

( االإدؿىبت T( وبضلالت ٢ُمت )0.595( )بِخا( , خُث بلٛذ ٢ُمت مٗامل )حىصة الٗملالخاب٘)

( 0.05( وهى ؤ٢ل مً مؿخىي ٢ُمت الضلالت الؤخهائُت االإٗخمض )0.000( بمؿخىي صلالت )8.133)

ٖلا٢ت صالت " جىحض  والتي جىظ علي الفزعيت الثاهيتوبىاء علي هذه الىديجت هلبل الفزغيت 

الامً والؿلامت االإهىُت وحىصة الٗمل لضي الٗاملحن بمُاع بحن  0.05بخهائُا ٖىض مؿخىي صلالت 

في جدؿحن الاصاء بك٩ل ٖام وجإزحرها ٖلي حىصة  صوع للؤمً والؿلامت االإهىُت ؤن خُث , " مهغاجت

م الٗمل وحىصة الاصاء بك٩ل زام وهظا م  (.20اهٓغ )م 2011ا ط٦غه ٦غٍ

 : الثالثاختبار صحة الفرض الفرعي  -3

الامً بحن  0.05ًىو هظا الٟغى ٖلي " جىحض ٖلا٢ت صالت بخهائُا ٖىض مؿخىي صلالت 

 "والؿلامت االإهىُت ومىاْبت الٗاملحن ٖلي الٗمل في االإجخم٘ ٢ُض الضعاؾت

حرؾىن بحن صعحاث ؤٞغاص للخد٤٣ مً صخت هظا الٟغى , جم اؾخسضام مٗامل اعجباٍ ب

ىضح الجضو٫ الخالي  االإىاْبت ٖلي الٗمل , وم٣ُاؽ الأمً والؿلامت االإهىُتٖلي م٣ُاؽ  البدث وٍ

 هظا الؤحغاء."
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 (11.1جذول ركم )

الامً والطلامت االإهىيت علي ملياص  مجخمع البحثمعامل ارجباط بيرضىن بين درجاث أفزاد 

 واالإىاظبت علي العمل

 بة عمي العملالمواظ المتغيرات

 مستوي المعنوية معامل الارتباط الامن والسلامة المهنية

0.0. 0.000 

 (SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج )

ٖىض مؿخىي صلالت ا٢ل صالت بخهائُا اًجابُت و ومً الجضو٫ الؿاب٤ ًدبحن وحىص ٖلا٢ت 

ؤن ٢ُمت مٗامل اعجباٍ وباٖخباع  ْبت ٖلي الٗملواالإىا الامً والؿلامت االإهىُتبحن   0.05مً  

ً ولا جىضح صعحت جإزحر ؤي مجهما في الأزغ جم خؿاب جدلُل  بحرؾىن جىضح الٗلا٢ت بحن االإخٛحرً

االإخٛحر االإؿخ٣ل والضعحت ال٩لُت  الامً والؿلامت االإهىُت الاهدضاع البؿُِ باٖخباع الضعحت ال٩لُت

ىضح الجضو٫ الخالي هدُجت هظا الؤحغاء .االإخٛحر الخاب٘  االإىاْبت ٖلي الٗمل  وٍ

 

في  الامً والطلامت االإهىيت  لاخخبار الأثز االإباشز ( هخائج جحليل الاهحذار البطيط11.1جذول )

 االإىاظبت علي العمل

 المتغير التابع

 

 النموذج

 

 معاملات الانحدار غير المعيارية
المعاملات 

 قيمة )ت( المعيارية
مستوي 

 المعنوية

معامل 

 لتحديدا
 بيتا الخطأ المعياري المعامل البائي

 مواظبة العاممين
 1.534 8.569 ثابت الانحدار

 

5.587 0.000 0.70 

 0.000 8.133 0.595 0.025 0.204 الامن والسلامة المهنية

 

 (SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج )
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, الامً والؿلامت االإهىُتن االإخٛحر االإؿخ٣ل ًخطح مً الجضو٫ الؿاب٤ ؤن الٗلا٢ت بح

ت ؤ٢ل  وصالت بخهائُا اًجابُت (  مىاْبت الٗاملحن ٖلي الٗملواالإخٛحر الخاب٘ ) ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

%  30.5وهي ٢ُمت صالت وحكحر بلي ؤن ما م٣ضاعه  ٦0.35ما ٧اهذ ٢ُمت مٗامل الخدضًض , 0.01مً 

املحن ًم٨ً بعحاٖها بلي جإزحر االإخٛحر االإؿخ٣ل الآمً مً الخباًً في االإخٛحر الخاب٘ مىاْبت الٗ

ً ٧الخالي :والؿلامت  مىاْبت وبالخالي ًم٨ً جمثُل مٗاصلت زِ الاهدضاع للٗلا٢ت بحن االإخٛحرً

 0.025(+الامً والؿلامت االإهىُت× 0.204+ )8.569=  الٗاملحن 

 للمخٛحر االإؿخ٣ل )
 
ا  و٢ىٍ

 
 مهما

 
( في االإخٛحر االإهىُتالامً والؿلامت ؤي ؤن هىا٥ ؤزغا

( االإدؿىبت T( وبضلالت ٢ُمت )0.595( )بِخا( , خُث بلٛذ ٢ُمت مٗامل )مىاْبت الٗاملحن  الخاب٘)

( 0.05( وهى ؤ٢ل مً مؿخىي ٢ُمت الضلالت الؤخهائُت االإٗخمض )0.000( بمؿخىي صلالت )8.133)

" جىحض ٖلا٢ت صالت  ليوالتي جىظ ع الفزعيت الثالثت وبىاء علي هذه الىديجت هلبل الفزغيت 

الامً والؿلامت االإهىُت مىاْبت الٗاملحن ٖلي الٗمل بمُاع بحن  0.05بخهائُا ٖىض مؿخىي صلالت 

اصة االإىاْبت ٖلي الٗمل وصوعها في الخ٣لُل  صوع للؤمً والؿلامت االإهىُت خُث ؤن , "مهغاجت في ػٍ

م  مً ؤًام الٗمل الًائٗت  (.19اهٓغ ) م 2013وعٞ٘ مؿخىي الؤهخاحُت وهظا ما ط٦غه ٦غٍ

 الذراضت: ئهجاس أهذاف 1.1

ٌٗض اهجاػ الأهضاٝ في البدث الٗلمي مً الغ٧ائؼ الأؾاؾُت خُث حٗخبر هي االإغقض واالإىحه 

,خُث جًمىذ هظه ىب بهجاػه زلا٫ الٗملُت البدثُتللخُت البدثُت, ٦ما ؤنها جمثل ما هى مُل

ُت لخد٤ُ٣ الهضٝ الغئِس ي , ٞبٗض  4الضعاؾت  ؤهضاٝ هضٝ عئِس ي واخض وزلازت ؤهضاٝ ٞغٖ

 لان الٟغيُاث ما هي بلا وؾُلت 83ازخباع ٞغيُاث الضعاؾت ٦ما هى مىضح في نٟدت)
 
( وهٓغا

لخد٤ُ٣ الأهضاٝ لأي صعاؾت , وهىا في هظه الجؼئُت ؾىىضح ما جم الخىنل بلُه مً هخائج في 

 مؿاهمتها في جد٤ُ٣ ما هضٞذ بلُه الضعاؾت ٦ما هى مىضح في الاحي :ازخباع الٟغيُاث ومضي 
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 هجاس الهذف الأول )الهذف الزئيس ي( ئ -1

( , 89( اهٓغ م )18.5( والجضو٫ )89( اهٓغ م)17.5مً زلا٫ الىٓغ في الجضو٫ ع٢م )

٧اهذ اجطح ؤهه جىحض ٖلا٢ت طاث صلالت بخهائُت بحن الأمً والؿلامت االإهىُت وؤصاء الٗاملحن و 

 للمخٛحر االإؿخ٣ل )الأمً والؿلامت 
 
ا الٗلا٢ت بُجهم ٖلا٢ت بًجابُت ؤي ؤن هىا٥ صوعا مهما و٢ىٍ

االإهىُت( في االإخٛحر الخاب٘ )ؤصاء الٗاملحن( وبىاء ٖلى ما ط٦غ ه٩ىن ٢ض ؤهجؼها الهضٝ الأو٫ مً 

صاء الٗاملحن في ًىو ٖلى )الخٗغٝ ٖلي صوع الأمً والؿلامت االإهىُت في ؤوالظي  ؤهضاٝ الضعاؾت .

 .مُاع مهغاجت الضولي(

 هجاس الهذف الثاوي )هذف فزعي( ئ -2

اجطح  (91)( اهٓغ م20.5والجضو٫ )( 91اهٓغ م)(19.5مً زلا٫ الىٓغ للجضو٫ ع٢م )

بحن الأمً والؿلامت االإهىُت و٦مُت الٗمل ؤي ؤهه هىا٥  ُتؤهه جىحض ٖلا٢ت بًجابُت وصالت بخهائ

ا للمخٛحر  االإؿخ٣ل )الأمً والؿلامت االإهىُت(في االإخٛحر الخاب٘ )٦مُت الٗمل( وبىاء  ٖلى صوعا مهما و٢ىٍ

ًىو ٖلى )الخٗغٝ ٖلى صوع والظي  الهضٝ الثاوي مً ؤهضاٝ الضعاؾت . ؤهجؼهاما ط٦غ ه٩ىن ٢ض 

 .الأـمً والؿلامت االإهىُت في ٦مُت الٗمل االإ٣ضمت مً الٗاملحن في مُاع مهغاجت الضولي(

 ثالث )هذف فزعي( هجاس الهذف الئ-3

٦ما هى مىضح في  (22.5والجضو٫ ) ( 93اهٓغ م)(21.5زلا٫ الىٓغ للجضو٫ ع٢م )مً 

, اجطح ؤهه جىحض ٖلا٢ت بًجابُت وصالت بخهائُت بحن الأمً والؿلامت االإهىُت وحىصة  (93م)

ا للمخٛحر االإؿخ٣ل ) الأمً والؿلامت االإهىُت ( في االإخ ٛحر الخاب٘ ) الٗمل ؤي ؤن هىا٥ صوعا مهما و٢ىٍ

,والظي الهضٝ الثالث مً ؤهضاٝ الضعاؾت  ؤهجؼها٦مُت الٗمل ( وبىاء  ٖلى ما ط٦غ ه٩ىن ٢ض 

ًىو ٖلى )الخٗغٝ ٖلى صوع الأمً والؿلامت االإهىُت في حىصه ٖمل الٗاملحن في مُاع مهغاجت 

 .الضولي(
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 هجاس الهذف الزابع )هذف فزعي(ئ -4

(٦ما هى مىضح في 24.5والجضو٫ ) (95م)اهٓغ (23.5للجضو٫ ع٢م)مً زلا٫ الىٓغ 

,ًخطح ؤهه جىحض ٖلا٢ت بًجابُت وصالت بخهائُت بحن الأمً والؿلامت االإهىُت واالإىاْبت  (95م)

 للمخٛحر االإؿخ٣ل )الأمً والؿلامت( في االإخٛحر الخاب٘ 
 
ا ٖلى الٗمل,ؤي ؤهه هىا٥ صوعا مهما و٢ىٍ

٘ والأزحر مً ؤهضاٝ هظه الهضٝ الغاب ؤهجؼهاض )االإىاْبت ٖلى الٗمل( وبىاء  ٖلى ما ط٦غ ه٩ىن ٢

ًىو ٖلى )الخٗغٝ ٖلى صوع الأمً والؿلامت االإهىُت في مىاْبت الٗاملحن ٖلى الضعاؾت , والظي 

 .الٗمل في مُاع مهغاجت الضولي (

 ٞمً زلا٫ ما ط٦غ ؤٖلاه اجطح لىا بحابت الؿاا٫ الىاعص في مك٩له البدث والظي ًىو

 .(الأمً والطلامت االإهىيت في أداء العاملين في مطار مطزاجت الذولي؟ما دور ئجزاءاث ) ٖلي

اصة  ٤ ػٍ خُث جبحن ؤن الأمً والؿلامت االإهىُت لها صوع مهم و٢ىي في ؤصاء الٗاملحن ًٖ َغٍ

اصة االإىاْبت ٖلى الٗمل مً الٗاملحن .  ٦مُت وحىصة الٗمل ٦ظل٪ ػٍ
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 :والخىضياث الىخائج 1.1

 
ا
 : الىخائج: أولا

حٗاوي مً بٌٗ ال٣هىع في ٖملُت جىز٤ُ  مهغاجه الضولي مُاع ؤن بصاعة  زبدذ الضعاؾتا .1

مً الجضو٫ ع٢م  3وهظا ما جم اؾخيخاحه مً ال٣ٟغة ع٢م االإهىُت  ؤزىاء الٗمل , الؤناباث 

 .( 80)( اهٓغ م  13.5)

بت ٗاوي مً بٌٗ ال٣هىع في ٖملُت الغ٢اازبدذ الضاعؾت ان بصاعة مُاع مهغاجه الضولي ح .2

وهظا ما جم اؾخيخاحه ٖلي ؾحر بغامج وزُِ الأمً والؿلامت االإهىُت االإخبٗت صازل االإُاع 

 ( .80( اهٓغ م )13.5( في الجضو٫ ع٢م)4مً ال٣ٟغة ع٢م)

غ الخُِ والؤحغاءاث ؤزبدذ الضعاؾت ؤن بصاعة مُاع مهغاجت الضولي  .3 لا ج٣ىم بخُىٍ

جم اؾخيخاحه مً ال٣ٟغة  وهظا ماالإُاع والبرامج الخانت بالأمً والؿلامت االإهىُت صازل ا

 ( .80( اهٓغ م )13.5( مً الجضو٫ ع٢م )6ع٢م)

ؤزبدذ الضعاؾت ؤن بصاعة مُاع مهغاجت الضولي حٗاوي مً ٢هىع في وي٘ اللىائذ  .4

والخٗلُماث التي ججبر الٗاملحن ٖلي اجبإ بحغاءاث الأمً والؿلامت االإهىُت صازل االإُاع 

 (.80( اهٓغ م )13.5( في الجضو٫ ع٢م )5ل٣ٟغة ع٢م)وهظا ما جم اؾخيخاحه مً ا

بُت للٗاملحن الجضص  .5 ؤزبدذ الضعاؾت ؤن بصاعة مُاع مهغاجت الضولي لا ج٣ضم صوعاث جضعٍ

ُٟت وهظا ما ؾبب لهم اعجبا٥ في ٞهم الؤحغاءاث والؤعقاصاث  ٢بل مباقغتهم الىْ

( مً الجضو٫ 9ع٢م) الخانت بالأمً والؿلامت وهظا ما جم اؾخيخاحه مً ال٣ٟغة

 ( .81( اهٓغ م )13.5ع٢م)

ٟحن صازل مُاع مهغاجت الضولي لا ًخمخٗىن ببرهامج نخي بك٩ل  .6 ؤزبدذ الضعاؾت ؤن  االإىْ

( مً الجضو٫ 11صوعي للى٢اًت مً االإساَغ االإهىُت وهظا ما جم اؾخيخاحه مً ال٣ٟغة ع٢م)

 ( .81( اهٓغ م )13.5ع٢م)
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ت والض٢ت االإُلىبت ؤزبدذ الضعاؾت ؤن  الٗمل صازل مُاع مهغ  .7 اجه الضولي لا ًخم بالؿغٖ

وهظا عبما ًغح٘ بلي ال٣هىع في بحغاءاث الأمً والؿلامت االإهىُت وهظا ما جم اؾخيخاحه 

 ( .85( اهٓغ م )15.5( مً الجضو٫ ع٢م) 6,  1مً ال٣ٟغة ع٢م)

 
ا
  : الخىضياث: ثاهيا

 -الخالي:ٖلي الىدى لضعاؾت بلى الٗضًض مً الخىنُاث ٧اهذ جىنلذ ا

جىص ي الضعاؾت بصاعة مُاع مهغاجت الضولي بلي جىز٤ُ الؤناباث ؤزىاء الٗمل وطل٪ مً  .1

حر اخهائُاث  زلا٫ اؾخٗما٫ السجلاث واالإىٓىماث الخانت بظل٪, مما ٌؿاهم في جىٞ

ت  خماص ٖلحها في اجساص ال٣غاعاث الخانت ببرامج الامً و الؿلامت ومٗغٞ وؤع٢ام ًم٨ً اٖلا

 زل الأ٢ؿام .مىاًَ ال٣هىع صا

٦ما جىص ى الضعاؾت بصاعة مُاع مهغاجه الضولي بالاهخمام بالٗملُت الغ٢ابُت ٖلي ؾحر  .2

 البرامج والخُِ الخانت بالأمً والؿلامت االإهىُت االإخبٗت صازل االإُاع.

غ الخُِ والؤحغاءاث  .3 جىص ي الضعاؾت بصاعة مُاع مهغاجه الضولي بالٗمل ٖلي جُىٍ

 ؿلامت االإهىُت صازل االإُاع وجدضًثها بك٩ل مؿخمغ . والبرامج الخانت بالأمً وال

ع مهغاجه الضولي بىي٘ لىائذ وبعقاصاث و٢ىاهحن واضخت جىص ى الضعاؾت بصاعة مُا .4

 الىاحب اجباٖها مً ٢بل الٗاملحن . الأمً والؿلامت االإهىُت وملؼمت بةحغاءاث 

بُت للٗاملحن ج٣ضًم صوعاث  ضعاؾت بصاعة مُاع مهغاجه الضولي بالٗمل ٖليجىص ى ال  .5 جضعٍ

ُٟت التي ؾِكٛلىنها و٦ُُٟت الى٢اًت مً  وب٢امت وعف الٗمل الجضص لخىيُذ مساَغ الىْ

٢ُٟبل  ؤزُاعها وجٟاصيها  ض مً ت مباقغتهم الىْ ً بمؼٍ ٟحن ال٣اعٍ , والاهخمام باالإىْ

بُت في هٟـ االإجا٫ .  الضوعاث الخضعٍ

لإقغاٝ الهخي ٖلي الٗاملحن جىص ى الضعاؾت بصاعة مُاع مهغاجه الضولي بالاهخمام با .6

 االإٗغيحن للمساَغ الصخُت بك٩ل صوعي .



121 

 

ما٫ .7  جىص ي الضعاؾت بصاعة مُاع مهغاجت الضولي بىي٘ زُت وحضو٫ ػمني لاهجاػ اٖلأ

 .خؿب االإٗاًحر االإُلىبت
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 كائمت االإزاجع

 

ت الإٟهىم الاصاء , مجل 2009الضاوي, الكُش )  .1 ت الباخث , ٖضص ( , جدلُل الأؾـ الىٓغٍ

 , حامٗت الجؼائغ . 7

( , الامً الهىاعي والؿلامت االإهىُت , ٖمان , االإجم٘ 2010الغوؾان , هانغ مىهىع )  .2

 .1الٗغبي , ٍ

(, الصخت والؿلامت االإهىُت , لُبُا , الؤصاعة الٗامت 2008الكىيهضي , ٖبضالؿلام ) .3

 . 1للم٨خباث , ٍ 

 . 1االإهىُت والصخت االإهىُت , ٍ ( , بصاعة الؿلامت 2009الُُب , ًىؾ٠ ) .4

( , الؿلامت والصخت االإهىُت , ٖمان , م٨خبت االإجم٘ 2013اليؿىع , ٖبض الغخُم ) .5

 . 1الٗغبي , ٍ 

 . 23مت الإاجمغ الٗمل الٗغبي صوعة ( , صعاؾت م٣ض1996الى٢اًت مً خىاصر الٗمل )  .6

ت , صاع ال1982٨بضوي, اخمض ػ٧ي)  .7 خاب اللبىاوي , ( ,معجم مهُلخاث الٗلىم الؤصاعٍ

 بحروث .

ي, ؾٗاص هائ٤) .8 ت , ٖمان , صاع وائل لليكغ , 2007ٍبغهىَ  . 3( , بصاعة االإىاعص البكغٍ

م هٓام الك٩اوي في م٨خب االإٟدل الٗام , صعاؾت ونُٟت  2013بهاص ػ٧ي ) .9 (, ج٣ىٍ

 جدلُلُت .

لم ( , مىاهج البدث بالترب 1990حابغ , ٖبض الخمُض حابغ , ٧اْم , ؤخمض زحري ,)  .10 ُت وٖ

 الىٟـ , صاع الجهًت الٗغبُت , ال٣اهغة .

 , ؾ٩ُىلىحُت الؤصاعة في الؤهخاج , الضاع الٗغبُت لل٨خاب . (1983)حغحـ , ملا٥ .11
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ت , ال٣اهغة , صاع الخامض لليكغ , 2011خاٞٔ , مدمض ٖبضه ) .12 ( , نُاهت االإىاعص البكغٍ

 الُبٗت الأولي.

م , خؿً )  .13 ت , الأ 2013خغٍ عصن , صاع الخامض لليكغ , الُبٗت ( , بصاعة االإىاعص البكغٍ

 الأولي .

ت )  .14 ت . 2005خؿً , عاوٍ ت , الضاع الجامُٗت لليكغ , الؤؾ٨ىضعٍ  ( , بصاعة االإىاعص البكغٍ

لا٢تها بالغيا االإهني ,  2014زًغاوي , بؿمت )  .15 ( , بحغاءاث الامً والؿلامت االإهىُت وٖ

 حامٗت مدمض زًُغ , الجؼائغ .

ت في ال٣غان الخاصي  2010هُم , الهباٙ ) صعُة , ٖبض الباعي ببغا .16 ( , بصاعة االإىاعص البكغٍ

ً , صاع وائل لليكغ , الأعصن.  والٗكغٍ

( , هٓم الأمً والؿلامت والصخت االإهىُت وؤزغها ٖلي الغيا 2005صعوَل , ٞخدُت ) .17

ُٟي , ٚحر ميكىعة , ؤ٧اصًمُت الضعاؾاث   .الٗلُا , َغابلـ الىْ

 . 1صاعة الأٞغاص , الجامٗت االإٟخىخت , َغابلـ , لُبُا ,ٍ( ب2000ؾُٗض, نالح ٖىصه ) .18

( , ٖلم الىٟـ الهىاعي والخىُٓمي , صاع ٢باء لليكغ 2001َه , ٞغج ٖبضال٣اصع )  .19

 والُباٖت .

ت , 2009ٖاقىع , ؤخمض ن٣غ ) .20 ( , الؿلى٥ الؤوؿاوي في االإىٓماث , االإ٨خبت الٗهغٍ

ت .  الؤؾ٨ىضعٍ

غ الصخت والؿلامت االإهىُت ٖلي الٟاٖلُت في الاصاء , ( , ؤز 2014ٖائكت , بى ل٠ُُ )  .21

 حامٗت مدمض زًُغ , الجؼائغ .

ت , ٖمان , صاع االإؿحرة لليكغ , 2011ٖباؽ , اوـ ٖبضالباؾِ )  .22 ( , بصاعة االإىاعص البكغٍ

 الُبٗت الأولي .
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ت االإٗانغة ) بٗض اؾتراجُجي ( , ص ٣ٖ2005ُلي , ٖمغ ونٟي )  .23 اع ( , بصاعة االإىاعص البكغٍ

 وائل لليكغ , الأعصن.

ت الخضًثت , الأعصن , صاع ػهغان لليكغ.٣ٖ2009ُلي, ٖمغ ونٟي)  .24  ( , بصاعة االإىاعص البكغٍ

ًت , الكُش ٧امل مدمض مدمض )  .25 ( , ٖلم الىٟـ الهىاعي , بحروث , صاع 1996ٖىٍ

 ال٨خب الٗلمُت , بضون ٍ.

حمٗت ؾُض ًىؾ٠) ٞغاوؿِـ ث , ما٥ اهضعون , جغحمت ٖبضالل٠ُُ مدمض زلُٟت ,  .26

ذ , ٍ 1998 اث حامٗت ال٩ىٍ  . 1( , مُبىٖ

 , بكإن الامً الهىاعي والؿلامت الٗمالُت . 76لؿىت  ٢93اهىن  .27

ت , صاع ٖحن جمغ لليكغ , الٗغ١ . 1990مغجط ي , هجلت ) .28  ( , بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت , مىٓىع ال٣غن الخاصي  2000مهُٟي , ؤخمض ؾُض )  .29 ( , بصاعة االإىاعص البكغٍ

ً , صون وكغ , صون ٍ .  والٗكغٍ

( , الأمً الهىاعي الٗام الإكغوٖاث الهىضؾت االإضهُت , 2009مهُلخي , مدمىص خؿحن )  .30

 . 1ال٣اهغة , صاع ال٨خب الٗلمُت لليكغ , ٍ

 ( . 2014م٨خب الٗمل الضولي ) ميكىعاث  .31

ب الخ٣ني )  .32  . (  2008ميكىعاث ماؾؿت الخضعٍ

ىن آي )  .33 جغحمت مدمىص مغس ي , ػهحر الهباٙ ( مٗهض  ) اءبصاعة الأص( .  1988هاًجز , ماعٍ

 الؤصاعة الٗامت , الؿٗىصًت .

( , صوع مٗاًحر الؿلامت والصخت االإهىُت في جدؿُحن ؤصاء الٗاملحن ,  2012هضاع , بسخه )  .34

 حامٗت ٢انضي , مغباح , الجؼائغ .

35. http://www.aiosh.org , 1الطاعت  1.11-1-11جاريخ الذخىل:..am  ميكىعاث ,

 ( . 2010الإٗهض الٗغبي للصخت والؿلامت االإهىُت , صمك٤ ) ا
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 ( 1االإلحم ركم ) 

 

 ,,, تحٌة طٌبة

دور الأمنن والسنلامة المهنٌنة أضع بٌن أٌدٌكم استتمارة استتبٌان خاصتة بدراستة 

متتن  كجتزءدراستة مٌدانٌتة علتً العتاملٌن بمطتار مصتراتة التدولً ,  فنً أداء العناملٌن

متطلبات نٌتل درجتة الماجستتٌر فتً الإدارة والتنظتٌم بالأكادٌمٌتة اللٌبٌتة فترع مصتراتة 

حٌث تهدف الدراسة إلً التعرف علً دور الأمن والستلامة المهنٌتة فتً أداء العتاملٌن. 

وشتفافٌة تامتة , صتداقٌة راجٌٌن متنكم التكترم بقتراءة العبتارات بدقتة والإجابتة علٌهتا بم

أن هتذه علمتا بتا كمصتدر للبٌانتات اللازمتة لنجتاه هتذه الدراستة , بهدف الاعتمتاد علٌهت

ض البحتث العلمتً وستتكون دقتة إجتابتكم ومستاهمتكم عونتا البٌانات لن تستخدم إلا لغر

 كبٌرا لً فً التوصل إلً نتائج موضوعٌة وعملٌة .

 ولكم جزيل الشكر والعرفان سائلا الله العلي القدير أن يكون هذا في ميزان حسناتكم

 عبدالعزيز علي الاسطي

 باحث أكاديمي 
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 أولا : البٌانات الشخصٌة 

 ( أمام الاختٌار المناسب مما ٌلً :√ٌرجً وضع علامة )

 العمر .1

 

  01إلً  11من   -

  21إلً  01من   -

 21إلً  22من   -

 فما فوق  22من   -

 

 ثانٌا : البٌانات الأولٌة  

 لمناسب مما ٌلً :( أمام الاختٌار ا√ٌرجً وضع علامة )

 المستوي التعلٌمً .1

  

 الثانوٌة ) الدبلوم العام (        بكالورٌوس        ماجستٌر فما فوق   

 

 الوظٌفة .0

  

 موظف        رئٌس قسم        مدٌر مكتب       مدٌر إدارة  

 

  

 :( أمام الاختٌار الذي تراه مناسبا لكل العبارات الآتٌة √الرجاء وضع علامة )

 الفقرة
موافق 
 بشدة

 محاٌد موافق
غٌر 
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

1 
توجد إدارة خاصة بالأمن 

 طاروالسلامة المهنٌة داخل الم
     

0 
الأمن ببرامج المؤسسة  تهتم

 والسلامة المهنٌة
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 الفقرة
موافق 
 بشدة

 محاٌد موافق
غٌر 
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

2 
سجلات خاصة ب تحتفظ الإدارة

ثٌق الإصابات أثناء العمل بتو
 طارداخل الم

     

2 
بمتابعة ورقابة برامج الإدارة تقوم 

 والسلامة المهنٌةالأمن 
     

2 
تتوفر لوائح تلزمكم بإتباع برامج 

 الأمن والسلامة المهنٌة
     

1 
ٌوجد تطوٌر لبرامج الأمن 
 والسلامة المهنٌة الموجودة

     

1 
صة إرشادات خا طارتوجد فً الم

بالأمن والسلامة المهنٌة مثل 
 )الملصقات , المطوٌات , كتٌبات(

     

1 
ٌتم تنظٌم محاضرات توعوٌة 

وتثقٌفٌة خاصة بالأمن والسلامة 
 المهنٌة

     

1 
ٌتلقى العاملٌن دورات تدرٌبٌة قبل 

  مباشرتهم للوظٌفة
     

12 
تقدم للعاملٌن دورات تدرٌبٌة فً 

 نٌةمجال الأمن والسلامة المه
     

11 
ٌوجد إشراف صحً علً 

الأشخاص المعرضٌن للمخاطر 
 الصحٌة بصفة دورٌة

     

10 
ٌتم إخطار العاملٌن عند مباشرة 

الوظٌفة بمخاطرها وطرق الوقاٌة 
 اللازمة منها 

     

      الراحة أثناء الدوام مناسبة فترات 12
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 الفقرة
موافق 
 بشدة

 محاٌد موافق
غٌر 
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

12 
توجد إضاءة مناسبة داخل أماكن 

 العمل
     

12 
تتوفر تهوٌة مناسبة داخل أماكن 

 العمل
     

11 
ر أقوم بالمشاركة فً اتخاذ القرا

 داخل المؤسسة
     

11 
ٌشعر العاملٌن بالطمأنٌنة داخل 

 بٌئة العمل
     

11 
ٌشعر العاملٌن بالحرٌة داخل بٌئة 

 العمل
     

11 
ات خاصة للوقاٌة من توجد معد

 الحوادث والمخاطر المهنٌة
     

02 
تتوفر أدوات السلامة المهنٌة داخل 

 المطار
     

01 
ٌتم تقدٌم الإسعافات الأولٌة داخل 

 المطار
     

00 
وفق الكمٌات  ٌنجز العمل

ظروف المطلوبة فً ظل توفر 
 والسلامة المهنٌةالأمن 

     

02 
وقت وب ٌنجز وفق الالعمل المطل

 المحدد 
     

02 
وفق طرٌقة صحٌحة المهام تنجز ب

 إرشادات الأمن والسلامة المهنٌة
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 الفقرة
موافق 
 بشدة

 محاٌد موافق
غٌر 
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

02 
ٌهتم العاملون بتحمل مسؤولٌات 

 كبٌرة لإنجاز العمل
     

01 
ساعات الدوام داخل المؤسسة 

جبات مناسبة لإنجاز الأنشطة والوا
 المطلوبة

     

      توجد خطط زمنٌة لإنجاز الأعمال 01

        المطلوبةبالدقة  ٌنجز العمل 01

01 
تجنب ارتكاب الأخطاء أثناء  ٌتم

 العمل
     

22 
المدراء المباشرون راضون علً 

 العملمستوي 
     

21 
تعامل بحرص ووعً مع ٌتم ال

 وطرق علاجها مشاكل العمل
     

      ل ٌنجز بالإتقان المطلوبالعم 20

      العمل ٌنجز بالسرعة المطلوبة 22

22 
لٌس هناك الرغبة فً ترك العمل 

 فً الوقت الحالً
     

      هناك رضا وأرٌحٌة فً العمل 22
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 الفقرة
موافق 
 بشدة

 محاٌد موافق
غٌر 
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

      الترقٌةفرص ٌوفر العمل  21

21 
همة وتستحق المؤسسة م

 الاستمرار بالعمل فٌها
     

21 
ٌلتزم العاملون بالحضور فً 

 الوقت المحدد
     

21 
ٌلتزم العاملون بعدم الانقطاع عن 

 العمل
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 ( 1االإلحم ركم ) 

 

 

 قائمة بأسماء المحكمين لاستمارة الاستبيان

 

 الجامعة التابع لها الدرجة العممية الاسم ر 0 ت
 جامعة مصراته محاضر الدكتور عبد العزيز الولدة 1
 جامعة مصراتة أستاذ مساعد الدكتور نبيل الجعيدي 2
 جامعة مصراته أستاذ مساعد الدكتور حسن هامان 3
 جامعة سرت مشاركأستاذ  الدكتور الطيب القبي 4
 جامعة مصراته أستاذ مساعد الدكتور محمد الأعمى 5
 جامعة مصراتة ستاذ مشارك أ الدكتور أحمد حسنين 6
 

 

 

 

 

 

 

 

 



112 

 

 ( 1االإلحم ركم ) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.910 18 

  
Inter-Item Correlation Matrix 

 السلامة المهنٌة  

 0.596 0فقره

 0.660 2فقره

 0.611 7فقره

 0.820 0فقره

 0.759 0فقره

 0.823 6فقره

 0.775 3فقره

 0.787 1فقره

 0.736 .فقره

 0.775 01فقره

 0.754 00فقره

 0.774 02فقره

 0.731 07فقره

 0.830 00فقره

 0.712 00فقره

 0.595 06فقره

 0.605 03فقره

 0.790 01فقره

 1.000 السلامة المهنٌة
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.771 6 

  

Inter-Item Correlation Matrix 

 كمٌة العمل  

 0.733 .0فقره

 0.831 21فقره

 0.776 20فقره

 0.722 22فقره

 0.829 27فقره

 0.782 20فقره

 1.000 كمٌة العمل

  Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.930 6 

  

Inter-Item Correlation Matrix 

 العمل جودة  

 0.929 20فقره

 0.837 26فقره

 0.809 23فقره

 0.896 21فقره

 0.878 .2فقره

 0.864 71فقره

 1.000 جودة العمل

  Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.710 6 
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Inter-Item Correlation Matrix 

 المواظبة على العمل  

 0.677 70فقره

 0.628 72فقره

 0.676 77فقره

 0.511 70فقره

 0.667 70فقره

 0.699 76فقره

 1.000 المواظبة على العمل

  Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.924 18 
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 1الفقرة

  Frequency Percent 

Valid 5.7 7 غٌر موافق 

 5.7 7 محاٌد

 52.0 64 موافق

 36.6 45 بشدة موافق

Total 123 100.0 

 2الفقرة    

  Frequency Percent 

Valid 1.6 2 غٌر موافق بشدة 

 20.3 25 غٌر موافق

 21.1 26 محاٌد

 38.2 47 موافق

 18.7 23 موافق بشدة

Total 123 100.0 

 3الفقرة    

  Frequency Percent 

Valid 11.4 14 غٌر موافق بشدة 

 12.2 15 موافق غٌر

 26.8 33 محاٌد

 34.1 42 موافق

 15.4 19 موافق بشدة

Total 123 100.0 

 4الفقرة    

  Frequency Percent 

Valid 6.5 8 غٌر موافق بشدة 

 23.6 29 غٌر موافق

 22.0 27 محاٌد

 32.5 40 موافق

 15.4 19 موافق بشدة

Total 123 100.0 
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 5الفقرة

  Frequency Percent 

Valid 7.3 9 غٌر موافق بشدة 

 18.7 23 غٌر موافق

 21.1 26 محاٌد

 35.0 43 موافق

 17.9 22 موافق بشدة

Total 123 100.0 

 6الفقرة    

  Frequency Percent 

Valid 10.6 13 غٌر موافق بشدة 

 19.5 24 غٌر موافق

 23.6 29 محاٌد

 30.1 37 موافق

 16.3 20 موافق بشدة

Total 123 100.0 

 7الفقرة    

  Frequency Percent 

Valid 20.3 25 غٌر موافق بشدة 

 19.5 24 غٌر موافق

 20.3 25 محاٌد

 24.4 30 موافق

 15.4 19 موافق بشدة

Total 123 100.0 

 8الفقرة    

  Frequency Percent 

Valid 12.2 15 غٌر موافق بشدة 

 25.2 31 غٌر موافق

 16.3 20 محاٌد

 32.5 40 موافق

 13.8 17 موافق بشدة

Total 123 100.0 
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 9الفقرة

  Frequency Percent 

Valid 21.1 26 غٌر موافق بشدة 

 21.1 26 غٌر موافق

 17.9 22 محاٌد

 21.1 26 موافق

 18.7 23 موافق بشدة

Total 123 100.0 

     
 11الفقرة

  Frequency Percent 

Valid 12.2 15 غٌر موافق بشدة 

 12.2 15 غٌر موافق

 21.1 26 محاٌد

 35.8 44 موافق

 18.7 23 موافق بشدة

Total 123 100.0 

 11الفقرة    

  Frequency Percent 

Valid 28.5 35 غٌر موافق بشدة 

 26.8 33 غٌر موافق

 18.7 23 محاٌد

 13.8 17 موافق

 12.2 15 موافق بشدة

Total 123 100.0 

 12الفقرة    

  Frequency Percent 

Valid 19.5 24 غٌر موافق بشدة 

 22.0 27 غٌر موافق

 25.2 31 محاٌد

 22.0 27 موافق

 11.4 14 موافق بشدة

Total 123 100.0 
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 13الفقرة

  Frequency Percent 

Valid 5.7 7 ٌر موافق بشدةغ 

 8.9 11 غٌر موافق

 29.3 36 محاٌد

 41.5 51 موافق

 14.6 18 موافق بشدة

Total 123 100.0 

 14الفقرة    

  Frequency Percent 

Valid 4.1 5 غٌر موافق بشدة 

 10.6 13 غٌر موافق

 13.8 17 محاٌد

 52.8 65 موافق

 18.7 23 موافق بشدة

Total 123 100.0 

 15الفقرة    

  Frequency Percent 

Valid 2.4 3 غٌر موافق بشدة 

 10.6 13 غٌر موافق

 12.2 15 محاٌد

 47.2 58 موافق

 27.6 34 موافق بشدة

Total 123 100.0 

 16الفقرة    

  Frequency Percent 

Valid 15.4 19 غٌر موافق بشدة 

 18.7 23 غٌر موافق

 27.6 34 دمحاٌ

 27.6 34 موافق

 10.6 13 موافق بشدة

Total 123 100.0 
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 17الفقرة

  Frequency Percent 

Valid 4.1 5 غٌر موافق بشدة 

 18.7 23 غٌر موافق

 27.6 34 محاٌد

 39.8 49 موافق

 9.8 12 موافق بشدة

Total 123 100.0 

 18الفقرة    

  Frequency Percent 

Valid 6.5 8 غٌر موافق بشدة 

 13.0 16 غٌر موافق

 30.1 37 محاٌد

 39.0 48 موافق

 11.4 14 موافق بشدة

Total 123 100.0 

 19الفقرة    

  Frequency Percent 

Valid 8.9 11 غٌر موافق بشدة 

 18.7 23 غٌر موافق

 25.2 31 محاٌد

 34.1 42 موافق

 13.0 16 موافق بشدة

Total 123 100.0 

 21الفقرة    

  Frequency Percent 

Valid 9.8 12 غٌر موافق بشدة 

 24.4 30 غٌر موافق

 26.8 33 محاٌد

 26.8 33 موافق

 12.2 15 موافق بشدة

Total 123 100.0 
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 21الفقرة

  Frequency Percent 

Valid 6.5 8 غٌر موافق بشدة 

 26.0 32 غٌر موافق

 32.5 40 محاٌد

 18.7 23 موافق

 16.3 20 موافق بشدة

Total 123 100.0 

 22الفقرة    

  Frequency Percent 

Valid 4.1 5 غٌر موافق بشدة 

 8.1 10 غٌر موافق

 31.7 39 محاٌد

 43.1 53 موافق

 13.0 16 موافق بشدة

Total 123 100.0 

 23الفقرة    

  Frequency Percent 

Valid 1.6 2 غٌر موافق بشدة 

 3.3 4 غٌر موافق

 17.9 22 محاٌد

 62.6 77 موافق

 14.6 18 موافق بشدة

Total 123 100.0 

 24الفقرة    

  Frequency Percent 

Valid 8.1 10 غٌر موافق بشدة 

 21.1 26 غٌر موافق

 30.1 37 محاٌد

 31.7 39 موافق

 8.9 11 موافق بشدة

Total 123 100.0 
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 25الفقرة

  Frequency Percent 

Valid 2.4 3 غٌر موافق بشدة 

 18.7 23 غٌر موافق

 37.4 46 محاٌد

 26.0 32 موافق

 15.4 19 موافق بشدة

Total 123 100.0 

 26الفقرة    

  Frequency Percent 

Valid 1.6 2 غٌر موافق بشدة 

 11.4 14 غٌر موافق

 30.9 38 محاٌد

 43.1 53 موافق

 13.0 16 موافق بشدة

Total 123 100.0 

 27الفقرة    

  Frequency Percent 

Valid 3.3 4 غٌر موافق بشدة 

 15.4 19 غٌر موافق

 39.8 49 محاٌد

 33.3 41 موافق

 8.1 10 موافق بشدة

Total 123 100.0 

 28لفقرة    

  Frequency Percent 

Valid 5.7 7 غٌر موافق بشدة 

 18.7 23 غٌر موافق

 25.2 31 محاٌد

 38.2 47 موافق

 12.2 15 موافق بشدة

Total 123 100.0 
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 29الفقرة

  Frequency Percent 

Valid 3.3 4 غٌر موافق بشدة 

 17.9 22 غٌر موافق

 30.1 37 محاٌد

 31.7 39 موافق

 17.1 21 ةموافق بشد

Total 123 100.0 

 31لفقرة    

  Frequency Percent 

Valid 4.9 6 غٌر موافق بشدة 

 24.4 30 غٌر موافق

 33.3 41 محاٌد

 24.4 30 موافق

 13.0 16 موافق بشدة

Total 123 100.0 

 31الفقرة    

  Frequency Percent 

Valid 4.1 5 غٌر موافق بشدة 

 5.7 7 قغٌر مواف

 22.8 28 محاٌد

 42.3 52 موافق

 25.2 31 موافق بشدة

Total 123 100.0 

 32الفقرة    

  Frequency Percent 

Valid 3.3 4 غٌر موافق بشدة 

 12.2 15 غٌر موافق

 26.8 33 محاٌد

 43.9 54 موافق

 13.8 17 موافق بشدة

Total 123 100.0 
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 33الفقرة

  Frequency Percent 

Valid 10.6 13 غٌر موافق بشدة 

 19.5 24 غٌر موافق

 28.5 35 محاٌد

 30.1 37 موافق

 11.4 14 موافق بشدة

Total 123 100.0 

34الفقرة        

  Frequency Percent 

Valid 0.8 1 غٌر موافق بشدة 

 3.3 4 غٌر موافق

 15.4 19 محاٌد

 43.1 53 موافق

 37.4 46 فق بشدةموا

Total 123 100.0 

 35الفقرة    

  Frequency Percent 

Valid 15.4 19 غٌر موافق بشدة 

 24.4 30 غٌر موافق

 25.2 31 محاٌد

 21.1 26 موافق

 13.8 17 موافق بشدة

Total 123 100.0 

 36لفقرةا    

  Frequency Percent 

Valid 15.4 19 غٌر موافق بشدة 

 16.3 20 غٌر موافق

 28.5 35 محاٌد

 26.8 33 موافق

 13.0 16 موافق بشدة

Total 123 100.0 
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 العمر

  Frequency Percent 

Valid  26.8 33 21الً  01من 

 57.7 71 .7الً  .2من 

 12.2 15 .0الً  01من 

 3.3 4 فما فوق 01من 

Total 123 100.0 

    

 توي التعلٌمًالمس    

  Frequency Percent 

Valid 29.3 36 دبلوم عام 

 61.8 76 بكالٌورٌوس

 8.1 10 ماجستٌر

 0.8 1 دكتوراة

Total 123 100.0 

 الوظٌفة    

  Frequency Percent 

Valid 68.3 84 موظف 

 19.5 24 رئٌس قسم

 10.6 13 مدٌر مكتب

 1.6 2 مدٌر ادارة

Total 123 100.0 
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غٌر موافق 
 بشدة

 موافق بشدة موافق محاٌد غٌر موافق

  7 7 64 45 

  5.7 5.7 52.0 36.6 

2 25 26 47 23 

1.6 20.3 21.1 38.2 18.7 

14 15 33 42 19 

11.4 12.2 26.8 34.1 15.4 

8 29 27 40 19 

6.5 23.6 22.0 32.5 15.4 

9 23 26 43 22 

7.3 18.7 21.1 35.0 17.9 

13 24 29 37 20 

10.6 19.5 23.6 30.1 16.3 

25 24 25 30 19 

20.3 19.5 20.3 24.4 15.4 

15 31 20 40 17 

12.2 25.2 16.3 32.5 13.8 

26 26 22 26 23 

21.1 21.1 17.9 21.1 18.7 

15 15 26 44 23 

12.2 12.2 21.1 35.8 18.7 

35 33 23 17 15 

28.5 26.8 18.7 13.8 12.2 

24 27 31 27 14 

19.5 22.0 25.2 22.0 11.4 

7 11 36 51 18 

5.7 8.9 29.3 41.5 14.6 

5 13 17 65 23 

4.1 10.6 13.8 52.8 18.7 

3 13 15 58 34 

2.4 10.6 12.2 47.2 27.6 

19 23 34 34 13 

15.4 18.7 27.6 27.6 10.6 

5 23 34 49 12 

4.1 18.7 27.6 39.8 9.8 

8 16 37 48 14 

6.5 13.0 30.1 39.0 11.4 

11 23 31 42 16 

8.9 18.7 25.2 34.1 13.0 

12 30 33 33 15 

9.8 24.4 26.8 26.8 12.2 

8 32 40 23 20 

6.5 26.0 32.5 18.7 16.3 

5 10 39 53 16 

4.1 8.1 31.7 43.1 13.0 

2 4 22 77 18 
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1.6 3.3 17.9 62.6 14.6 

10 26 37 39 11 

8.1 21.1 30.1 31.7 8.9 

3 23 46 32 19 

2.4 18.7 37.4 26.0 15.4 

2 14 38 53 16 

1.6 11.4 30.9 43.1 13.0 

4 19 49 41 10 

3.3 15.4 39.8 33.3 8.1 

7 23 31 47 15 

5.7 18.7 25.2 38.2 12.2 

4 22 37 39 21 

3.3 17.9 30.1 31.7 17.1 

6 30 41 30 16 

4.9 24.4 33.3 24.4 13.0 

5 7 28 52 31 

4.1 5.7 22.8 42.3 25.2 

4 15 33 54 17 

3.3 12.2 26.8 43.9 13.8 

13 24 35 37 14 

10.6 19.5 28.5 30.1 11.4 

1 4 19 53 46 

0.8 3.3 15.4 43.1 37.4 

19 30 31 26 17 

15.4 24.4 25.2 21.1 13.8 

19 20 35 33 16 

15.4 16.3 28.5 26.8 13.0 
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 كاي
مستوي 

 نوٌة المع
 المتوسط

79.244
a
 0.000 4.20 

41.350
b
 0.000 3.52 

24.764
b
 0.000 3.30 

23.138
b
 0.000 3.27 

24.114
b
 0.000 3.37 

13.382
b
 0.010 3.22 

2.488
b
 0.647 2.95 

18.260
b
 0.001 3.11 

.618
b
 0.961 2.95 

22.976
b
 0.000 3.37 

13.463
b
 0.009 2.54 

6.715
b
 0.152 2.84 

55.496
b
 0.000 3.50 

89.886
b
 0.000 3.72 

77.122
b
 0.000 3.87 

14.033
b
 0.007 2.99 

49.967
b
 0.000 3.33 

47.285
b
 0.000 3.36 

24.602
b
 0.000 3.24 

17.122
b
 0.002 3.07 

24.033
b
 0.000 3.12 

68.504
b
 0.000 3.53 

151.675
b
 0.000 3.85 

30.943
b
 0.000 3.12 

41.187
b
 0.000 3.33 

68.423
b
 0.000 3.54 

62.325
b
 0.000 3.28 

38.504
b
 0.000 3.33 

32.732
b
 0.000 3.41 

30.374
b
 0.000 3.16 

60.862
b
 0.000 3.79 

61.350
b
 0.000 3.53 

20.699
b
 0.000 3.12 

92.569
b
 0.000 4.13 

6.553
b
 0.161 2.93 

12.407
b
 0.015 3.06 
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Correlations 

 اداء مواظبة جودة كمٌة الامن والسلامة  

 الامن والسلامة

Pearson 
Correlation 1 .701

**
 .444

**
 .595

**
 .660

**
 

Sig. (2-
tailed)   0.000 0.000 0.000 0.000 

N 123 123 123 123 123 

 كمٌة

Pearson 
Correlation .701

**
 1 .705

**
 .609

**
 .879

**
 

Sig. (2-
tailed) 0.000   0.000 0.000 0.000 

N 123 123 123 123 123 

 جودة

Pearson 
Correlation .444

**
 .705

**
 1 .610

**
 .890

**
 

Sig. (2-
tailed) 0.000 0.000   0.000 0.000 

N 123 123 123 123 123 

 مواظبة

Pearson 
Correlation .595

**
 .609

**
 .610

**
 1 .847

**
 

Sig. (2-
tailed) 0.000 0.000 0.000   0.000 

N 123 123 123 123 123 

 اداء

Pearson 
Correlation .660

**
 .879

**
 .890

**
 .847

**
 1 

Sig. (2-
tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000   

N 123 123 123 123 123 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 0.786 4.20 5 2 123 0الفقرة

 1.066 3.52 5 1 123 2الفقرة

 1.207 3.30 5 1 123 7الفقرة

 1.174 3.27 5 1 123 0الفقرة

 1.190 3.37 5 1 123 0الفقرة

 1.238 3.22 5 1 123 6الفقرة

 1.372 2.95 5 1 123 3الفقرة

 1.273 3.11 5 1 123 1الفقرة

 1.425 2.95 5 1 123 .الفقرة

 1.263 3.37 5 1 123 01الفقرة

 1.357 2.54 5 1 123 00الفقرة

 1.289 2.84 5 1 123 02الفقرة

 1.035 3.50 5 1 123 07الفقرة

 1.020 3.72 5 1 123 00الفقرة

 1.016 3.87 5 1 123 00الفقرة

 1.231 2.99 5 1 123 06الفقرة

 1.020 3.33 5 1 123 03الفقرة

 1.057 3.36 5 1 123 01ةالفقر

 1.167 3.24 5 1 123 .0الفقرة

 1.182 3.07 5 1 123 21الفقرة

 1.164 3.12 5 1 123 20الفقرة

 0.961 3.53 5 1 123 22الفقرة

 0.765 3.85 5 1 123 27الفقرة

 1.098 3.12 5 1 123 20الفقرة

 1.030 3.33 5 1 123 20الفقرة

 0.917 3.54 5 1 123 26الفقرة

 0.935 3.28 5 1 123 23الفقرة

 1.090 3.33 5 1 123 21لفقرة

 1.071 3.41 5 1 123 .2الفقرة

 1.089 3.16 5 1 123 71لفقرة

 1.018 3.79 5 1 123 70الفقرة

 0.986 3.53 5 1 123 72الفقرة

 1.171 3.12 5 1 123 77الفقرة

@34 123 1 5 4.13 0.849 

 1.279 2.93 5 1 123 70الفقرة

 1.256 3.06 5 1 123 76قرةلف

Valid N (listwise) 123         
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Test Statistics 

 02الفقرة 00الفقرة 01الفقرة .الفقرة 1الفقرة 3الفقرة 6الفقرة 0الفقرة 0الفقرة 7الفقرة 2الفقرة 0الفقرة  

Chi-
Square 

79.244
a
 41.350

b
 24.764

b
 23.138

b
 24.114

b
 13.382

b
 2.488

b
 18.260

b
 .618

b
 22.976

b
 13.463

b
 6.715

b
 

df 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Asymp. 
Sig. 

4E-17 2E-08 6E-05 0.0001 8E-05 0.0096 0.6468 0.0011 0.9611 0.0001 0.0092 0.1517 

 

 20الفقرة 27الفقرة 22الفقرة 20الفقرة 21الفقرة .0الفقرة 01الفقرة 03الفقرة 06الفقرة 00الفقرة 00الفقرة 07الفقرة

55.496
b
 89.886

b
 77.122

b
 14.033

b
 49.967

b
 47.285

b
 24.602

b
 17.122

b
 24.033

b
 68.504

b
 151.675

b
 30.943

b
 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3E-11 1E-18 7E-16 0.0072 4E-10 1E-09 6E-05 0.0018 8E-05 5E-14 9E-32 3E-06 

 

 76لفقرة 70الفقرة 34@ 77الفقرة 72الفقرة 70الفقرة 71لفقرة .2الفقرة 21لفقرة 23الفقرة 26الفقرة 20الفقرة

41.187
b
 68.423

b
 62.325

b
 38.504

b
 32.732

b
 30.374

b
 60.862

b
 61.350

b
 20.699

b
 92.569

b
 6.553

b
 12.407

b
 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2E-08 5E-14 9E-13 9E-08 1E-06 4E-06 2E-12 2E-12 0.0004 4E-19 0.1615 0.0146 

 

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell 

frequency is 30.8. 

b. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell 

frequency is 24.6. 
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Model Summary 

  

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

  1 .701
a
 0.492 0.488 3.211 

  a. Predictors: (Constant), الامن والسلامة 

  

       

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.327 1.305   4.847 0.000 

 0.000 10.820 0.701 0.021 0.231 الامن والسلامة

a. Dependent Variable: كمٌة 

Model Summary 

  

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

  1 .444
a
 0.197 0.190 4.439 

  a. Predictors: (Constant), الامن والسلامة 

  

       
ANOVAa 

       
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 10.728 1.804   5.946 0.000 

 0.000 5.446 0.444 0.030 0.161 الامن والسلامة

a. Dependent Variable: جودة 

       

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

  1 .595
a
 0.353 0.348 3.773 

  a. Predictors: (Constant), الامن والسلامة 

  

       

       
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 8.569 1.534   5.587 0.000 

 0.000 8.133 0.595 0.025 0.204 لامن والسلامةا

a. Dependent Variable: مواظبة 
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       Model Summary 

  

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

  1 .660
a
 0.435 0.431 9.276 

  a. Predictors: (Constant), الامن والسلامة 

  

       
ANOVAa 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 25.623 3.771   6.795 0.000 

 0.000 9.659 0.660 0.062 0.596 الامن والسلامة

a. Dependent Variable: اداء 
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