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 الرحيم الرحمن الله بسم
 

 كلمة رئيس اللجنة التحضيرية 

م 1985عام في مم المتحدة أقرته الأ المستهلك، الذيالعالمي لحماية  احتفالاتنا باليومفي إطار      

  عام.مارس من كل  15في يوم 

وسعياً منها  وجه، أحسنوحرصاً من جامعة مصراتة على القيام بمسؤولياتها الاجتماعية على 

من ضمنها قضية حماية  التيوالمجتمع، مناسبة لبحث ودراسة قضايا  على توفير بيئة علمية بحثية

 الليبي.المستهلك 

وتحويلها  ،ثقافة حماية المستهلك المستهلك بنشرواهتماماً من منظمة الرقيب الليبية لحماية 

 - بحقوقهتعمل على تنمية مستوى الوعي لدى المستهلك وحمايته وتعريفه  مجتمعية،لى ثقافة إ

لحماية  المؤتمر العلمي الأول)جامعة مصراتة ومنظمة الرقيب الليبية لحماية المستهلك   نظمت

ار "معاً من أجل ـــــتحت شع  ،م2021مارس  20يوم السبت الموافق   ،(المستهلك في ليبيا

بقيادة كلية الاقتصاد وتعاون كليات الطب البشري والزراعة والصيدلة ومنظمة   ،المستهلك"

وكذلك  ،للمؤتمر (الراعي الرسمي) المجلس البلدي مصراتة   من بدعم ورعاية كريمة  ،الرقيب

الراعي )ء للصناعات الغذائية وشركة شيما ،(الراعي الماسي)الشركة الليبية للحديد والصلب 

 حيث كان لهذا الدعم الأثر الكبير ،(الراعي الذهبي)للصناعات الغذائية  وشركة النسيم ،(الماسي

 خراج المؤتمر بالصورة المحققة للأهداف المرجوة .إ في والطيب

   :الآتيكن حصرها في إن أهداف المؤتمر يم

 المجتمع.نشر ثقافة حماية المستهلك في    - 1

 المستهلك.حماية  والضبطية فيإبراز دور المنظمات الرقابية    - 2

 المنظمات العامة والخاصة بالاهتمام والتركيز على حماية المستهلك  تشجيع - 3

 والمستدامة.بيان دور حماية المستهلك ورفاهيته في التنمية الشاملة    - 4
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      ية:لآتاهداف تناول المؤتمر المحاور ولتحقيق هذه الأ

  ورفاهيته.التوجهات العلمية الحديثة في حماية المستهلك    - 1

  المستهلك.الاجتماعية للمنظمات وعلاقتها بحماية  المسؤولية - 2

  المستهلك.الممارسات الخاطئة التي قد تصدر من المنظمات تجاه    - 3

   المستهلك.الاقتصادي والاجتماعي والقانوني والصحي لمفهوم حماية  البعد - 4

   .ورفاهيته المستهلكقليمية والدولية الناجحة في حماية الإ التجارب - 5

 ،اد والتحضير لتنظيم المؤتمر( اجتماعاً رسمياً من أجل الاعد19عقدت اللجنة التحضيرية )

ودعم من عميد كلية  التحضيرية،عضاء اللجان الفنية المنبثقة من اللجنة أبتعاون كبير من رؤساء و

 والحالي.السابق  الاقتصاد

وبعد التقييم العلمي الدقيق تمت  بحثاً،( 28لقد استلمت اللجنة العلمية بالمؤتمر عدد )

عرضها ومناقشتها في  بحمد اللهتم  ليبية،من عدة مدن  مقدمة فقط( بحثاً 11الموافقة على عدد )

 مدرجات كلية الاقتصاد وفقاً للبرنامج الزمني للمؤتمر. 

 /ستاذ الدكتوررئيس جامعة مصراتة الأ دم اللجنة التحضيرية بالشكر والتقدير الىوتتق     

وعميد  ،(الشيخعبد الله محمد ) /الدكتورالسابق  وكذلك عميد كلية الاقتصاد ،(أبوشعالةفرج علي )

 كما المؤتمر، دعمهم لتنظيمنظير  ،(الشهوبيسالم  سماعيل)إ /كلية الاقتصاد الحالي الدكتور

رؤساء و والذهبيين،والرعاة الماسيين الراعي الرسمي للمؤتمر  لىإنتقدم بأجمل آيات الشكر 

التعاون الكبير والعطاء الصادق لإنجاح  التحضيرية علىعضاء اللجان الفنية المنبثقة من اللجنة أو

 المؤتمر.فعاليات 

وأن يوفقنا جميعا لتقديم  الكريم،نسأل الله سبحانه وتعالى أن يجعل عملنا هذا خالصاً لوجه 

       الكريم.فضل للمستهلك الليبي الأ

 والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 

                                                                                      

                                                                              امانهحسن علي /دكتور

 للمؤتمر رئيس اللجنة التحضيرية
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 لجان المؤتمر 

 المؤتمر رئاسة -ولًا أ

 الصفة الوظيفة الاسم الثلاثي ت

 رئيس المؤتمر الاقتصاد تدريس بكليةعضو هيئة  عبد الله محمد الشيخ د. 1
 

 التحضيرية اللجنة -ثانياً 

 الصفة الوظيفة الاسم الثلاثي ت

 رئيساً عضو هيئة تدريس بكلية الاقتصاد د.  حسن علي هامان 1

 عضواً الطب البشري عميد كلية الزرقاني. خالد مخلوف   2

 عضواً عضو هيئة تدريس بكلية الزراعة د. مصطفى علي بن زقطة 3

 عضواً عضو هيئة تدريس بكلية الصيدلة أ. محمد إبراهيم دغمان 4

 عضواً مندوب منظمة الرقيب لحماية المستهلك أ. وائل سليمان الصغير 5

 عضواً بالجامعةمندوب مكتب الشؤون المالية  يوسف صالح بن يوسفأ.  6

 عضواً مندوب مكتب الخدمات بالجامعة ةعز الدين محمد دي السيد: 7
 

 اللجنة العلمية  -ثالثاً 

 الصفة الوظيفة الاسم الثلاثي ت

 رئيساً عضو هيئة تدريس بكلية الاقتصاد عبد المولى عثمان شاكة د. 1

 عضواً عضو هيئة تدريس بكلية الزراعة مصطفى علي بن زقطة د. 2

 عضواً عضو هيئة تدريس بكلية الصيدلة أ. محمد إبراهيم دغمان 3

 عضواً مندوب منظمة الرقيب لحماية المستهلك محمد مصطفى السويح. أ 4
 

 التواصل والدعم     لجنة -رابعاً 

 الصفة الوظيفة الاسم الثلاثي ت

 رئيساً مندوب منظمة الرقيب لحماية المستهلك الشويرني علي مصطفى .م 1

 عضواً عضو هيئة تدريس بكلية الاقتصاد عبدالرحمن الغويل إبراهيم. أ 2

 عضواً مندوب منظمة الرقيب لحماية المستهلك أ. محمد أحمد الدرقاش 3

 عضواً مندوب منظمة الرقيب لحماية المستهلك حمد معيوفأم. محمد  4
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 الاعلامية  اللجنة -خامساً 

 الصفة الوظيفة الاسم الثلاثي ت

 رئيساً علامي بالجامعةلإمدير المركز ا أ. ناصر علي قلوز 1

 عضواً علامي بالجامعةلإالمركز ا شيبة أبو  إبراهيم عقيلة 2

 عضواً إذاعة الجامعة يوسف علي عيسى 3

 عضواً كلية الفنون والاعلام علي فرج أبورويلة 4

 عضواً المستهلكمندوب منظمة الرقيب لحماية  زهراء شعبان البقار 5

 عضواً كلية الفنون والاعلام حمد التكرونيأمين أ 6

 عضواً إذاعة الجامعة نجوى عمر السريتي 7

  

 التنظيم والخدمات والمعارض لجنة -سادساً 

 الصفة الوظيفة الاسم الثلاثي ت

 رئيساً عضو هيئة تدريس بكلية الاقتصاد مصطفى سويب أ. علي 1

 عضواً دارية بكلية الاقتصادلإاالشؤون مدير  الصغيرمحمد عبد الله  2

 عضواً مندوب مكتب الخدمات بالجامعة ةعز الدين محمد دي 3

 عضواً عضو هيئة تدريس بكلية الاقتصاد مسلماأ. سمية معمر  4

 عضواً موظف بكلية الاقتصاد ةسليم ميلاد دي 5

 عضواً موظف بكلية الاقتصاد جمعة خميس خلف الله 6

 عضواً مداد الخيريةلإمنظمة ا هيثم عبد الحكيم المصلي 7

 عضواً مندوب منظمة الرقيب لحماية المستهلك فاطمة رمضان البقار 8

 عضواً مندوب منظمة الرقيب لحماية المستهلك فاطمة يوسف الطويل 9

 عضواً مندوب منظمة الرقيب لحماية المستهلك هويدا علي المصراتي 10

 عضواً مندوب منظمة الرقيب لحماية المستهلك أبوتركيةبراهيم إعائشة  11

 عضواً مندوب منظمة الرقيب لحماية المستهلك نجوى مفتاح الحمروش 12
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 فهرس المحتويات

 الصفحة عنوان البحث ت

1 
غذية في مدينة لأقياس مستوى وعي المستهلك بشؤون ومتطلبات سلامة ا

 لها.طرابلس وبعض المدن المجاورة 

 البحوث الصناعية تاجوراء النحائسي: مركزمحمد الهادي  د.علي أنور الهجرسي   و  أ.

1 

2 
 حماية المستهلك من السلع المقلدة في ضوء التشريع الليبي.

 صباح عمر الساعدي: جامعة سرت السماع و أ.حليمة لزهر  أ.
14 

3 

والعلوم السياسية حقوق وواجبات المستهلك من وجهة نظر طلبة كلية الاقتصاد 
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34 
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 جامعة مصراتةد.  حسن علي هامان: 
55 
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 أ. شادية أحمد الشحمي: مركز مصراتة التخصصي لعلاج القلب والشرايين
97 

6 
   .قراءة في المفهوم والتطور والتجارب الاقليمية ،حماية المستهلك

 المكي محمد بن قبلية: صندوق موازنة الأسعار أ.
111 

7 
 الزبائن.تأثير شكل الغلاف على رضا 

 منظمة الرقيب الليبية لحماية المستهلك الصغير:وائل سليمان  أ.
130 

8 
 يفرن.للسلع في مدينة  ئهقياس درجة وعي وثقافة المستهلك في شرا
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157 

9 
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 توزيع عينه الدراسة حسب الفئة العمرية :(1) جدول

 المدينة 20أقل من  35_أقل 20 45_أقل 35 55_أقل 45 55أكتر من  المجموع

201 18 54 68 35 26 

 طرابلس

%100 %9 %27 %34 %17 %13 

150 5 20 44 49 32 
المدن 

 المجاورة
%100 3.3 %13.3 %29.5 32.6% %21.3 

 

 توزيع العينة الدراسة حسب مستوى التعليمي :(2) جدول

 المدينة غير متعلم أساسي متوسط جامعي شهادة عليا المجموع

201 6 93 69 32 1 

 طرابلس
%100 %3 %462. %34.3 %16 %05. 

150 1 74 62 10 4 

 المجاورة
%100 %06. %48.6 %41.5 %6.6 %3.6 

 

 مدى الإلمام بقواعد العامة لسلامة الأغذية عند الشراء :(3)جدول 

مستوى 

 المعنوية
Ch_saqurea %السؤال المدينة خطا% صح 

0.000 27.193 
 فحص سلامة العبوة علىأعتمد  طرابلس 8 92

 المجاورة 26 74 

0.000 84.968 
 أقوم بقراءة بلد المنشأ طرابلس 13 87

 المجاورة 44 56 

0.000 77.600 

قيام بقراءة جميع  علىأحرص  طرابلس 34 66

 مكونات المنتج الغذائي

 
 المجاورة 67 33

0.001 13.168 

 طرابلس 60 40
 والخضروات الفواكهأفضل شراء 

 المجاورة 41 59 جانبي الطريق علىالتي تتعرض 

0.190 3.320 
من عدم وجود أيه رائحة غير  تأكد طرابلس 8 92

 المجاورة 13 87 طبيعية للحم عند الشراء
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 دى الإلمام بقواعد سلامة الأغذية عند تجهيز الوجبات الغذائية بالمنزلم :(4)جدول 

 السؤال المدينة خطا% صح% Ch_saqurea مستوى المعنوية

0.000 19.650 
أستخدم أطباق مختلفة لتداول اللحم  طرابلس 16 84

 المجاورة 34 66 مطبوخ واللحم المطبوخ.غير 

0.000 25.557 
استخدم لوح خاص لتقطيع وتجهيز  طرابلس 16 84

لتقطيع  وآخر، الخضروات بالمطبخ

 اللحوم.
 المجاورة 37 63

0.000 60.108 
أستعمل مواد مطهرة مثل الكلورين  طرابلس 16 84

كينا( بعد غسل الأطباق ا)الور

 المجاورة 49 51 .والصابونوالأدوات بالماء 

0.118 4.280 

أعرف أن الحشرات والقوارض  طرابلس 10 90

يجب  البكتيريا؛ لذاتحمل وتنشر 

منعها من الدخول لأماكن تداول 

 .وتخزين الغذاء
 المجاورة 12 83
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 أتباع القواعد الصحيحة أثناء حفظ الأغذية في المنزل :(5) جدول

مستوى 

 المعنوية
Ch_saqurea %السؤال المدينة خطأ% صح 

0.000 91.985 
 طرابلس 17 83

أتحقق من درجه حرارة الثلاجة بصفة 

 المجاورة 61 39 دوريه.

0.209 3.191 
أحرص على تغطية الوجبات الغذائية  طرابلس 13 87

 المجاورة 15 85 .داخل الثلاجة لضمان سلامتها

0.137 3.9975 
بتخزين اللحوم النيئة منفصلة عن  أقوم طرابلس 9 91

 الأغذية المطهية في الثلاجة.

 المجاورة 11 89 

0.030 6.472 
 طرابلس 24 76

عدم ترك الغذاء خارج  علىأحرص 

 المجاورة 35 65 الثلاجة أكتر من ساعتين.

 

 العرضي )التبادلي او الخلطي( ثلوتم بالامدى الإلمام الت :(6) جدول

مستوي 

 المعنوية
Ch_saqurea %السؤال المدينة خطأ% صح 

0.442 1.634 

 طرابلس 19 81
الأغذية أتجنب الاحتكاك بين 

 المجاورة 15 85 الطازجة والأغذية المطبوخة

0.456 1.570 

أقوم بفصل اللحوم والدواجن  طرابلس 16 84

والأسماك الطازجة أثناء التداول 

بعيدا عن بقية ، في المطبخ

 الأغذية المبردة.
 المجاورة 18 82



ستهلكا)
ُ
          https://doi.org/10.36602/jebs.2021.14.01(لمؤتمر العلمي الأول لحماية الم

  

9 

 

 الإلمام بدرجة الحرارة الأمنه لطهو الأطعمة المختلفة ىمد :(7) جدول

مستوى 

 المعنوية
Ch_saqurea %سؤال المدينة خطأ% صح 

0.000 17.801 
شكل الطعام  علىأعتمد  طرابلس 78 22

ورائحته وطعمه فقط للتأكد من 

 المجاورة 94 6 للأكل.تمام الطهو ليكون آمنا 

0.000 31.693 
ترمومتر خاص لقياس  أستعمل طرابلس 71 29

درجة حرارة داخليه الأمنة 

 المجاورة 91 9 للغذاء

0.000 40.648 
أعرف درجة الحرارة المطلوب  طرابلس 38 62

الوصول إليها للتأكد تمام الطهو 

 المجاورة 72 28 الغذاء.وسلامه 

. 
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مدى الالمام بقواعد سلامة الأغذية عند الشراء وعند تجهيز الوجبات الغذائية على  ير الجنسثتأ :(8) جدول

بالمنازل والتلوث العرضي ودرجة الحرارة الامنة للطهو على مدى اتباع القواعد الصحيحة في حفظ الأغذية في 

 المنازل 

 Chi_square المعنوية
 المحور ةالمدين الجنس الوعية نسب

 ذكر ثىنأ ذكر ثىنأ

0.0004 0.008 33.868 9.777 

 ذكر 67
 طرابلس

مدي المام بقواعد سلامة 

 عند الشراء ةغذائي

 ثىنأ 78

 ذكر 46
 المجاورة

 ثىنأ 39

0.000 0.000 16.817 18.813 

 ذكر 87
 طرابلس

مدي المام بقواعد عامه عند 

 تجهيز الواجبات بمنزل

 ثىنأ 88

 ذكر 61
 المجاورة

 ثىنأ 63

0.000 0.128 18.156 4.117 

 ذكر 84
 طرابلس

 ةمدي اتباع القواعد الصحيح

 أتناء حفظ الاغذية في المنزل

 ثىنأ 92

 ذكر 72
 المجاورة

 ثىنأ 70

0.874 0.995 0.270 0.009 

 ذكر 78
 طرابلس

 العرضي بتلوثمدي الالمام 
 ثىنأ 84

 ذكر 78
 المجاورة

 ثىنأ 83

0.000 0.032 23.929 6.883 

 ذكر 29
 طرابلس

 ةمدي الالمام بدرجه الحرار

 لطهو الاغذية ةالامن

 ثىنأ 46

 ذكر 20
 المجاورة

 ثىنأ 11

 

الوجبات ز مدى الالمام بقواعد سلامة الأغذية عند الشراء وعند تجهيعلى المعيشة تأثير مستوى  :(9) جدول

حة في حفظ الغذائية بالمنازل والتلوث العرضي ودرجة الحرارة الامنة للطهو على مدى اتباع القواعد الصحي

 الأغذية في المنازل

 المحور ةالمدين ةمستوي المعيش نسبه الوعي Chi_square المعنوية

 ضعيف 89 3.227 0.072

 طرابلس

مدي المام بقواعد سلامة 

 عند الشراء ةغذائي

 متوسط 73 35.957 0.000

 ممتاز 73 1.957 0.210

 ضعيف 33 3.227 0.072

 متوسط 42 35.957 0.000 المجاورة

 ممتاز 54 1.957 0.210

 ضعيف 100 6.519 0.011

 طرابلس

ة عامالمدي المام بقواعد 

عند تجهيز  بالسلامة الغذائية

 الواجبات بمنزل

 متوسط 88 27.441 0.000

 ممتاز 83 2.414 0.120

 ضعيف 33 6.519 0.011

 المجاورة
 متوسط 63 27.441 0.000

 ممتاز 62 2.414 0.120

 ضعيف 100 - -

 طرابلس
 ةمدي اتباع القواعد الصحيح

أتناء حفظ  للسلامة الغذائية

 الاغذية في المنزل

 متوسط 87 14.187 0.001

 ممتاز 97 2.030 0.154

 ضعيف 100 - -

 متوسط 69 14.187 0.001 المجاورة

 ممتاز 87 2.030 0.154

 ضعيف 75 0.917 0.338

 طرابلس

 العرضي بتلوثمدي الالمام 

 متوسط 80 0.122 0.941

 ممتاز 90 0.256 0.613

 ضعيف 100 0.917 0.338

 متوسط 78 0.122 0.941 المجاورة

 ممتاز 84 0.256 0.613

 ضعيف 62 0.016 0.898

 طرابلس

 الحرارة ةمدي الالمام بدرج

 لطهو الاغذية ةالامن

 متوسط 37 22.743 0.000

 ممتاز 43 4.931 0.000

 ضعيف 67 0.016 0.898

 متوسط 15 22.743 0.000 المجاورة

 ممتاز 15 4.931 0.000
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Abstract 

        The research discussed consumer protection from counterfeit goods in light of 

Libyan legislation where the aim of the research to highlight the phenomenon of 

counterfeiting and its most important effects and the extent of its seriousness on goods and 

consumer safety, and highlight the most important mechanisms that the consumer came 

and highlight its role in protecting it, its problem lies in the extent of The Libyan 

legislation in achieving consumer protection from counterfeit goods, and its importance 

lies in examining and clarifying the nature of the impact that counterfeit goods have on the 

consumer, and adopted in its methodology the descriptive analytical approach so that we 

can describe the parties to the consumer relationship as well as the phenomenon of 

imitation a topic description, and analyze its causes The research concluded that the 

tradition of illegal commercial practices criminalized by the consumer as causing serious 

harm to consumers, and that the Libyan legislature, although it has put in place 

preventive and deterrent mechanisms to protect consumers, has not guaranteed adequate 

protection for the consumer in the ineffectiveness of these mechanisms, and the research 

recommended that the role of the bodies responsible for controlling goods be activated, 

and the use of experts.  
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 الماجنةتير فةي شةهادة نية  أجة  مةن الجزائةر،، مةركرة التشةري  الم توجات المقلدة في من المنتهلك علي، حماية شطابي  - 2

 2014/2013النة ة الجامعيةة  الحقةو، كليةة خةدة بةن يوسة  بةن 1 - الجزائةر الم افنةة، جامعةة وقةانون المنةتهلك حمايةة فرع

 .7-2ص
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Abstract 

In this study we tried to check the reality of consumer rights and obligations in the 

Libyan market, from the viewpoint of the Economics and Political Science students at 

Sabratah and Zawia Universities. The main objective of this study was to identify the 

extent of Libyan consumer’s knowledge of consumer rights and obligations approved by 

the United Nations and the extent of his commitment to them. Also, to know the extent of 

Libyan consumer’s knowledge on the Consumer's Protection Law. The study has 

recommended to organize systematic programs to educate and guide Libyan consumers in 

general, about the basic consumer rights through a comprehensive national plan aimed at 

spreading economic awareness of consumer rights, and ways to preserve them. The study 

also recommended to issue the Libyan Consumer Protection Law as soon as possible. It 

also recommended the cooperation between all official and unofficial agencies and 

institutions, including civil society institutions and professional societies, in ensuring the 

consumer’s access to his/her basic rights in Libya. It also recommended supporting and 

encouraging the establishment of associations and unions that are focused on the rights 

and obligations of the Libyan consumer. 

Key words: Consumer Rights and Obligations, Libyan Market, Consumer Protection. 
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حماية اية الريييية ارمنظمة الرق 

ما2017لرمسةهلي االرهةتاسستسةناتةن ا
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 المتوسط المرجح :(1جدول ) 

 غير موافق بشدة 1.79إلى    1من     

 غير موافق 2.59إلى    1.80من 

 محايد 3.39إلى  2.60من 

 موافق 4.19إلى    3.40من 

 موافق بشدة 5إلى    4.20من 
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 توزيع أفراد العينة حسب الجنس :(2جدول رقم )

 النسبة العدد الجنس       

 60.66       37 ذكور     

 39.34       24 إناث      

           100.00      61 المجموع     

 الدراسي ىالمستوتوزيع أفراد العينة حسب  :(3جدول رقم )

 النسبة     العدد       الدراسي المستوى

 0.00 0 الفصل الاول

 4.92 3 الفصل الثاني

 6.56 4 الفصل الثالث

 1.64 1 الفصل الرابع

 11.48 7 الفصل الخامس

 4.92 3 الفصل السادس

 11.48 7 الفصل السابع

 11.48 7 الفصل الثامن

 40.98 25 بعد الفصل الثامن ما

 6.56 4 بيانات مفقودة

 100.00 61 المجموع

 توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية :(4جدول رقم )

 النسبة     العدد     الحالة الاجتماعية    

 83.33 50 عازب

 13.33 8 متزوج

 5.00 3 بيانات مفقودة

 100.00 61 المجموع
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 سرةفراد الأأتوزيع أفراد العينة حسب عدد  :(5جدول رقم )

 النسبة      العدد     سرةراد الأأفعدد 

 1.64       1 اثنان

 34.43  21 من ثلاثة الي خمسة افراد

 59.02 36 من ستة الي عشرة افراد

 3.28 2 من عشرة افراد أكثر

 1.64 1 بيانات مفقودة

 100.00 61 المجموع

 توزيع أفراد العينة حسب متوسط دخل الاسرة :(6جدول رقم )

 النسبة      العدد     متوسط دخل الاسرة

 31.15 19 دينار ليبي  1000اقل من 

 22.95 14 دينار ليبي 2000دينار ليبي الي اقل من  1000من 

 27.87 17 دينار ليبي 3000دينار ليبي الي اقل من  2000من 

 8.20 5 دينار ليبي 5000دينار ليبي الي اقل من  3000من 

 4.92 3 دينار ليبي 5000من  أكثر

 4.92 3 بيانات مفقودة

 100.00 61 المجموع
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 لمستهلك التوزيع التكراري والنسبي لإجابات أفراد العينة عن الأسئلة المتعلقة بحقوق ا :(7) جدول رقم

 بيانات مفقودة موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة البيان م

1 
تتوفر في السلع التي أشتريها شروط 

 السلامة والأمان المطلوبة

 1 10 19 14 11 6 التكرار

 1.64 16.39 31.15 22.95 18.03 9.84 النسبة%

2 

تتوفر معلومات وبيانات كافية عن 

السلعة التي أشتريها مثل تاريخ 

 الانتاج والصلاحية وغيرها

 1 13 34 8 5 1 التكرار

 1.64 21.31 55.74 13.11 8.20 1.64 النسبة%

3 
تتوفر السلع التي أشتريها بأنواع 

 وماركات متعددة واسعار مختلفة

 2 7 29 12 8 3 التكرار

 3.28 11.48 47.54 19.67 13.11 4.92 النسبة%

4 

يستمع المنتجون واصحاب المحلات 

التجارية الي رأيي بشأن السلع التي 

 أشتريها واستهلكها بكل حرية

 1 5 19 12 15 9 التكرار

 1.64 8.20 31.15 19.67 24.59 14.75 النسبة%

5 

السلع والخدمات  علىاتحصل 

الاساسية )مثل الماء والخبز 

 والكهرباء ...الخ( بسهولة ويسر

 1 11 22 8 14 5 التكرار

 1.64 18.03 36.07 13.11 22.95 8.20 النسبة%

6 
تعويض  علىيمكنني ان اتحصل 

 مناسب في حالة اللجوء الي القضاء

 1 3 13 8 18 18 التكرار

 1.64 4.92 21.31 13.11 29.51 29.51 النسبة%

7 

معلومات تحذيرية  علىاتحصل 

كافية عن المواد الضارة للسلع 

وايضاً عن الطرق  والخدمات

 الحديثة لحفظ السلع

 1 8 15 7 16 14 التكرار

 1.64 13.11 24.59 11.48 26.23 22.95 النسبة%

8 

 علىاحاول المحافظة قدر الامكان 

المصادر الطبيعية والبيئة واحاول 

 منع التلوث

 1 21 28 7 4 0 التكرار

 1.64 34.43 45.90 11.48 6.56 0.00 النسبة%

 
 

 التوصيف الإحصائي للفقرات الخاصة بقياس حقوق المستهلك :(8جدول رقم )

 الفقرات
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف
 الرأي

السلع التي أشتريها شروط تتوفر في 

 السلامة والأمان المطلوبة
 محايد 53.23 1.71 3.21

تتوفر معلومات وبيانات كافية عن السلعة 

 التي أشتريها مثل تاريخ الانتاج والصلاحية

 وغيرها

 موافق 65.91 2.55 3.87

تتوفر السلع التي أشتريها بأنواع وماركات 

 متعددة واسعار مختلفة
 محايد 62.88 2.12 3.38

يستمع المنتجون واصحاب المحلات 

ا التجارية الي رأيي بشأن السلع التي أشتريه

 واستهلكها بكل حرية

 محايد 53.68 1.55 2.89

السلع والخدمات الاساسية  علىاتحصل 

لة )مثل الماء والخبز والكهرباء ...الخ( بسهو

 ويسر

 محايد 55.99 1.84 3.28

تعويض مناسب في  علىيمكنني ان اتحصل 

 حالة اللجوء الي القضاء
 غير موافق 49.80 1.18 2.38

معلومات تحذيرية كافية عن  علىاتحصل 

المواد الضارة للسلع والخدمات وايضاً عن 

 الطرق الحديثة لحفظ السلع

 محايد 50.17 1.37 2.74

المصادر  علىاحاول المحافظة قدر الامكان 

 الطبيعية والبيئة واحاول منع التلوث
 موافق 64.15 2.59 4.03

 محايد 16.16 0.52 3.22 قياس حقوق المستهلك
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  المستهلك التوزيع التكراري والنسبي لإجابات أفراد العينة عن الأسئلة المتعلقة بواجبات :(9) جدول رقم

 البيان م

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة

بيانات 

 مفقودة

1 
شتري واستهلك من السلع ما يتفق مع أ

 المادية إمكانياتي

 1 17 38 1 3 1 التكرار

 1.64 27.87 62.30 1.64 4.92 1.64 النسبة%

 عن جودة السلعة وسعرها قبل شرائها اسأل 2
 0 18 34 5 2 2 التكرار

 0.00 29.51 55.74 8.20 3.28 3.28 النسبة%

3 

تعاطف مع ذوي الدخل المحدود وذلك ا

بالتقليل من شراء السلع الاساسية وخاصة 

 عند ارتفاع اسعارها

 1 12 28 12 7 1 التكرار

 1.64 19.67 45.90 19.67 11.48 1.64 النسبة%

4 

استخدم الاجهزة الصديقة للبيئة واحاول 

ة والوسائل الضارالتقليل من استخدام المواد 

 بالبيئة

 0 11 26 11 13 0 التكرار

 0.00 18.03 42.62 18.03 21.31 0.00 النسبة%

5 
التزم بمقاطعة السلع التي تفيد معلوماتي 

 بانها غير موضع ثقة للاستخدام

 0 23 27 10 1 0 التكرار

 0.00 37.70 44.26 16.39 1.64 0.00 النسبة%

 الإحصائي للفقرات الخاصة بقياس واجبات المستهلكالتوصيف  :(10جدول رقم )

 الفقرات
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرأي معامل الاختلاف

 اشتري واستهلك من السلع ما يتفق مع امكانياتي

 المادية
 موافق 71.75 2.91 4.05

 موافق 67.43 2.73 4.05 عن جودة السلعة وسعرها قبل شرائها اسأل

ذوي الدخل المحدود وذلك بالتقليل تعاطف مع ا

من شراء السلع الاساسية وخاصة عند ارتفاع 

 اسعارها

 موافق 60.56 2.21 3.66

ل استخدم الاجهزة الصديقة للبيئة واحاول التقلي

 من استخدام المواد والوسائل الضارة بالبيئة
 موافق 58.28 2.08 3.57

 بانهاالتزم بمقاطعة السلع التي تفيد معلوماتي 

 غير موضع ثقة للاستخدام
 موافق 64.05 2.68 4.18

 موافق 9.16 0.36 3.90 قياس واجبات المستهلك                
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 قانون حماية المستهلك في ليبيا لإصدارلدي علم بوجود محاولات  :(11جدول رقم )

 % العدد       البيان

 26.23 16 نعم

 70.49 43 لا

 3.28 2 بيانات مفقودة

           100.00 61 المجموع

 عرف بعض التفاصيل عن النسخ الاولية لقانون حماية المستهلك في ليبياأ :(12جدول رقم )

 % العدد البيان

 19.67 12 نعم

 75.41 46 لا

 4.92 3 بيانات مفقودة

 100.00 61 المجموع
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 وقت بأسرعاصدار قانون لحماية المستهلك في ليبيا  أشجع :(13جدول رقم )              

 % العدد البيان

 95.08 58 نعم

 3.28 2 لا

 1.64 1 بيانات مفقودة

           100.00 61 المجموع
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 المراجع

 المراجع العربية -أولًا

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأجنبيةالمراجع  -ثانياً

1. Creswell, J. W. (1998). Qualitative inquiry and research design: Choosing among 

five traditions. Thousand Oaks, CA: Sage Publications. 
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وفقاً  م، 2018م الى عام 2012يوضح ترتيب ليبيا وفق مؤشر مدركات الفساد من عام  :(1الجدول رقم )

 لتقرير منظمة الشفافية الدولية

 الترتيب الاكثر فسادا   الترتيب الاكثر نزاهة (100 - 0)النقاط  السنة

2012 21 160 - 174 14 

2013 15 172 - 175 3 

2014 18 166 - 174 8 

2015 16 161 - 167 6 

2016 14 170 - 176 6 

2017 17 171 - 180 9 

2018 17 170 - 180 10 
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الشريحة وشكال الفساد المستشري في الدولة الليبية وآثارها أيوضح عدد من مظاهـر و :(2الجدول رقم )

 التي تفشى فيها كل نوع

 شكل الفساد
 الشريحة المتفشي

 فيها الفساد
 آثار وتبعات الفساد

 والمحاباة والتسيبالوساطة 
  متقلدي المناصب والموظفين 

 العموميون

 1.8مليار دينار سنوي على المرتبات ووجود نحو  21إنفاق أكثر من 

حسب  مليون موظف عمومي بمعدل انتاجية لا يتعدى ربع ساعة يوميا
 بعض الدراسات

 التواطؤ والرشى والاهمال
مسؤولي ومشرفي المشروعات 

 التنموية

ي حتى الان دون تحقيق أ 2010مليار دينار من عام  80من هدر أكثر 

 تنمية.

 للمصالح الخاصةاستغلال المنصب 

 والاسراف

 الدبلوماسية بالخارجالبعثات 

 والدراسة بالخارج

 بعثة دبلوماسية دون 141هدر أكثر من نصف مليار دولار سنوي على 

الدراسات تحقيق أي مصالح للدولة وأكثر من نصف مليار دولار على 

زء وج علمي حقيقي تأهيلفي الحصول على  بالخارج دون الاستفادة منها

 الوطن.رجع الى م يكبير من الموفدين ل

المضاربة بالنقد المحلي والاجنبي 

وتهريب الاموال للخارج والتلاعب 

 بالاعتمادات المستندية والتوريدات

 سل الاموالغالوهمية و

 القطاع المصرفي

لة وغلاء الاسعار وشح السلع الاساسية وازمة السيوالتضخم المضاعف 

ها وسوء الخدمات المصرفية والمتاجرة بالنقد والصكوك وانخفاض قيمت

اة معان يادةالحقيقية والتسبب في انخفاض القوة الشرائية للدينار الليبي وز

 المواطن
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279

 استمارات الاستبيان الموزعة والمستخدمة :(3)رقم جدول 

 البيان
                          الاستمارات   

 الموزعة

الاستمارات 

 المفقودة

 غير المرجعة

 الاستمارات

 المستبعدة

 غير المستوفاة

 الاستمارات

 المستخدمة

 29 335 العدد
27 

 
279 

 %8.66 %100 النسبة
8.06% 

 
83.28% 
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 Reliability Statistics

Cronbach's Alpha 818 .



Correlations
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 توزيع العينة حسب الجنس  :(4)جدول رقم 

 الإجمالي أنثى ذكر الجنس

 279 56 223 التكرار

 %100 %20.07 %79.93 النسبة

 

 

 العمرتوزيع العينة حسب  :(5)دول رقم ج

 الإجمالي (60أكثر من ) (60( الى )40) من (40أقل من ) العمر

      279 25 191 63 التكرار

 %100  %8.96  %68.46  %22.58 النسبة 
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 التعليمتوزيع العينة حسب  :(6جدول رقم )

 الإجمالي ما بعد الجامعة مؤهل جامعي دون الجامعة المؤهل العلمي

 279 15 177 87 التكرار

 %100 %5.38 %63.44 %31.18 النسبة

 

 جهة العملتوزيع العينة حسب  :(7جدول رقم )

 الإجمالي متقاعد طالب حرفي تاجر موظف جهة العمل

 279 20 28 25 73 133 التكرار

 % 100 %7.17 %10.04 %8.96 %26.16 %47.67 النسبة
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 ليكرث الثلاثي للإجابات ( مقياس8رقم )جدول 

    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 غير موافق لا أدري موافق الخيارات

 3 2 1 رقم افتراضي
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 الاستبيان تجاه الظاهرة عرض وتفسير إجابات العينة المختارة على أسئلة :(9)جدول رقم 

 الرمز

 

 الإجابات

 

 فقرات الاستبيان

 -------- ------- غير موافق لا أدري موافق

 التكرار
النسبة 

 المئوية
 التكرار

النسبة 

 المئوية
 التكرار

النسبة 

 المئوية
متوسط 

 حسابي

انحراف 

 معياري

الاتجاه 

 العام

ترتيب 

السبب 

 الأقوى

H 
الاداري موجودة  ظاهرة الفساد

واقع  جداً في فعلًا وبدرجة كبيرة

 الليبية.الدولة  مؤسسات

 --- موافق 375. 1.08 3.2 9 1.8 5 95 265

1Q 
تفشي ظاهرة الفساد الاداري في 

الى الابتعاد عن تعاليم  ليبيا يرجع

 الاسلامي.وقيم الدين 

 3 موافق 712. 1.32 14.3 40 3.6 10 82.1 229

Q2 

 

ظاهرة الفساد الاداري في تفشي 

الى غياب الاجهزة  ليبيا يرجع

 الدولة. والضبطية فيالرقابية 

 8 موافق 899. 1.60 28.3 79 3.6 10 68.1 190

3Q 

تفشي ظاهرة الفساد الاداري في 

الى عدم القدرة على  ليبيا يرجع

 .القانونالمساءلة وتنفيذ 

 1 موافق .501 1.15 6.1 17 2.9 8 91 254

4 Q 
تفشي ظاهرة الفساد الاداري في 

الى قلة المرتبات  ليبيا يرجع

 العام.للعاملين في القطاع 

82 29.4 19 6.8 178 63.8 2.34 .904 
غير 

 موافق
--- 

5Q 
تفشي ظاهرة الفساد الاداري في 

رؤساء  الى وجود ليبيا يرجع

 العليا.في الادارة  فاسدين

 4 موافق 786. 1.42 18.6 52 4.3 12 77.1 215

6Q 

تفشي ظاهرة الفساد الاداري في 

الى عدم وجود عدالة  ليبيا يرجع

في توزيع الثروة بين أفراد 

 المجتمع.

76 27.2 28 10 175 62.7 2.35 .881 
 غير

 موافق
---- 

7Q 

تفشي ظاهرة الفساد الاداري في 

المجتمع  الى تخلف ليبيا يرجع

الوظيفة العامة  أخلاقياتوغياب 

 العمل.وقيم 

 6 موافق 797. 1.43 19.4 54 4.3 12 76.3 213

 

Q8 

تفشي ظاهرة الفساد الاداري في 

الى غياب الدولة  ليبيا يرجع

 مؤسساتها.الفاعلة والقوية في 

 2 موافق 587. 1.21 9 25 2.9 8 88.2 246

 

Q9 

 

تفشي ظاهرة الفساد الاداري في 

الى عدم وجود  ليبيا يرجع

تشريعات قانونية في مكافحة 

 الفساد

61 21.9 26 9.3 192 68.8 2.47 .830 
غير 

 موافق
--- 

 

Q10 

تفشي ظاهرة الفساد الاداري في 

ليبيا  يرجع الى  الاختيار السيء 

 عند تعيين الموظفين  والمدراء

81 29 18 6.5 180 64.5 2.35 .901 
غير 

 موافق
--- 

 

Q11 

تفشي ظاهرة الفساد الاداري في 

 الى عدم الالتزام بتعبئة ليبيا يرجع

إقرارات الذمة المالية للموظف في 

 بداية الخدمة

 5 موافق 773. 1.42 17.6 49 7.2 20 75.3 210

 

Q12 

تفشي ظاهرة الفساد الاداري في 

الى غياب الشفافية  ليبيا  يرجع

ومنع نشر المعلومات للجمهور 

 .العام  

 7 موافق 835. 1.48 22.2 62 3.6 10 74.2 207

 

Q13 

تفشي ظاهرة الفساد الاداري في 

الى ضعف مؤسسات  ليبيا يرجع

 دورها.المجتمع المدني وتهميش 

74 26.5 16 5.7 189 67.7 2.41 .881 
غير 

 موافق
--- 

 

Q14 

تفشي ظاهرة الفساد الاداري في 

الى فشل الدولة في  ليبيا يرجع

 سياسات وبرامج الاصلاح الاداري

112 40.1 25 9 142 50.9 2.11 .950 
غير 

 موافق
--- 

 تمثل مشكلة البحث المحددة في الإطار العام للبحث.   ( H)رمز  الفقرة الأولى*   

 .لأسباب المحتملة()ا المحددة في الإطار العام للبحث  فرضيات  البحث  ( تمثل   14Q)  ( الى  (Q1* الفقرات الاخرى من  
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 الارتباط سبيرماناختبار الفرضيات بتحليل معامل  :(10جدول رقم )

 الفرضيات

 )المشكلة والسبب المحتمل(

 معامل الارتباط

 سبيرمان

 مستوى المعنوية للمشاهد

(p _ value) 

 

 نتيجة الاختبار

 للفرضيات

Q1, H 655. 008.  لىوالأقبول الفرضية 

Q2, H 478. 042.  الثانيةقبول الفرضية 

Q3, H 689. 000.  الثالثةقبول الفرضية 

Q4, H 072. 230. الرابعةالفرضية  رفض 

Q5, H 636. 012.  الخامسةقبول الفرضية 

Q6, H 064. 333. السادسةالفرضية  رفض 

Q7, H 511. 037. قبول الفرضية السابعة 

Q8, H 681. 001.  الثامنةقبول الفرضية 

Q9, H 058. 457. التاسعةالفرضية  رفض 

Q10, H 044. 523. العاشرةالفرضية  رفض 

Q11, H 626. 018.  الحادية عشرقبول الفرضية 

Q12, H 498. 039.  عشر الثانيةقبول الفرضية 

Q13, H 039. 606. الثالثة عشرالفرضية  رفض 

Q14, H 030. 616. الرابعة عشرالفرضية  رفض 
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:المؤسسات والجمعيات الخاصة بحماية المستهلك 

 

 بلري وجهاز الحرس  ال 
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 توزيع العينة حسب العمر :(1جدول رقم )

 العمر

 
 النسبة % التكرار

 

 2.8 3 (18 -- 9)ما بين 

 26.2 28 (35 -- 19بين )ما 

 66.4 71 (55 -- 36بين )ما 

 4.7 5 (55أكبر من )

 100 107 المجموع

 (: توزيع العينة حسب العمر1رقم ) مدرج

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 توزيع العينة حسب الجنس :(2جدول رقم )

 

 النسبة % التكرار  جنس العينة

 64.5 69 ذكر  

 35.5 38 أنثى

 100 107 المجموع
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 الجنس(: توزيع العينة حسب 2رقم ) مدرج

 

 

 توزيع العينة حسب التعليم :(3) جدول رقم

 المستوى التعليمي

 النسبة % التكرار  

 14 15 أقل أوثانوي   

 70.1 75 جامعي

 15.9 17 دراسات عليا

 100 107 المجموع
 

 التعليم(: توزيع العينة حسب 3رقم ) مدرج
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 (4جدول رقم )

 شراء منتجات شركة النسيم؟شكل الغلاف يجذب انتباهك عند 

 النسبة % التكرار  الاجابة

 83.2 89 نعم  

 16.8 18 لا

 100 107 المجموع

 0.000مستوى المعنوية =            47.11الاختبار = 

 

 (5) جدول رقم

 الألوان والرسومات تجذب انتباهك عند عملية شراء المنتج؟

 النسبة % التكرار  

 76.6 82 نعم  

 23.4 25 لا

 100 107 المجموع

 0.000مستوى المعنوية =          30.36الاختبار =   
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 (6جدول رقم )

 ؟يهمك الاسم والعلامة التجارية والشعار عند شراء

 النسبة % التكرار  

 84.1 90 نعم  

 15.9 17 لا

 100 107 المجموع

 0.000مستوى المعنوية =           49.80= الاختبار 
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 (7جدول رقم )

 منتجات شركة النسيم؟يصدق ما يكتب على غلاف 

 النسبة % التكرار  

 75.7 81 نعم  

 24.3 26 لا

 100 107 المجموع

 0.000مستوى المعنوية =           28.27= الاختبار 
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 (8جدول رقم )

 ؟زاهيةمنتجات شركة النسيم غلفة بوات وأعيفضل أن تكون ألوان 

 النسبة % التكرار  

 85 91 نعم  

 15 16 لا

 100 107 المجموع

 0.000مستوى المعنوية =           52.57= الاختبار 

 

 

 

 

 

 

 (9جدول رقم )

 ؟شفافة منتجات شركة النسيمتفضل أن تكون عبوات 

 النسبة % التكرار  

 39.3 42 نعم  

 60.7 65 لا

 100 107 المجموع

 0.033مستوى المعنوية =           4.94= الاختبار 
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 (10جدول رقم )

 ؟عبوات منتجات شركة النسيمتاريخ الإنتاج والصلاحية واضح على 

 النسبة % التكرار  

 86.9 93 نعم  

 13.1 14 لا

 100 107 المجموع

 0.000مستوى المعنوية =           58.32= الاختبار 



ستهلك(
ُ
          https://doi.org/10.36602/jebs.2021.14.01)المؤتمر العلمي الأول لحماية الم

 

151 
 

 

. 

 

 

 

 

 (11جدول رقم )

 ؟منتجات شركة النسيم مبتكرةأغلفة يفضل أن تكون أشكال عبوات و

 النسبة % التكرار  

 89.7 96 نعم  

 10.3 11 لا

 100 107 المجموع

 0.000مستوى المعنوية =          67.52الاختبار =   

 

 (12جدول رقم )

 الشركة؟تهمك لمنتجات  code barreالمشفرة  الأعمدة

 النسبة % التكرار 

 53.3 57 نعم 

 46.7 50 لا

 100 107 المجموع

 0.562مستوى المعنوية =            0.458الاختبار = 
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 (13جدول رقم )

 ؟يةرتونة عن العبوات والأغلفة الكيفضل العبوات والأغلفة البلاستيكي

 
 النسبة % التكرار

 

 53.3 57 نعم

 46.7 50 لا

 100 107 المجموع

 0.562مستوى المعنوية =            0.458الاختبار = 
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 (14جدول رقم )

منتجات  عبوات أوأغلفة يفضل أن تكون المعلومات المكتوبة على 

 ؟كونها دقيقةبسيطة عن شركة النسيم 

 
 النسبة % التكرار

 

 72.9 78 نعم

 27.1 29 لا

 100 107 المجموع

 0.000مستوى المعنوية =           22.43= الاختبار 
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 (15جدول رقم )

 ؟كة النسيم توقعاتكوافقت منتجات شر

 
 النسبة % التكرار

 

 78.5 84 نعم

 21.5 23 لا

 100 107 المجموع

 0.000مستوى المعنوية =           34.77الاختبار = 
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Scaling of consumer awareness and his culture in purchasing commodities and 

food products 

"An exploratory case study on a sample of consumers in the municipality of 

Yefren" 

Naji Aborus & Nagi warregh 

Faculty of Medical Technology - Department of Public Health - Nalut University 

Nalut – Libya 

Corresponding Author: Naji Aborus 

 

Abstract 

 
The study aimed to determine the consumer awareness regarding to his choice of 

commodities and food products sold in markets and shops in the Municipality of Yefren. 

The study focused on the effect of the educational level, gender, career sector, age group, 

family members and salary level on other dependent factors related to the level of consumer 

awareness and his culture. The study relied on the descriptive analytical method. The 

restricted questionnaire was used through a random sample of (160) consumers. The 

response was analyzed using the weighted mean, ratios, percentages, and Spearman 

correlation coefficient at level of significance (P <0.05). The results of the study showed that 

there was a variation between the study observation in the degree of consumer awareness, 

where the results showed that the degree of general awareness of the consumers was a 

moderated degree, according to the weighted mean which was (2.07). The results of the 

statistical analysis showed a positive relationship with statistical significance between the 

degree of consumer awareness and the personal variables represented by: (age group, 

number of family members, educational qualifications, employment sector and monthly 

salary category), while the gender of the respondent had no statistically significant 

correlation with the degree of consumer awareness. The study recommended an interest in 

guiding programs Suitable how-to guides in categories that have less degrees of awareness 

through the media and the most preferred available in the study area. 

 

Key words: food commodities, consumer protection, degree of awareness, quality standards. 
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 درجة وعي المستهلك.الوسط الحسابي المرجح ومستوى  :(1جدول )

 درجة وعي المستهلك الوسط الحسابي المرجح

 وعي ضعيف 1.75 – 1.00

 وعي متوسط 2.51 – 1.76

 وعي جيد  3.27 – 2.52

 وعي عالي 4.00 – 3.28
Jamieson S. 2004                                                                                                    Source: 
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تعميم

 Alpha Crunbachباستخدام معامل ألفا كرونباخ  Reliabilityثبات المقياس  :(2جدول )

 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 
N of Items 

0.844 0.827 23 
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 وصف البيانات الشخصية لعينة الدراسة :(3جدول )
 النسبة % العدد الفئات البيانات ر.م

 جنس المبحوث 1
 %58.80 94 ذكر

 %41.20 66 أنثى

 الفئة العمرية 2

30 - 40 27 16.90% 

41 - 50 62 38.80% 

51 – 60 61 38.10% 

 %6.30 10 60ما فوق 

 أفراد الأسرةعدد  3

2 - 3 29 18.10% 

4 - 5 70 43.80% 

 %38.10 61 5ما فوق 

 المؤهل العلمي 4

 %1.30 2 بدون مؤهل

 %36.30 58 دبلوم متوسط

 %35.00 56 دبلوم عالي

 %21.30 34 جامعي

 %6.10 10 عالي

 القطاع الوظيفي 5
 %96.25 154 حكومي

 %3.75 6 خاص

 مستوى الدخل 6

 %26.90 43 د 700أقل من 

 %41.25 66 د 1400 -700

 %26.25 42 د 2000 – 1500

 %5.60 9 د 2000أكثر من 
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        اعتمادا على الوزن المئوي الاستبانةترتيب سلم أولويات تفضيل المستهلك حسب فقرات  :(4جدول )            

 والوسط الحسابي المرجح.

 الفقرة )المتغير( ر. م
          الوسط 
 المرجح

 الوزن المئوي  
% 

 الترتيب

 10 34.5 1.38 بقراءة البيانات المدونة على أغلفة المنتجات الغذائية قبل شراءها؟ هل تقوم 1

 11 32.25 1.29 المعلبة؟هل تبتعد عن شراء العصائر والمنتجات  2

 1 90.75 3.63 هل تركز على شراء الخضروات والفواكه الطازجة بدلًا من المعلبة؟ 3

 13 29.75 1.19 المدونة على بطاقة البيانات؟هل تقوم بقراءة السعرات الحرارية  4

 5 61.75 2.47 هل تقوم بالتأكد من تاريخ صلاحية المنتجات الغذائية قبل شراءها؟ 5

6 
 هل تقوم بالتأكد من وجود بعض المواد الحافظة والملونة المحظورة في

 السلعة التي تشتريها؟ 
1.26 31.50 12 

 2 73.00 2.92 المحلات التي يوجد بها شروط صحية؟هل تقوم بشراء سلع غذائية من  7

8 
 لشركة المنتجة للسلعة الغذائية قبل اهل تحرص على معرفة بلد الصنع و

 شراءها؟
1.99 49.75 7 

9 
هل تقوم بشراء حاجياتك من السلع الغذائية بنفسك ولا تقوم بإرسال الأطفال 

 للتسوق؟
2.55 63,75 4 

10 
 نتيجة تناول سلعة فاسدة تطالب بحقك أمام هل عند تعرضك لضرر ما، 

 القضاء؟
1.10 27.50 14 

 10 34.50 1.38 هل تقوم بتبليغ الحرس البلدي في حالة وجود سلع غذائية تالفة في محل ما؟ 11

12 
هل يجب وجود اشتراطات صحية لأي عامل في مجال تصنيع وتداول وبيع 

 الأغذية؟
3.63 90.75 1 

 4 63.75 2,55 السلع والمنتجات الغذائية بوسائل نقل خاصة؟ هل يجب نقل وتداول 13

14 
 هل إجادة اللغة الانجليزية تساعد في بعض الأحيان على اختيار سلع غذائية

 بشكل أفضل؟ 
2.07 51.75 6 

15 
 هل لديك دراية بوجود جمعيات ومؤسسات غير حكومية تقوم بحماية 

 المستهلك؟
1.47 36.75 9 

16 
 شراء المنتجات الغذائية المعروضة أمام المحلات هل تبتعد عن 

 كالمشروبات وعبوات المياه؟
2.83 70.75 3 

17 
 هل تقوم بشراء المنتجات الغذائية على حسب جودتها وليس على حسب

 سعرها؟ 
1.52 38.00 8 

 2.07 الوسط الحسابي العام لدرجة وعي المستهلك
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 رمانمصفوفة الارتباط ومعنوية الاختبار بين متغيرات الدراسة باستخدام معامل ارتباط سبي :(5جدول )

معامل سبيرمان /  نوع المتغير 

p<0.05) ) 

درجة 

 وعي ال

جنس 

 المبحوث

الفئة 

 العمرية

عدد أفراد 

 الأسرة

المؤهل 

 العلمي

نوع 

 القطاع

مستوى 

 الدخل

       1.000 معامل الارتباط وعي الدرجة 

P value .       

 جنس

 المبحوث

      1.000 0.062 معامل الارتباط

P value 0.433 .      

0.213* معامل الارتباط العمرية الفئة
* 

0.089 1.000     

P value 0.007 0.263 .     

 أفراد عدد

 الأسرة

    1.000 0.370** 0.158* 0.156* معامل الارتباط

P value 0.049 0.046 0.000 .    

 المؤهل

 العلمي

0.396* معامل الارتباط
* 

0.009 **0.318 0.024 1.000   

P value 0.000 0.910 0.000 0.764 .   

  1.000 0.128 0.112 0.133 0.099 0.172* معامل الارتباط القطاع  نوع

P value 0.030 0.215 0.093 0.159 0.108 .  

مستوى 

 الدخل

0.521* معامل الارتباط
* 

0.065 **0.375 **0.208 **0.707 0.265
** 

1.000 

P value 0.000 0.414 0.000 0.008 0.000 0.001 . 
 .((p<,0.01(، العلامة** دال إحصائياً عند مستوى معنوية (p<0.05دال إحصائياً عند مستوى معنوية العلامة * 
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Epinepbelus maryinatusrivulatus

Sardinella auriteScorpaena scrofaPagellus 

erythrinusDentex denteEpinepbelus costae

European seabassMugilcephalus auratus

Diplodus sargusMullus surmuletus

Lithognathus mormyrusMustelus mustelus

Eutbynnus aletteratus

Xipbias gladiusTrachurus mediteraheus

SarpasalpaDusky groupen epinepbelusBalistes 

carolinensisIsurus oxyrincbus  Dentex gibbosus

Scomber scombrus  

 م(2019بمصراتة للعام ) سماكالأتعامل مع الوطرق  سماكالأحالة اسواق بيع  :(1)جدول 

 

 ر.م

 الموقع

سوق قصر أحمد 

 سماكللأ

 قصر أحمد

 محل تجاري

(1) 

 محل تجاري

 بمصراتة (2)
 سماكالأسوق حرة لبيع 

 

 ملاحظات

 / لا توجد عادية عادية جيدة النظافة

 / موجودة بكثرة موجودة موجودة قليلة الحشرات

 / وجد مادة للحفظتلا  غير مثلج غير مثلج بواسطة ثلج عادي التثليج

 التنظيف مع الارضية
جيدة مع وجود 

 ماء بحر

 

 عادية

 

 عادية

غير صالحة  الارضية ترابية

 للتنظيف
/ 

 لا يوجد لا يوجد لا يوجد التلوث الهوائي وغبار السيارات
يوجد تلوث بالغبار والسيارات 

 ومخلفات أخرى
/ 

 / غير جيدة متوسطة متوسطة جيدة سماكالأحالة 

 العمالة
 افريقية +ليبية + 

 عربية
 / ليبية + أفريقية عربية ليبية + ليبية + افريقية

 / لا يوجد لا يوجد لا يوجد لا يوجد اليد قفازاستعمال 

 / توجد لا توجد لا توجد لا توجد العرضة للشمس
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 م2019للعام  لدى المستهلك بمدينة مصراتة كثر اقبالًاالأ الأسماك :(2)جدول 

 غير مرغوب (-)  مرغوب             (+)

 رزام مستول اورتا تريليا كاوالي صاورو فروج مرجان سردين ر.م

1 + + - + + + + - + 

2 + - - + - + - - - 

3 + - + + - + + - - 

4 + + + - + - + - + 

5 + - - + + + - + - 

6 + + - - + + - - + 

7 + - - + - + + - - 

8 - - + - - + - + - 

9 - - - - - - - - - 

10 + - - + + + + - - 

11 + + + + + - + - + 

12 - - - - - - - - - 

13 - + + - - - - - + 

14 - - - - - - - - - 

15 + + + + + + + + + 

16 - + + + - - + - - 

17 - + + + - - + + - 

18 - - - - - - - - - 

19 + - - + + + - - + 

20 + - - - + - + - + 

21 + + + + + + + + + 

22 + - - - - - - + + 

23 + - - + + + - - - 

24 - + + - - + - - + 

25 + + - - - + - + + 

26 + - - + - - + - + 

27 + - - - - - + - - 

28 - - + - + + - - - 

29 + - - - - - - - - 

30 - - - - - - - - - 

31 + + + + + + + + + 

32 + - - - - + - - + 

33 - - + - - - + - + 

34 + + - + + + + + + 

35 - - - - - - - - - 

36 + - - - - - - - + 

37 - + + - - - - - - 

38 - - - - - - - + + 

39 + - - + + + + - - 

40 + - - - - - - - - 

41 - + + - - - + + + 

42 + - - + + - - - - 

43 + - - - + + - - + 

44 - - - - - - - + - 

45 + - - - + - - - - 

46 - - + - - - + - + 

47 + + - + + + + - + 

48 + - - - + - - - + 

49 - - - - - + - - + 

50 + - - - + + - - + 

 24 14 18 24 25 18 19 15 33 المجموع

 النسبة المئوية )%(

 

66.0 

 

 

30.0 

 

38.0 28.0 50.0 48.0 36.0 28.0 48.0 
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 المناطق استهلاكا للسمك ومنتوجات البحر ومعدل الاستهلاك السنوي )حسب الجنس ونوع السمك( أكثريوضح  :(3جدول )

 

 

 ر.م

 

 

 اسم المنطقة

 

 

 السمك المفضل

 

 الوجبات بالشهر

 

 / الاناث الذكور

 

 الاكل المفضل
 

معدل 

الاستهلاك 

 في السنة

الفئات العمرية الاكثر 

 اقبالا على أكل السمك

 الاناث الذكور ثر اقبالاكالأ يوم / اسبوع / شهر
1-15 

 عام
 الاقل

 قصر أحمد 1
 –صاورو  –كاوالي  –دوت  –فروج  –سردين 

 رزام -ندشى د –ريليا ت –شولة 
 فروج ↓ ↑ بين اسبوع الى اسبوعين

 دندشي
 شولة

 رزام

 تريليا

 سردين

 كاوالي
 رزام

 تريليا

 

104 
 كجم/سنة

 للعائلة

 

 

16-35 
 عام

 

 المتوسط
 السواوة 2

 –صاورو  –كاولي  –دوت  –فروج  –سردين 

 رزام -ندشى د –ريليا ت –شولة 
 ↑ ↑ بين اسبوع الى اسبوعين

 زريق 3
 –صاورو  –كاولي  –دوت  –فروج  –سردين 

 رزام -ندشى د –ريليا ت –شولة 
 ↑ ↑ الى اسبوعينبين اسبوع 

 الكراريم 4
 -زام ر –اوالي ك –سردين  –حلوفة  –كلب سمك 

 كلامار
 ↓ ↑ بين الشهر الى الشهرين

 

 
 كلب سمك

 حلوفة

 

 سردين

كوالي 

 رزام
 

65 

 كجم/سنة

 للعائلة

 

عام  36

 فما فوق

 الغيران 5 الاعلى
 -زام ر –اوالي ك –سردين  –حلوفة  –كلب سمك 

 كلامار
 ↓ ↑ الى الشهرينبين الشهر 

 طمينة 6
 –زام ر –اوالي ك –سردين  –حلوفة  –كلب سمك 

 كلامار
 ↓ ↑ بين الشهر الى الشهرين

 

 كثر تواجد للسمك والأكثر اقبالا للمستهلكالمواسم الأ :(4جدول )

 الفصل
 الشتاء الخريف الصيف الربيع

 نوع السمك

 درجة اولى
دندشي + فروج + الدوت + 

 القاروص + المغزل + اليوري
 دندشي + فروج + الدوت

اوراتا + جفالي +  شولة +تريليا + 

 فروج
 الفروج + الدوت

 درجة ثانية
الشرقان + اليوري صغير + 

 التريليا
 رزام + ابو السيف رزام + شلبة + شولة صغير 

 الشكورفو الشكورفو الشكورفو الشكورفو درجة ثالثة

 صغير + كلب البحرمنكوس  درجة رابعة
السردين + الكاوالي + البوقا + 

 البطاطا + قواقع + مفصليات

الصاورو + المنكوس + كلب البحر 

 + زرقايه
 غضروفية أسماككلب سمك + 

 في كل وقت أسماك
المنكوس + فروج + دوت + 

 اوراتا

المنكوس + فروج + دوت + 

 اوراتا

المنكوس + فروج + دوت + 

 اوراتا

المنكوس + فروج + دوت + 

 اوراتا
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 مصراتة –الموجودة بسوق قصر أحمد  سماكالأعن الطفليات الداخلية والخارجية في بعض  الكشف :(5)جدول 

 م2016خلال العام 

نوع 

 الطفيليات 

 الفروج

n = 20 

 صاورو

n = 20 

 السردين

n = 20 

 شكوفو

n = 20 

 المرجان

n = 20 

 

 خارجية

 Didymozoidاكياس 

 موجودة بالخياشيم

 

 لا توجد

 

 لا توجد

 

قشريات نوع 

 نيورسيلا

 

 لا توجد

 

 داخلية

تريماتودا نوع 

Epinephelus guasu 

Trematoda 
spp 

Parahemiurus 

merus  تريماتودا 

 

 لا توجد

 

 لا توجد

 

 

 

 يبين نتائج التحليل الإحصائي :(6)جدول رقم 

 النسبة العدد نوع السمك

مستوى المعنوية 

P-value 

 tلاختبار 

 P-valueمستوى المعنوية 

 لاختبار مربع كاي

 090. %62 31 سردين

0.118 

 009. %32 16 مرجان

 009. %32 16 فروج

 090. %38 19 صاورو

 262. %42 21 كاوالي

 577. %46 23 تريليا

 159. %40 20 وراثة

 000. %24 12 مستول

 780. %52 26 رزام
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Abstract: 

Customer satisfaction (CS) has been a topic of debate since 1980s. Accounting 

theoretician classified CS as a non-financial measure when it comes to quality. In Libya, 

there are some administrative studies took place to cover the importance of CS on goods 

and services enterprises. However, researches of linking CS to significant accounting index 

such as profitability are a few, especially in the field of cyber and technology, which had 

distinguished this study. The aim of this research is to measure the impact of CS in Libyan 

cyber companies on their profitability. The found of this study indicates that, there is a 

significant impact of CS on profitability of the Libyan cyber companies. Precisely, the CS 

has an effect on profitability by 68 %, which is leaving impression for business to focus 

more on their clients to improve their satisfaction that leads to better results of profit 

indicators, especially on the long term. 
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1. Introduction and Background 

1.1 Introduction 

The measurement of an organization’s performance was primarily based on the use 

of traditional financial and accounting methods. However, modern economic theorists 

such as Zhang and Pan (2009) reveal that the measure of an organization’s performance 

should also include non-financial measures that reflect various aspects of the corporate 

management activities. The need to enhance accountability and improve performance 

has prompted managers to use performance evaluation strategies that can help in 

improving the decision-making process. Although there are numerous studies that 

discuss the effect of consumer satisfaction on the profitability of organization, there is 

limited empirical evidence covering the Libyan cyber firms. For such concerns, it is 

vital to conduct an exploratory investigation to unravel the factors that affect consumer 

certification in the cyber/ internet industry in Libya and how this affects the profitability 

of these organizations. The research has focused on the major internet organizations in 

Misrata City in Libya, including Libyana, Almadar, LNET, LTT, and Alhadathah.  

1.2 Background Information 

The complexity of the business environment has increased the need for 

organizations to implement strategic management strategies that can be employed to 

enhance profitability. There is a host of management theories that offer different 

methods and strategies that can be employed by organizations to boost corporate image, 

attract more consumers, and gain a competitive edge over competitors. One of the 

strategies proposed by Yeng and Ennew (2001) is enhancing consumer satisfaction, 

which ultimately affects the consumer purchase patterns and decision-making. Scholars 

such as Suchánek and Králová (2015) and Yeng and Ennew (2001) have simplified the 

correlation between consumer satisfaction and profitability. According to Yeng and 

Ennew (2001), consumer satisfaction affects directly consumer loyalty, thereby 

lowering consumer’s price sensitivity and increasing the organization’s profitability. 

However, Suchánek and Králová (2015) claim that the correlation is not that direct, and 

an increase in consumer’s satisfaction does not necessarily translate to sales. 

Furthermore, the diversity of consumers as well as expansion of marketing theories 

have indicated a change in consumer attitudes, perception, and expectations from brands 

and organizations. These changes have led to the need for the re-examination of the 
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concept of consumer satisfaction to examine the strategies that help organizations to 

boost consumer satisfaction and generate more profits. This paper is aimed to focus on 

consumer satisfaction with a particular focus on the internet sector in Libyan third 

biggest city by population called Misrata. 

1.3 Project Justification 

Majority of research on the subject have focused on the public relations aspect of 

the problem by examining how the organization’s image, marketing techniques, and 

quality of products affect the satisfaction of consumers. Notably, there is a gap in 

research that examines how consumer’s satisfaction can influence the profitability of an 

internet/ cyber organizations in Libya. The paper attempted to fill this gap by 

conducting an in-depth examination of the subject matter.  

1.4 Research Objectives 

The primary goal of the research is to examine the level of the relationship between 

consumer satisfaction and profitability in internet/ cyber organizations in Libya’s 

Misrata City from an accounting perspective. The specific objectives of the research 

include: 

 To explore how internet customers are satisfied with their providers of internet 

services in Misrata City. 

 To investigate the impact of consumer satisfaction on organizational 

profitability for Misrata' cyber firms. 

1.5  Research Question 

This research is to answer the following main question: 

 Is there any impact of consumer satisfaction on organizational profitability for 

Misrata cyber firms?  

1.6 Research Hypothesis  

There is an impact of consumer satisfaction on internet/ cyber organizational 

profitability in Misrata City, Libya. 
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2. Literature Review 

2.1 Introduction 

This section has examined the previous and current documented knowledge 

surrounding the subject. The investigation made use of theoretical and methodological 

contributions from different scholars to examine how consumer satisfaction can boost 

profitability in the internet sector in Misrata City, Libya.  

2.2 Internet Sector in Libya 

The Libyan organizations are facing challenges in an attempt to rebuild and enhance 

their profitability. According to Buddle (2019), the Libyan nation is attempting to 

rebuild its economy and infrastructure following the civil war that significantly resulted 

in instability. Much of the telecom infrastructure in Libya was either destroyed or 

stolen, including approximately 25% of the nation’s mobile tower sites (Buddle, 2019). 

The current restructuring efforts have been affected by political instability in the nation, 

thereby affecting the growth prospects of telecom/ internet providers across the nation 

(Alhgig and Mehta, 2018). Despite the suitable growth experienced in 2017, 2018 and 

2019, the nation is still experiencing economic uncertainties, a threat that has seen 

organizations avoid making significant investment in the economy due to the associated 

risks (Buddle, 2019).  

Despite the challenges, internet providers are attempting to rebuild their 

infrastructure and take advantage of the high demand across the nation. In order to 

remain competitive, internet providers need to use strategies that can boost consumer 

satisfaction, guarantee growth, and enhance profitability. Telecommunication and 

electricity across Libya remain unstable, and there are frequent stoppages and cuts as a 

result of unauthorized construction, high demand, sabotage, and infrastructure damage 

(Freedom House, 2018). The internet penetration rate is estimated at 20% based on the 

2016 statistics from the International Telecommunication Union (Freedom House, 

2018). However, studies reveal a much higher rate due to flaws and limitations in 

collecting this internet penetration data. The major Information and Communication 

Technologies (ICT) companies in the market, including LPTIC, Libyana, Almadar, 

LNET, LTT, and Alhadathah, are expanding their operations across the nation to 

improve their market share and take advantage of the rising demand.  
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2.3 Correlation between Consumer Satisfaction and Profitability 

The consumer satisfaction, as explained by Hallowell (1996), plays a crucial role in 

the decision-making of the consumers across the globe. The level of satisfaction 

illustrates the brand’s commitment towards fulfilling the needs of the consumers and 

providing value for their money. The empirical research conducted by Hallowell (1996) 

reveals the existence of a causal relationship between consumer satisfaction and 

customer loyalty and the profitability of the entity. The research reveals that 

enhancement of consumer satisfaction can dramatically improve the overall profitability 

of an organization (Hallowell, 1996). The above arguments are in line with the literature 

presented by Nijar et al. (2008) who reiterates that enhancing consumer satisfaction 

demands the investment of crucial resources. However, the findings by Nijar et al. 

(2008) differ from those presented by Hallowell, and depicts that consumer satisfaction 

does not necessarily translate to higher profits.  

Sun and Kim (2013) conducted an investigation of the impact of consumer 

satisfaction on profitability in the hospitality industry. The investigation revealed that 

consumer satisfaction can be reflected on the various profitability indicators, including 

return on equity, return on assets, and profit margin. Furthermore, the importance of 

consumer satisfaction can be based on other aspects that directly affect profitability. 

Balaji (2009) conducted an investigation to examine the correlation between consumer 

satisfaction, repurchase intentions, and price tolerance. The investigation indicated a 

positive relationship between these factors, thereby proving the importance of consumer 

satisfaction on profitability. Additionally, the investigation by Yeung, Ging, and Ennew 

(2002) reveals that although the impact of consumer satisfaction may be obscured in the 

short-term, it is prevalent in the long-run and affects an organizations overall 

performance.  

Consumer satisfaction in the internet services offered can translate to consumer 

loyalty and increase in purchase habits, thereby enhancing the profitability of an 

organization. Security of information system has been also considered a major factor 

that can affect customer satisfaction. It is obvious for many researchers that the 

requirement permanently computer system security can be quite large. Information 

system security has long been found to influence customer satisfaction. However, 65 % 

reduction in CS due to information systems security has been a significant finding by 

US survey on security and privacy (Vaesi and Chin, 2015). Furthermore, a study was 
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carried out by Akgam (2013) reveals that 1% change in security leads to 30.3% 

decrease in customer satisfaction.  This result suggests that security has a little influence 

on customer satisfaction. Nonetheless, there is a vital need to explore that complex 

correlation between security and customer satisfaction.  

 Erevelles, Srinivasan, and Rangel (2003) make use of different theories and 

models, including the attribution model, the expectations-disconfirmation model, and 

the affective model. These theories reveal that the satisfaction levels of internet service 

provider customers are relatively low, despite the fact that consumer expectations are 

also low (Erevelles et al., 2003). Notably, Erevelles et al. (2003) argues that ensuring 

reliability, speed, and quality of internet services is vital in enhancing the profitability of 

the organization. However, achieving all these aspects is extremely challenging for 

Libyan internet providers considering the chronic shortage of supportive infrastructure 

that can help ensure quality, reliability, and speed. The civil unrest resulted in 

vandalism and destruction of the existing internet infrastructure in Misrata City and 

other parts of Libya. This has significantly affected the reliability of internet and 

electricity in the region. As such, maintaining consumer satisfaction is challenging, and 

the organizations have been forced to enhance efficiency in other areas such as pricing 

to remain relevant and gain a competitive edge.   

The internet service industry is complex since consumer satisfaction cannot be 

measured using conventional methods. Cho, Byun, and Sung (2003) reveals that 

internet usage has brought tremendous changes in consumer behavior and perceptions. 

Notably, Cho et al. (2003) claim that the speed of the internet, as well as the reliability 

of the infrastructure has a positive impact on the level of consumer satisfaction based on 

the dimension of convenience. The presence of an appropriate management system can 

help the organization provide the appropriate services to consumers, thereby improving 

their loyalty and satisfaction and overall profitability.  
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3. Research Methodology 

3.1 Introduction 

Internet services still do not satisfy the clients of cyber companies in Libya due to 

shortage of cyber providers. According to Libyan commercial guide. However, demand 

on internet services is significantly increasing and still inadequate internet providers 

comparing to other nations. Misrata city is the research area and it is one of the biggest 

commercial city in Libya, also; it is the third city in Libya by population. 

This section discusses the methods utilized in the research process to help answer 

the research questions and fill the research gap. The section discussed the research 

design as well as the methods employed in the research process.  

3.2 Research design and data collection    

For the purposes of this paper, research has conducted in forms of two 

questionnaires in which data ascertained. The first questionnaire has been divided into 

three areas, as for the objectives of research, the three areas devoted to quality service 

(five questions), customer loyalty (five questions) and security service (five questions), 

which all were used to lead to major matter of customer satisfaction. These sections 

contained rating scale questions and this questionnaire have been filled by clients of 

surveyed companies and had distributed during autumn of 2019. In fact, 200 

questionnaires were filled; seventeen among them were discarded due to reasons such as 

partial filling or misunderstanding which had left 183 valid questionnaires to be 

analyzed. 

The second questionnaire distributed to respondents who work in the financial and 

administrative departments of six surveyed enterprises based in the city of Misrata in 

Libya. The firms include, LNET, LTT, LPTIC, Alhadathah, Almadar, and Libyana, 

which can be considered the vast major internet providers in Misrata city. This 

questionnaire was splatted into two sections that include CS (ten questions) and 

profitability (seven questions). The sample of enterprises questionnaires were send to 

forty employees who work for the internet companies and they were questioned during 

January of 2020. These forty questionnaires were handed to mangers and accountants of 

surveyed companies. The vast majority of filled questionnaire were handed back except 
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eight questionnaires due delays and to not responding reasons. Thus, (32) filled 

questionnaire have been received and analyzed. 

3.3 Data Analysis and Results  

Beyond data collection through the questionnaires, data was analyzed using the 

statistical software (SPSS). Prior testing the research hypothesis, a survey was handed 

to 200 internet users in different locations and people encompassing café`s, libraries 

schools and malls. Respondents, also, vary to include different ages, genders, work 

specialties and experience. However, 183 filled surveys were gathered and analyzed to 

be sum up as the following; 

CS on Libyan cyber companies was measured utilizing designed survey which 

splatted into three sections including internet service quality, customer loyalty and 

service security. 

 Mean questions regarding quality of service equal to 3.05 and standard 

deviation equal to 0.834, which indicate to general trend toward intermediate 

agreeing degree about quality service. Thus, customers seems not fully satisfied 

with the quality of internet services that offered by the Libyan cyber companies. 

 The mean of questions regarding customer loyalty equal to 3.236 and standard 

deviation equal to 0.906, which indicate to general trend toward intermediate 

agreeing about customer loyalty. However, the degree of agreeing on loyalty 

seems a bit better than on service quality even though for both section, 

customers still not absolutely satisfied. 

 The mean of questions regarding service of security equal to 3.07 and standard 

deviation equal to 0.762, which indicate to general trend toward intermediate 

agreeing about service security.  

On Other hands, the impact of CS on profitability tested by the second 

questionnaire. 

Analyzing data collected from the questionnaire to test reliability and stability by 

using test called Alpha Cronbach, which placed as shown. 
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Table (1) Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Number of Items 

0.837 17 

 

Alpha Cronbach`s equal to 0.837 which can be considered as a significant indictor 

that the questionnaire is reliable (Alpha Cronbach's Range is 0-1). 

 

Table (2) Customer Satisfaction 

 

No. 
Customer satisfaction Mean Std. Deviation 

Agreement 

degree 

 

1 
The company provides clients with a quick and qualified internet services. 3.84 0.847  

 

2 
The company often develop its equipment and the internet services. 

4.16 

 
0.723  

 

3 
The company offers pro-sale services and maintenance for customers. 4.06 0.716  

 

4 

The company adopt qualified policy to decrease its costs and keep or increase 

the quality of internet services. 
3.72 0.888  

 

5 
Costing system of the company is appropriate and help to reduce costs 3.31 0.780  

 

6 

The company implements qualified electronic system that safe time, money 

and efforts. 
4.53 0.567  

7 There is increased demand to obtain cyber services. 4.41 0.665  

8 The company adopt a policy to save the privacy of clients. 4.34 0.827  

 

9 
There is continuous developing in the company buildings and understructures. 3.38 0.871  

 

10 
There is continuous developing in the company equipment and instruments 4.19 0.859  

 X 3.99 0.413  

 Valid N (list wise)    

 

Table (2) illustrate the agreeing degree regarding CS on services provided by 

researched businesses. The sentences were set according to their agreeing degrees 

starting from high or strong agreeing towards less and less agreeing.  

 The mean of  the answers regarding point (6) equal to  4.53 and  slandered 

deviation 0.567 which indicate to general trend towards a  strong agreeing 

degree  with this phrase.  
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 The mean of  the answers regarding point (7) equal to  4.41 and  slandered 

deviation 0.665 which indicate to general trend toward  a strong agreeing 

degree with this phrase.  

 The mean of  the answers regarding point (8) equal to  4.34 and  slandered 

deviation 0.827 which indicate to general trend toward  a strong agreeing  

degree with this phrase. 

 The mean of  the answers regarding point (10) equal to  4.19  and  slandered 

deviation 0.859 which indicate to general trend toward  agreeing with this 

phrase. 

 The mean of  the answers regarding point (2) equal to  4.16 and  slandered 

deviation 0.723 which indicate to general trend toward  agreeing with this 

phrase.  

 The mean of  the answers regarding point (3) equal to  4.06 and  slandered 

deviation 0.716 which indicate to general trend toward  agreeing with this 

phrase. 

 The mean of  the answers regarding point (1) equal to  3.84 and  slandered 

deviation 0.847 which indicate to general trend toward  agreeing with this 

phrase.  

 The mean of  the answers regarding point (4) equal to  3.72 and  slandered 

deviation 0.888 which indicate to general trend toward  agreeing with this 

phrase. 

 The mean of the answers regarding point (9) equal to 3.37 and slandered 

deviation 0.871, which indicate to general trend toward intermediate agreeing 

with this phrase. 

 The mean of the answers regarding point (5) equal to 3.31 and standard 

deviation 0.780, which indicate to general trend toward intermediate agreeing 

with this phrase.  

To sum up, the mean of answers regarding the total section (customer satisfaction) 

equal to 3.99 and the standard deviation 4.13 resulting in general trend towards 

agreeing, which lead to accept that there is an adequate CS on internet services provided 

by cyber companies in the city of Misrata. 
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Table (3) Profitability  

 

No. 

Profitability Mean Std. Deviation 

1 The number of clients of the company is increasing. 4.31 0.535 

2 
The company apply appropriate price policies to price its services and 

offers. 
3.94 1.014 

3 
The company provides its customers with diverted offers those can meet 

their requests and hopes. 
4.44 0.564 

4 
The company adopts appropriate cost policies to price its offers and 

services. 
3.72 0.683 

5 The company adopts appropriate marketing policies to sell its services. 3.44 0.914 

6 CS leads to increase profitability. 4.44 0.716 

7 
If CS leads to increase profitability, in your view, this increase expected to 

be in the long term. 
3.72 0.851 

 Y 4.00 0.447 
 

Table (3) illustrate the agreeing degree regarding profitability. The sentences were 

set according to their agreeing degrees starting from high or strong agreeing towards 

less and less agreeing.  

 The mean of  the answers regarding point (2) equal to  3.94 and  slandered 

deviation 1.014 which indicate to general trend toward  agreeing with this 

phrase. 

 The mean of  the answers regarding point (3) equal to  4.44 and  slandered 

deviation 0.564  which indicate to general trend towards a  strong agreeing 

degree  with this phrase. 

 The mean of  the answers regarding point (6)  equal to  4.44 and  slandered 

deviation 0.716  which indicate to general trend towards a  strong agreeing 

degree  with this phrase.  

 The mean of  the answers regarding point (1) equal to  4.31 and  slandered 

deviation 0.535  which indicate to general trend towards a  strong agreeing 

degree  with this phrase.  

 The mean of  the answers regarding point (7)  equal to  3.72  and  slandered 

deviation 0.851 which indicate to general trend toward  agreeing with this 

phrase. 
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 The mean of  the answers regarding point (4) equal to  3.72  and  slandered 

deviation 0.682 which indicate to general trend toward  agreeing with this 

phrase. 

 The mean of  the answers regarding point (5) equal to  3.44 and  slandered 

deviation 0.914  which indicate to general trend toward  agreeing with this 

phrase. 

In summary, the mean of answers regarding the total section (profitability) equal to 

4.00  and the standard deviation 0.447  resulting in general trend towards agreeing with 

the research hypothesis, which lead to accepting that there is clear and strong impact of 

CS on business profitability.   

Hypothesis Test  

There is a statistically significant impact of CS on profitability. To prove this 

hypothesis a simple linear regression test was made.  

 

Table (4) Statistics 

 

Decision 

 

P-Value 

 

Calculated t 

B (regression 

coefficient) 

R 

Square 

 

R 

Independent 

variable 

 

Accept H1 
 

0.00 

 

8.063 
0.827 0.68 0.83 

Customer 

Satisfaction 

 

By looking at table (4), it is noticeable that P-value = zero and less than 0.05 (P-

value < 0.05) which leads to refusing H0 and accepting H1. Thus, its emphasis that 

there is statistically significant impact of CS on profitability.  

Furthermore, it is noticeable that, there is positive correlation between the 

independent and dependent variables shown on table as the value of R (R=0.83). In 

addition, the independent variable, customer satisfaction, has effect on dependent 

variable, profitability, by 68% which can be seen from the value of R square (R square 

= 0.68). Finally, the value of B (B= 0.827) give the meaning of , if there is change, any 

change by 1 unit in CS met by a change by (0.827 unit)  or around 83% in the 

profitability. 
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 Conclusion, Recommendations and Limitations 

4.1 Conclusion 

At the end of this research, it is concluded that: 

 There is an adequate customer satisfaction on internet services that provided by 

cyber companies in the city of Misrata, in Libya. 

 There is clear and significant impact of CS on internet providers' profitability.   

 By surveying customers, the researchers found out that, the majority of 

customers are not fully satisfied by the security of internet services provided by 

companies, which might create untrusting turn between customers and 

businesses.  

 Internet has become a vital instrument for people and businesses. However, in 

Libya, internet services still in need to be developed and the reason that there is 

shortage of internet providers, which reduce competition between companies in 

Misrata, as there are only around 7 competitive cyber companies. 

4.2 Recommendations  

The researchers recommend that: 

 Cyber companies are recommend to pay more attention to customer service and 

listen carefully to clients' complaints to insure the satisfaction of their 

customers, which will improve overall the profitability. 

 It recommended for upright research to questions larger number of accountants 

and managers work for larger number of cyber companies and branches in 

many different cities throughout the country and may set comparisons. 

4.3 Limitations:  

Research limitations can be summarized as following: 

 Research shortage to cover CS in the services sector in general and especially 

cyber companies in Libya as there is a few studies placed in cyber industry and 

the majority cover banking sector. 

 Political and economic instability that led to cover, only, Misrata city and 

exclude big cities by population like Tripoli and Benghazi. 
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 There were some other obstacles such as difficulty in contacting with opponent 

of cyber companies and notice some uncaring and delays in handing the 

questionnaire back. 
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Abstract 

      Parasitism is a common incident in the marine environment and all species of fish are 

susceptible to being infested by various parasites. Thousands of parasitic species of fish 

are susceptible to being infested by various parasites. Thousands of parasitic species of 

fish are described in adult or larval form, which mainly belong to the groups of protozoa, 

arthropods, plathihelminths (trematodes and cestodes) and nematohelminths (nematodes). 

Anisakidosis is a zoonosis caused by the intake of the nematode of the genus Anisakis in its 

third larval stage (L3). Atlantic chub mackerel (Scomber colias Gmelin, 1789), has great 

importance, both ecologically and economically in the Libya. From the economic point of 

view, it is possible to mean that Atlantic chub mackerel is the one of most abundant and 

frequent medium-sized pelagic species of fishing in the Libyan coastline. Atlantic chub 

mackerel is one of the most commercial significant species for the Libyan fishery. 

Consequently, in the period between 1
st
 March to 28

th
 April 2018, a total of 83 Atlantic 

chub mackerels were collected from two main fish markets in Tripoli, Libya to evaluate 

the parasitosis by infective larvae of the genus Anisakis spp. by the dissection method. 

Among the all examined fish, 15 of them (18.07%) were infested in abdominal cavity with 

nematodes parasites, and identified as a third stage larvae, belonging to the Anisakis 

simples. Statistically, there are no correlation was detected between A. simplex intensity 

and host total weight, total length. Otherwise, significantly higher values of infection 

intensity were detected in the female of S. colias. Furthermore, this study indicates the 

need to continue efforts for deep investigate this metazoan parasite in different fish and 

cephalopod species in the coast of Tripoli, to represent the adequate risk of anisakidosis, 

and to alert the possible chance of the initial man case of anisakidosis in Libya, 

particularly among the people who more occupationally susceptible; like the fishmongers 

and fish processors, as well as to foreigners who prefer consume the raw or lightly cooked 

fish. 
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Introduction 

The parasitic fauna among marine fish species in the Libyan coast are not fully 

identified. Hence, it is imperative to determine the parasitic species particularly that 

have zoonotic potential. Likewise, if one considers the inadequate hygienic-sanitary 

conditions during their preparation; or eating habit that some non-Libyan 

resident's population has of consuming fishery products without having undergone an 

adequate cooking process. The existence of anisakid larvae in fish with commercial 

value can be a problem in two respects. Globally, the consequence resulting from the 

increased occurrence of these parasites in the fish of commercial value (Vidaček et al., 

2009). Furthermore, there is a problem of public health where the risk of disease 

(Anisakidosis) may be direct due to ingestion of viable larvae in raw or insufficiently 

pickled, salted, smoked, and under-cooked fishery products or indirect, when larvae are 

present. Anisakis simplex, responsible for allergic reactions. The term "Anisakidosis" 

refers to diseases caused by parasites of the family Anisakidae and the term 

"anisakiosis" means parasitic infection digestive tract caused by ingestion of larvae of 

the genus Anisakis (Kassai et al., 1988). The species most commonly associated with 

human infection are; Anisakis simplex (or herring worm) and Pseudoterranova 

decipiens (cod or seal worm) (Audicana and Kennedy, 2008). The presence of larvae 

Anisakis in man, can evolve into distinct clinical pictures: digestive tract infection 

(gastric or intestinal anisakiosis) or occasionally of other organs (ectopic) and allergic 

forms, when A. simplex larvae are existing (gastroallergic anisakidosis and allergy to A. 

simplex) (Audicana and Kennedy, 2008). Gastric anisakiosis is the most common 

clinical form of parasitism by A. simplex (Daschner et al., 1997). The inflammatory 

reaction is due to the perforation of the larvae in the wall of the digestive tract with 

formation of eosinophilic granuloma and manifesting as abdominal pain, nausea and 

vomiting within 12 hours of ingestion of raw fish (Daschner et al., 2000). More than 

90% of cases of anisakiosis are caused by a single larva but cases of massive parasitism 

are described (Daschner et al., 1997). Some patients have abdominal symptomatology 

accompanied by reaction IgE-mediated allergic hypersensitivity disorder with 

symptoms of urticaria, angioedema or anaphylaxis.  
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       The Atlantic chub mackerel (Scomber colias Gmelin, 1789), is a pelagic 

cosmopolitan species inhabiting temperate and subtropical waters globally at depths 

ranging from near the surface down to 300 m (Collette and Naun 1983; Collette 1986). 

Tripoli is the capital city of Libya (32° 54' North latitude and 13° 11' East longitude), 

located in the northwest of the country on the periphery of Sahara, on a point of rock-

strewn ground salient into the Mediterranean Sea. It is the most populous city, both 

locals and foreigners. Atlantic chub mackerel (colloquially named: “cawalli” according 

to the local dialect), is one of the most available and preferred for consumption fish 

among its inhabitants. This species of fish is a resource of great demand in the Libyan 

fish markets, due to their nutritional properties, so it finds in second place of importance 

fishing among pelagic species. Moreover, the studies performed on metazoan parasites 

fauna of S. colias along the Libyan coast are scarce, and a little considered in-depth. So, 

the present study aims to investigates the occurrence of infective larvae of nematodes of 

Anisakis spp. in the Atlantic chub mackerels from the main fish markets in Tripoli. 

Material and methods 

Sampling 

       During the period from 1 March till 28 April 2018, the parasitological study 

was performed on eighty-three specimens of Atlantic chub mackerel intended for 

human consumption. These fishes were collected from two main fish markets in Tripoli; 

The Central Fish Market (Bab El-Baher), and Souq Alhoot Fish Market. Each sample 

was introduced in a sterile bag and immediately transferred in portable thermoelectric 

coolers to the Microbiology lab at Biotechnology Research Centre (BTRC)/ Tripoli, 

Libya, where parasitological analysis was performed. The different samples were 

individually identified by recording total weight and length. 

Parasitological procedures  

       The presence of infective larvae (third stage [L3]) of Anisakis spp. were 

investigated for body cavities and somatic musculature by using the dissection method. 

Subsequently, opening of the abdominal cavity where viscera, peritoneum and muscle 

were examined visually. Sex of the specimens was identified and recorded. Magnifying 

glass and handheld were used to improve visualization. The viscera were removed for a 

detailed macroscopic inspection, as a complement to this inspection, the digestive 

system was opened to verify its contents. For the data collection, a questionnaire 
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especially designed for these purposes was used. All the collected material was fixed 

and stored in 70º alcohol in properly classified microtubes, according to the number of 

whiting specimen from which they were extracted.  

       Once the sample collection tasks were completed, the larvae of Anisakis spp. 

were determined, based on the description of the morphological characteristics of the 

anisakid according to the criteria mentioned by Cheng (1986). Prior to the microscopic 

observation, the larvae were clarified, placing them in lactophenol solution for a 

minimum of 24 hours, in order to appreciate the internal structures that help their 

morphological identification.  

       As fundamental characteristics of the third larvae of the anisakid genus, certain 

structures of their anatomy were taken into account to arrive at an exact identification. 

The morphological criteria used for the identification of larvae present in fish are: the 

shape and size of the esophageal ventricle and the presence or absence of ventricular 

appendix and intestinal blind. The presence of an appendix, if it is previously projected, 

is recognized as an intestinal blind and if it is projected posterior to the ventricle area, it 

is known as a ventricular appendix. The position of the excretory pore is important for 

determination (Cheng 1986). Also, the colour of the larvae contributes to the 

recognition. 

Morphological characteristics taken into account for identification of third larva of 

the genus Anisakis were; 

i. Ventral cuticular tooth. 

ii. Excretory pore located between the bases of the subventral lips. 

iii. A ventricle. 

iv. Absence of ventricular appendix. 

v. Absence of intestinal blind. 

vi. Whitish colour. 

vii. Ventricular-oblique bowel plane (Anisakis simplex). 

viii. Conical back end ending in a mucron. 

For the determination errand, stereoscopic microscope was used. 
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Statistical analysis 

       For the statistical analysis, the software SPSS® 16.0 was used. Wilcoxon rank-

sum test was used to compare the mean intensity of infection by sex. Whereas, 

Spearman's rank correlation coefficient was used to analyze the association between the 

variables of morphometric length-weight relationships. 

 

Results and discussion 

       The prevalence and mean intensity of infection by 3rd larvae of A. simplex, the 

only pathogenic species for man found in this study, was 18.07% (i.e., 15 individuals 

were infested from 83 examined Atlantic chub mackerels) were found in abdominal 

cavity. By using Spearman's rank correlation coefficient there are no correlation was 

detected between the intensity of infection with A. simplex and host total weight, total 

length. Furthermore, by Wilcoxon rank-sum test, the females were more affected than 

males. It would be related to their behavior as need more nourishing feed in preparing to 

spawning  season, which could increases the chance of catching the infestation. The 

dynamics of current anisakids larval infection in fish from the Libyan coast still 

unknown, and need more reviewing. 

       Unlike A. physeteris, the prevalence of A. simplex in other latitudes varies, and 

can reach up to 100% in teleost fish from the Norwegian coast (Strømnes et al., 2000); 

in the United Arab Emirates parasites 40 commercial species, in some cases associated 

with Hysterothylacium spp. (Kardousha, 1992). This discrepancy would be explained by 

the differences in the time of the study; our research was carried out between March and 

April 2018 under apparently normal conditions, unlike the several studies who 

examined the genus of Anisakis among various fish species during different seasons. As 

well as, the variation in the findings could be due to the diagnostic method used. 

However, we have no valid arguments to explain these differences, although it is 

possible to speculate that it is due to the climatic changes produced in the marine 

ecosystem. 

       The knowledge of the ecological viewpoints of helminths in marine species of 

direct consumer commercial interest affecting public health is significant in ascertaining 

the extent of infection and proposing some control measures. Among these pathogens 

are the larvae of nematodes Anisakis simplex, A. physeteris and Pseudoterranova 
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decipiens which cause a parasitic zoonosis named anisakidosis, characterized by an 

eosinophilic infiltration, which evolves until the formation of granulomas due to the 

intake of raw or undercooked fish stews marine or squid infected with these larvae 

(Kagei et al., 1978; Asato et al., 1991; Ishikura et al., 1992). Adults parasitize marine 

mammals (whales, dolphins and sea lions). The human is a paratenic host because the 

larva does not develop until the adult stage. 

       The infective larvae of A. simplex could survive for almost 2 months within 

anchovies in vinegar, since the heat treatment may be insufficient and not uniform and, 

finally, imported culinary practices such as smoking. Although there are unrest and 

conflicts in Libya, however there are quite people's number from foreign manpower, 

students, as well as migrants and asylum seekers from different countries of several 

continents. The most common risk practices in our country are the elaboration of 

traditional dishes from raw fish and cephalopod, such as cebiche, sashimi, and sushi for 

the foreigners particularly inhibit the study area, would be exposed to consequence of 

the infection. With respect to the prevention and control strategies of parasites of 

medical and ichthiopathological importance, the evisceration of fish should be evaluated 

before being frozen by artisanal fishers, as a possible strategy to reduce the risk of 

human infection. 

        In current study, the identification of 3rd larval forms of anisakid was based on 

morphological characters. Nevertheless, this recognition means places some obstacles, 

which are also due to the similarity between the species. The use of molecular 

techniques such as PCR (Chen et al., 2008) admissible to verify that the methodologies 

using morphology were inadequate to recognize "true" species within genera of 

Anisakis and Pseudoterranova. The studies molecular genetics allowed us to identify 

seven species within the A. simplex complex, with structure genetics, biological cycle 

and geographical distribution distinctive and wide variety of hosts (Mattiucci et al., 

2002, 2005): A. simplex s.s. in the North Atlantic, A. simplex C in the North Pacific and 

southern waters below 30º N, and A. pegreffi in the Mediterranean Sea (Mattiucci et al., 

1997). A. typica in the Indian Ocean and Mediterranean Sea, A. physeteris in the 

Atlantic Ocean and Mediterranean Sea, A. brevispiculata in the Atlantic Southeast and 

A. zyphidarum in the Southeast Atlantic and Mediterranean (Mattiucci et al., 2005). 

Within the P. decipiens complex, Paggi et al., (2000) identified four species, using 
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genetic markers. Thus, for the objective of definitive identification, the authors suggest 

would it necessary achieve a further research to molecular differentiation. 

       Libya has the longest Mediterranean coastline among African nations. Findings 

of the current study demonstrate a significant existence of anisakid infestation in fresh 

Atlantic chub mackerels marketed in Tripoli with possible serious health risk. 

Heretofore, studies on fishery products developed in Libya are not yet, while the 

worldwide evidence of parasitization, as well as the increase in reported anisakidosis 

cases have caused growing concern and question the effectiveness of existing measures 

to ensure the safety of these products. The magnitude of the infection in humans can be 

known by cross-sectional studies, but considering the probability of occurrence in the 

fishmongers, fish processors and foreigners, could be detected through sentinel 

surveillance. Longitudinal studies of infection by anisakid larvae in other commercial 

fish may give some light to raise adequate control measures. 
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