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 من منظور أعضاء هيأة التدريس واقع إدارة الاجتماعات في كلية التربية بجامعة مصراتة
 الأشلمخالد عيٌاد                                                             مصطفى أحمد بن نصر             

m.bennassr@edu.misuratau.edu.ly 
 جامعة مصراتة -كلية التًبية  -قسم الإدارة كالتخطيط التًبوم

 لص  :الم
ىىدىؼ البحث إلى التعرؼ على ملامح كاقعية لإدارة الاجتماعات بكليات الجامعات الليبية من خلاؿ       

كألظوذج، استيطلعت فيو كجهة نظر أعضاء ىيأة التدريس   إجراء بحث ميداني بكلية التًبية/ جامعة مصراتة
استبانات  4منها، ثم استبعدت من الدستًجعات  40استبانة استًجعت  50بها، كقد قاـ الباحثاف بتوزيع 

فردان اختتَكا عشوائيان من لرتمع البحث الدتمثل في أعضاء ىيأة  36لعدـ اكتماؿ بياناتها فأصبح عدد العينة 
كلية الدعنية؛ كذلك لاستطلاع رأيهم حوؿ موضوع البحث مستخدمتُ الدنهج الوصفي لذلك. التدريس بال

 فصوؿ رئيسية ىي: 3كقد قيسم البحث إلى 
 الإطار العاـ: ابتداء بالدقدمة كانتهاء بالدراسات السابقة.  .1
 الإطار النظرم: كقسم إلى مبحثتُ لعا: الإدارة ككظائفها كالاجتماعات. .2

باستخداـ البرنامج  حيللتحيث جمعت البيانات من عينة البحث عن طريق الاستبانة، ك الإطار العملي:  .3
 كقد توصل البحث إلى نتائج ىي: (،(SPSSالإحصائي

. مستوى ممارسة رؤساء الأقسام وعميد الكلية لنظام إدارة الاجتماعات بكلية التربية في جامعة 1
 كأنموذج عن مؤسسات التعليم الجامعي الليبية  مصراتة

 كان في المستوى: المتوسط.  من منظور أعضاء ىيأة التدريس 
من منظور أعضاء ىيأة التدريس . لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات العينة 2

 )ذكر، أنثى(.تعزى إلى متغير الجنس:  لددل لشارسة رؤسائهم لإدارة الاجتماعات
من منظور أعضاء ىيأة التدريس لددل لشارسة رؤسائهم لإدارة توجد فروق ذات دلالة إحصائية . 3

 ) رئيس قسم، عضو ىيأة التدريس(.تعزى إلى متغير الصفة الوظيفية:  الاجتماعات
 إدارة الاجتماعات، كلية التًبية بجامعة مصراتة. :الكلمات المفتاحية

 
Abstract: The research aims to identify the reality of meeting management in 

the faculties of Libyan universities by conducting a field research at the Faculty 
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of Education - University of Misurata as a model, in which the viewpoint of the 

faculty members was surveyed. The researchers distributed 50 questionnaires, 
40 of which were retrieved, and 4 incomplete questionnaires were excluded . 
So the number of the participants became 36 individuals who were randomly 
selected from the research community represented by the faculty members of 

the concerned college in order to obtain their opinion on the subject of the 
research. 

The research was divided into 3 main chapters: 
.1 General framework: starting with the introduction and ending with the 

previous studies. 
.2 Theoretical framework: It is divided into two sections: management and its 

functions, and meetings. 
.3 Practical framework: this is where the data were collected from the research 

sample by means of a questionnaire, and analyzed using the statistical 
program SPSS)).  The research reached a set of results as follows: 
.1 The level of practice of  the meeting management system for the department 
heads and the dean of Faculty of Education at the University of Misurata as a 

model for Libyan higher education institutions from the perspective of 
faculty members was at the average level. 
.2 There are no statistically significant differences between the average scores 

of the sample from the perspective of the teaching staff  to the extent to 
which their heads practice meeting management which can be attributed to 

the gender variable: (male, female). 
.3 There are statistically significant differences from the perspective of the 

teaching staff  to the extent to which their heads practice meeting 
management which can be attributed to the variable of functional capacity: 

(department head, teaching staff ). 
Keywords : Meeting Management, Faculty of Education, Misurata University. 

 
 المقدمة: 

في العمل الوظيفي الدؤسساتي دائما ما تتمتع الاجتماعات بألعية كبرل كفائدة بالغة؛ لدا لذػا مػن دكر        
مهم كمؤثر في تقدـ الدؤسسة كلصاحها، كتعتبر التطبيق العملي لدبدأ الدشػاركة فػي صػنع القرار في الدؤسسة؛ لذا 

ماعات كاستغلاؿ كقتها في ما يفيد، مػن خلاؿ عقد فلابد من الاىتماـ كالتًكيز على كيفية إدارة الاجت
الاجتماعات كإنهائها في الوقت المحدد لذا مبدئيا، كما أف التًكيػز علػى عنصػر التخطيط للاجتماعات 
بأبعاده الدختلفة مهم جدا؛ لأنو العنصر الدؤثر فػي العناصػر الأخػرل )التنفيػذ كالدتابعة(، فضلا عن النظر إليها 
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ملية كليس بانعزالية لبعضها عن بعض، إذ "تشتَ الابذاىات الحديثة في علم الإدارة إلػى الاىتمػاـ نظرة تكا
الدتزايػد مػن قبػل الدؤسسات العامة كالخاصة بألعية كدكر الاجتماعات بأنواعها الدختلفة في تطوير الدؤسسػة 

اعات مظهر مهم مػن مظاىر كبرقيق ما تطمح إليو من أىداؼ كغايات، كذلك على اعتبار أف الاجتم
الدلؽقراطية البشرية كالعمل الجماعي كسيادة رأم الجماعة كبرقيق مبػدأ الشػورل، فضلان عن كونها إحدل 

)سهيل كسائل الاتصاؿ كالتنسيق الذامة في الدؤسسات الحديثة سواء أكانػت عامة أك خاصة أك تعليمية"
عتبارات كالدلاحظات الشخصية للباحثتُ في ىذا لذلك كلغتَه من الفوائد كالا، ؼ(3: 1989سلامة، 

 تسليط الضوء على ىذا الدوضوع من جوانبو التنظيمية في ىذا البحث. ارتأياالجانب الإدارم الدهم فقد 
 البحث: مشكلة

 آثرنظران لألعية الاجتماعات في كافة الدؤسسات باختلاؼ أنواعها سواء كانت عامة أك خاصة فقد       
يقوما بعمل بحثو حوؿ كاقع الاجتماعات في الدؤسسات الليبية في لراؿ التعليم العالي،  الباحثاف أف

ا لذا، كقد بسحورت مشكلة البحث في الحاجة إلى برديد  كبالتحديد في كلية التًبية بجامعة مصراتة ألظوذجن
صلاح بعض جوانبو. كاقع إدارة الاجتماعات كالدهارات الدستخدمة لذلك؛ رغبةن في تعزيز ذلك الواقع أك إ

 ككاف ذلك من خلاؿ التساؤلات التالية:
 : ما مفهوـ إدارة الاجتماعات، كما أنواعها؟.التساؤل الأول
: ما كاقع إدارة الاجتماعات داخل الدؤسسات التعليمية الجامعية في ليبيا )كلية التًبية بجامعة التساؤل الثاني

 التاليتُ:كيتفرع منو التساؤلتُ  مصراتة ألظوذجا(؟.
: ىل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لددل لشارسة الرؤساء لإدارة الاجتماعات تعزل إلى التساؤل الثالث

 متغتَ الجنس: ) ذكر، أنثى(؟.
: ىل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لددل لشارسة الرؤساء لإدارة الاجتماعات تعزل إلى التساؤل الرابع

 م، عضو ىيأة التدريس(؟.متغتَ الصفة الوظيفية: )رئيس قس
 أهداف البحث:

 يسعى الباحثاف من خلاؿ ىذا البحث لتحقيق الآتي:  
 الإحاطة بفوائد الاجتماعات كأنواعها. .1
برديد مستول مهارات إدارة الاجتماعات كمدل التزاـ رؤساء الأقساـ بأىم النقاط الواجب مراعاتها  .2

 عند عقد الاجتماعات.
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ؽ ذات دلالة إحصائية من منظور أعضاء ىيأة التدريس لددل لشارسة معرفة ما إذا كانت ىناؾ فرك  .3
 رؤسائهم لدهارات إدارة الاجتماعات تعزل إلى متغتَ الجنس: )ذكر، أنثى(.

معرفة ما إذا كانت ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية من منظور أعضاء ىيأة التدريس لددل لشارسة  .4
 متغتَ الصفة الوظيفية: )رئيس قسم، عضو ىيأة التدريس(.رؤسائهم لدهارات إدارة الاجتماعات تعزل إلى 

 .الدنعقدةالاجتماعات  تطويرالتوصيات التي قد تساعد على  اقتًاح بعض .5
 أهمية البحث: 

 تتمثل ألعية البحث في الأبعاد التالية:       
 .  بالنسبة للباحثِين:1

 كخوض التجربة عمليان.أػ معرفة الطريقة العلمية لإجراء الدراسات كالبحوث العلمية 
 ب ػ التعرؼ على مفهوـ الاجتماعات كأنواعها.

 .  بالنسبة للمؤسسة:2
 ـرؤساء الأقساـ بها.  أ. التعرؼ على كاقع إدارة الاجتماعات كمدل التزا

 ما يتعلق بإدارة الاجتماعات.في  لاسيماب. الاستفادة من توصيات ىذا البحث 
 . بالنسبة للعلم:3

 ت بدثل ىذه البحوث الإنسانية.أ. إثراء الدكتبا
ب. لفت انتباه الباحثتُ كالدهتمتُ بدثل ىذه البحوث للقياـ ببحوث جديدة تفتح آفاقا لدثل ىذا النوع من 

عاشة.
ي
 البحوث الذم يعالج الدشاكل الد

 
 يفتًض الباحثاف ابتداء أنو:  فرضيات البحث:

التدريس تعزل إلى متغتَ الجنػػػػػس: ) ذكر، لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية من منظور أعضاء ىيأة  .1
 أنثى(.

 توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية من منظور أعضاء ىيأة التدريس تعزل إلى متغتَ الصفة الوظيفية: .2
 ) رئيس قسم، عضو ىيأة تدريس(.
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 حدود البحث:
 . الحدود المكانية:1

 مصراتة.بسثلت الحدكد الدكانية للبحث في كلية التًبية بجامعة       
 . الحدود الزمنية:2

 ـ.2020-2019أجرم ىذا البحث خلاؿ العاـ الجامعي      
 الحدود الموضوعية: .3

 اقتصرت على كاقع إدارة الاجتماعات كالقدرة على إداراتها بشكل مناسب بصفة عامة بالكلية الدعنية.
 الحدود البشرية: .4

واء كانوا بهذه الصفة، أك بكونهم رؤساء بسثلت العينة الدقصودة بالبحث في أعضاء ىيئة التدريس س
 أقساـ علمية. 

 :يالبحث ى اتأبرز مصطلح مصطلحات البحث:
 . إدارة الاجتماعات:1

عرفها الباحثاف إجرائيان بأنها: تنظيم عملية التقاء شخصتُ أك أكثر لطرح مشكلة أك لدناقشة قضية         
 أك مقتًح معتُ لابزاذ قرار بالخصوص.

 . كلية التربية بجامعة مصراتة:2
إجرائيا ىي: إحدل كليات جامعة مصراتة التي بزتص بتخريج معلمتُ متخصصتُ في لراؿ التعليم      

كالدؤسسات التًبوية كالتأىيلية كالاجتماعية بشكل خاص، فضلا عن خدمة المجتمع كإثراء البحوث العلمية 
 بواقع فصلتُ سنويا. ىذه الكلية على نظاـ الفصل الدراسي كيعتمد برنامج الدراسة في في ىذه المجالات،

 الدراسات السابقة:
 اطلٌع الباحثاف عند إجراء ىذا البحث على بعض الدراسات بالخصوص 

 أبرزىا كأكثرىا رصانة الدراسات العربية التالية:
 ):2002دراسة )رامي  نور الدين  .1

الاجتماععات لععدى معديري المعدارس الثانويععة في زافظعة  عزة مععن واقعع إدارة كانػت الدراسػة بعنػػواف: "     
"، كقد أجريت ىذه الدراسة في لزافظتي غزة كخاف يونس، كىدفت إلى التعػرؼ علػى وجهعة نظر معلميهم

 كاقع إدارة الاجتماعات لدل مديرم لزافظات غػزة مػن كجهة نظر معلميهم، كتوصلت إلى النتائج التالية:
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الددرسة الثانوية في لزافظات غػزة مػن كجهػة نظػر معلمػيهم فػػي إدارة الاجتماعػات  أف مدل قدرة مدير  . أ
 % بدرجة كبتَة. 2.72كانت 

توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في دائرة الاجتماعات في بعد التنظيم كالتخطػيط الإدارم للمدير قبل  . ب
 بدء الاجتماع لصالح الدديرين.

 الجنس. ج. لا توجد فركؽ جوىرية تعزل إلى متغتَ
 د. توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل إلى متغتَ خبرة الددير.

 :)2004دراسة )عبدالرحمن شعيب  .2
تقييم أعضاء الهيأة التدريسية المساعدة في جامعة عدن للاجتماعات التعي تعقد في  كىي بعنواف: "

اء الاجتماع، كمهػارة إدارة ، كىدفت الدراسة إلى تقييم أداء رؤساء الأقساـ قبل الاجتماع، كأثن"كلياتهم
الاجتماع، كما بعد الاجتماع، كالتقييم العاـ للاجتماع، كاسػتخدـ الباحػث الدػنهج الوصػفي التحليلي الذم 
اعتمد على جمع الدعلومات عن رئيس القسم من خلاؿ استبانة قػاـ بتعبئتهػا عضو ىيأة التدريس، كعموما 

أكصى عليو ة لرؤساء الأقساـ كلرالس الكليات إلغابي كهدؼ عاـ، ك فقد كاف تقييم أعضاء الذيأة التدريسي
 لآتي:باالباحث 

 الخبػرة(.ك اللقب الأكػادلؽي، ك: )القادةأ. اعتماد الأسس العلمية عند اختيار 
  ب. رفع لزاضر الاجتماعات إلى الإدارة العليا.

  ج. السماح لأعضاء لرلس القسم كالكلية الاطلاع على لزضر الاجتماع.
  ضركرة مراعاة كقت كظركؼ الأعضاء عند برديد الاجتماعات. . د

 ق. التقيد الصارـ بتوزيع جدكؿ أعماؿ المجلس كالوثائق قبل الاجتماع.
 .ك. إبلاغ أعضاء المجلس بدا تم تنفيذه من قرارات كتوصيات

 (:2006.. دراسة )أحمد برهوم 3
لأكاديمية بالجامعات الفلسطينية من واقع إدارة اجتماعات الأقسام اكانت الدراسة بعنواف: "

"، كالضصرت مشكلة الدراسة في التعرؼ على مستول إدارة منظور أعضاء هيآت التدريس وسبل تفعيلها
 اجتماعات الأقساـ الأكادلؽية بالجامعات الفلسطينية، ككانت أىم النتائج التي توصلت إليها:

إدارة الاجتماعات كاف جيدان، بحيث يتضح ذلك أف لشارسة رؤساء الأقساـ في جامعات غزة لدكرىم في  . أ
 .(13.73من خلاؿ النظر إلى متوسط جميع متوسػطات المجػالات الأربعػة كىو )



Scientific Journal of Faculty of Education, Misurata University -Libya, Vol. 2, No. 18, Sep. 2021 

        Published online in September 
  2021 سبتمبر ،عشر ثامنال العدد ،سابعال مجلدسنة السابعة، الال ليبيا، مصراتة، جامعة التربية، لكلية العلمية المجلة                  

Issn :2710- 4141 
 00/23/0302تاريخ النشر                                                                   03/30/0302تاريخ الاستلام                         

  

524 

 

كما بتُ البحث أنو لا بد من التخطيط الدسبق، كضركرة عقد اجتماعات دكرية على أف توزع الدعوات  . ب
عات جدكؿ الأعماؿ كفق ألعيتها، وضو تناقش معلى الدشاركتُ قبل الاجتماع بوقت كاؼ، كعلى أف 
 :ككاف من بتُ أىم توصيات البحث التالي ،كمتابعػة تنفيػذ القػرارات كالتوصيات من قبل رؤساء الأقسا

ضركرة اختيار رئيس القسم كفق منهجية علمية، بحيث تتوفر فيو شركط القيادة كالخبرة، حتى يكوف  . أ
 مؤثراي بتُ زملائو.

كالتفاىم بتُ أعضاء الذيأة التدريسػية، كبرسػتُ العلاقات الاجتماعية مع العمل على إبراز التعاكف  . ب
 بعضهم البعض.

ج. ضركرة برديد أىداؼ كموضوع الاجتماع، ككضع جدكؿ أعمػاؿ بدشػاركة أعضاء الذيأة التدريسية، 
 .كإبلاغ الدشاركتُ بدوعد الاجتماع قبل انعقاده بدػدة كافية

 التعقيب على الدراسات السابقة:
ما لؽيز ىذا البحث عن الدراسات السابقة الدعركضة أف ىذا البحث حديث العهد حيث أجرم خلاؿ      

ـ  2006-2004-2002ـ، في حتُ أف الدراسات السابقة أجريت في 2020-2019العاـ الجامعي 
دراسة )نور تواليان، فهو أقرب للواقع الحالي منها بعد تغتَ الظركؼ كالأحواؿ ربدا، كقد اتفق البحث مع 

 الدين( في أنو لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل إلى متغتَ الجنس.
( في ما يتعلق بتوزيع بنود جدكؿ الأعماؿ على        في حتُ اتفق مع دراسة )شعيب( كدراسة )برىوـ

 أعضاء الاجتماع بوقت كاؼ.
( من أنو أجر  تيكما أف ىذا البحث اتفق مع دراس       م حوؿ كاقع الاجتماعات )شعيب( ك)برىوـ

 تالدراساىذه ، كقد استفاد الباحثاف من تبالجامعات، في حتُ أف دراسة )نور الدين( أجريت في ثانويا
نهج الدناسب لإشكالية البحث، ككذلك في بناء الاستبانة كأداة للقياس مع برديد الوسائل الدفي اختيار 

 التماىي معها في برديد التساؤلات الدناسبة.الإحصائية اللازمة لاستخراج النتائج، فضلا عن 
 :الإطعععار النظععععري للبحث
 المبحث الأول. الإدارة:

لا بزلو الدؤسسات خاصة كانت أـ عامة من الإدارة كالإجراءات الإدارية كلا لؽكن بزيلها بدكنها، الأمر     
لأنها الأداة العملية لتحقيق الأىداؼ  الذم لغعل الإدارة من المجالات الدهمة كالضركرية لنجاح أية مؤسسة؛

 للأىداؼ بلا إدارة فاعلة توصل إليها. التي قامت من أجل برقيقها، فلا برققى 
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 أولاً. مفهوم الإدارة: 
" كتعتٍ )الخدمة( على أساس أف serveأصل كلمة إدارة يعود إلى العصر اليوناني أك الإغريقي "

 ـفهي: "تنظيم شؤكف الناس، كالعناية من يعمل في الإدارة يقوـ على خدمة الآخر  ين، كبالدعتٌ العلمي للمفهو
 .(9:2009)إبراىيم الدعيلج،  بأمورىم لتحقيق أىداؼ معينة"

أما اصطلاحا فلا يوجد اتفاؽ صريح بتُ الباحثتُ كالكيتاب حوؿ تعريف موحد كشامل كدقيق داؿو على    
 معتٌ الإدارة، كقد يرجع السبب في ذلك إلى حداثة علم الإدارة بشكل مقنن، كيتفاكت تعريفها تبعان لدا يلي:

 ة.(: بذميع الدوارد كالإمكانات النادر managementتعريف الإدارة بدعتٌ ) .1
( يشتَ إلى أنشطة تطبيق الأىداؼ كالقواعد بواسطة الدسئولتُ serviceمفهوـ الإدارة بدعتٌ الخدمة ) .2

 كإعداد كتبويب للمعلومات لخدمة الآخرين.
 ـ) .3 كظائف تتمثل في الأفراد كالآلات كالدواد الخاـ لإنتاج منتج  :( فهوsystemأما مفهوـ الإدارة كنظا

 يطة.لخدمة الأفراد في البيئة المح
كعرفها العالم الفرنسي ىنرم فايوؿ بأنها: "التنبؤ كالتخطيط كالتنظيم كإصدار الأكامر كالتنسيق   

 (.19: 1999)محمد الجيوسي، كجميلة جاد الله، كالرقابة" 
 ـالدوارد الدادية كالدالية كالبشرية كالدعلوماتية الدتاحة من أجل برقيق أىداؼ الدنظمة"       كىي "تنظيم استخدا

 (.46: 2013)حسنتُ العجمي، 
 كمن ذلك اختصارا فقد عرفها الباحثاف على أنها:     
بتحديد تلك "أسلوبه سلوكيٌّ لتحقيق أىداؼ الدؤسسة من خلاؿ عدة كظائف تفصيلية تبدأ      

الأىداؼ لوضع الخطة كتنتهي بالرقابة كالتقويم، كذلك من خلاؿ الدوارد الدتاحة بأقل كقت كجهد كتكلفة، 
 كبأكبر جودة لشكنة".
 تتضح ألعية الإدارة اختصارا في الآتي:  ثانيًا. أهمية الإدارة:

 مواجهة التغتَات كالظركؼ البيئية الدختلفة كالتكيف معها.  .1
 التأثتَ الفعاؿ في عناصر العمل بالدؤسسة من غتَ معزؿ عن الظركؼ المحيطة.  .2
 قيادة كتوجيو الدؤسسة لتحقيق أىدافها. .3
 برقيق العدالة كالحوافز للأفراد بدا لػقق أىدافهم الخاصة مع أىداؼ الدؤسسة. .4
 .كسيلةي من كسائل تطوير الشخصية الوظيفية للأفراد كجعلها أكثر فاعلية .5
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 الإدارة علم وفن:ثالثاً. 
 علم: ع الإدارة ك  . 1 و:لؽكن القوؿ بأف "الإدارة علم كفن في آف كاحد، كفي ما يلي توضيح

هي لرموعة من الدبادئ كالأسس كالقوانتُ كالنظريات الخاصة بقيادة كتوجيو جهود كأنشطة ف
 العاملتُ لضو برقيق أىداؼ الدنظمة.

 الإدارة ك ع فن:. 2
رات كالقدرات كالدواىب كالخبرات التي يكتسبها الددير كيوظفها من كاقع لرموعة من الدها"هي ف

باقي كعليو فإف الإدارة مثلها مثل ، (53:2013الدمارسة الفعلية كالخبرة العملية". )حسنتُ العجمي، 
اء فتًة ، كما أنها تيكتسب مع الوقت، كتتطور مع الخبرات التي لؽر بها الإدارم أثنأسسهاالعلوـ لذا نظرياتها ك 

 عملو.
 المبحث الثاني. الاجتماعات: 

 :أولاً. مفهوم الاجتماعات
عيرفت على أنها: "إحدل الوسائل الدهمة للاتصاؿ الذم يتيح الفرصة للأعضاء الدشاركتُ فيو للتفاعل      

مهمتُ" همان في كل الاجتماعات كبذلك بذعل الأشخاص كالحوار كتبادؿ الأفكار، كيعتبر الوقت الدنقضي مي 
كما عيرفت بأنها: "التقاء رسمي أك غتَ رسمي لمجموعة لزدكدة من ،(17: 2007) كاظم عبد الكريم، 

الأفراد لدراسة أك حل أك برليل إحدل القضايا أك الدشكلات التي تهم العمل، كالوصوؿ إلى قرار مرضو 
 .(20: 1999بشأنها" )ىدل رشواف، 

عملية التقاء شخصتُ أك أكثر لطرح مشكلة أك لدناقشة تنظيم  :وعليه فإنه يمكن القول بأنها 
 قضية أك مقتًح معتُ لابزاذ قرار بالخصوص.

 ثانياً. أهمية عقد الاجتماعات:
 (:21: 1999تتضح ألعية عقد الاجتماعات في الآتي )ىدل رشواف، 

 عندما توجد حاجة إلى توحيد الجهود أك الرغبة في تغيتَ كضع ما في الدؤسسة. .1
 الاجتماع لدراسة أحد الدشكلات أك القضايا التي تهم العمل.ييعقد  .2
 من أحد مبررات عقد الاجتماع ىو تنشيط الأفكار للوصوؿ إلى آراء متميزة. .3
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تظهر الحاجة إلى الاجتماع عندما يكوف من الصعب ابزاذ قرار فردم، كبخاصة في القضايا الدهمة عملا  .4
ا: "كأمرىم شورل بقوؿ الله تعالى: "كشاكرىم في الأمر فإذا  عزمت فتوكل على الله"، كقولو تعالى مادحن

 بينهم".
تساعد عملية الاجتماع على خلق مناخ من التفاىم بتُ الأفراد كتنمية القدرات كالدهارات في فن  .5

 الاتصاؿ، كالدشاركة كابزاذ القرارات.
 ثالثاً. أهداف الاجتماعات:

 التالية:لؽكن أف تتبلور أىداؼ الاجتماعات في الفوائد 
 تدريب العاملتُ بالدؤسسة على النظاـ كالتعاكف. .1
 تنظيم العمل كبذويده لتحقيق الأىداؼ العليا. .2
 كسيلة من كسائل الاتصاؿ الفعاؿ لنجاح العلاقات الإنسانية. .3
 برقيق أكبر قدر من إحراز النجاح الدخطط لو مسبقان لصواب ابزاذ القرار. .4
 جعل الاجتماعات كسيلة لتنظيم العمل كتوزيعو بطريقة سهلة التحقيق.  .5
 التحضتَ الدسبق مع كضع الأىداؼ كبرديد الدكاف كالزمن. .6
  (91: 2012ناصر،  )فتحي أبو القدرة على الاستفادة من خبرات الدشاركتُ. .7

سن تلك الدهارات شيئا فشيئا مع مركر    كلا شك أف كل ذلك لػتاج إلى ديربةو، أم تدريب لػي
الوقت كتتالي الاجتماعات كالدهاـ الدعركضة فيها، كالوصوؿ للحلوؿ الدناسبة من خلالذا برغبة في تفادم 

 سلبياتها كمضيعات كقتها.   
 رابعاً. فوائد الاجتماعات:

 لعل أبرزىا الآتي: 
الاجتماع تبادؿ الخبرات أك نقل الدعلومات أك مناقشة الدواضيع من كجهات نظر لستلفة أك ابزاذ يتبع   .1

القرار، فعندما يكوف لدينا عيوب في الدنتج النهائي أك الطفاض الإنتاجية... فإف عقد اجتماع بتُ الأطراؼ 
ا للوصوؿ إلى ا جدن  الأسباب الحقيقية لدعالجتها. ذات الصلة بالدوضوع لبحث الأسباب كمناقشتها يكوف مفيدن

تيعقد اجتماعات لنقل معلومات، كتقييم أداء، كابزاذ قرارات، مثل اجتماعات تقييم الأداء السنوية،   .2
 كالاجتماعات العامة للجمعيات كالشركات كالدشاريع.

https://bouhoot.blogspot.com.eg/search/?q 

https://bouhoot.blogspot.com.eg/search/?q
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 كالاجتماعات إذا كانت لسططة كفعالة فإنها تتصف بالآتي:       
 .كالداؿ تعمل على توفتَ الوقت .1
 توفتَ نظرة شمولية للمشكلة. .2
 توفر البدائل الدطلوبة لحل الدشكلة. .3
 بزاذ القرارات السليمة.الحصوؿ على الدعلومات الدطلوبة لاتساعد الددير على  .4
 في الاجتماع. تتخذصر القبوؿ كالسلامة كالجماعية للقرارات التي اتوفر عن .5
 تعتبر فرصة لتصحيح الأخطاء كالتعامل معها بدوضوعية. .6
 (25: 2009تضم الأعضاء الدناسبتُ. )مدحت أبو النصر،  .7

 خامسًا. مشاكل وعيوب الاجتماعات:
 : إلىفذلك راجع  من عدـ فاعلية الاجتماع عندما يشكو المجتمعوف  

 لابتعاد عن الدوضوع.ا .1
 الإعداد السيئ. .2
 .أك إسهابهم نقص الدشاركتُ .3
 طوؿ فتًة الاجتماع. .4
 (94: 2012)فتحي أبو ناصر، بلا فائدة(. الحديثعدـ الاستماع )الضجيج ك  .5

 سادسًا. مقومات الاجتماع الناجح:
 للاجتماع الناجح مقومات أساسية تضمن لصاحو، لعل ألعها: 

 بدقة ككضوح كإلغاز.أف يتم صياغة الأىداؼ  .1
 أف يتم برديد الأىداؼ كالمحاكر الرئيسية للاجتماع قبل انعقاده بوقت كاؼ. .2
 أف تكوف الأىداؼ كاضحة في ذىن كل من الرؤساء كالأعضاء. .3
 أف يتوفر مقرر أك سكرتتَ للاجتماع لو مهارة عالية في تنظيم الاجتماعات.  .4
 .أف تكوف ىناؾ مشاركة حقيقية لدناقشة الدوضوعات .5
 اختيار الوقت الدناسب كالدكاف الدناسب لانعقاد الاجتماع.  .6
 على كل عضو أف لػتـً رأم الآخرين حتى في حالة كجود رأم لسالف. .7
تار الشخص الدناسب لرئاسة الاجتماع. )ىدل رشواف،  .8  (24: 1999أف لؼي
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 ثامنًا. بعض نماذج تنظيم قاعات الاجتماعات:
 تنظيم قاعة الاجتماعات:ل الدبينةتوضيح بالأشكاؿ لبعض النماذج  التالي في       

 
 

 
 
 
 

 
 ( يوضح النموذج )أ( لتنظيم قاعة الاجتماعات1لشكل)    

 

 
 
 
 

  
 

  
 ( يوضح النموذج )ب( لتنظيم قاعة الاجتماعات2الشكل )

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 ( يوضح النموذج )ج( لتنظيم قاعة الاجتماعات3لشكل )ا         
 (98-95: 2012مصدر الأشكال: )فتحي أبو ناصر،       
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كلا يوجد شكل مفضل من أمٌ نوع منها دائما، كلكن ذلك يعتمد أحيانا على عدد المجتمعتُ، 
كعدد الدقاعد الدتوفرة، كموضوع الاجتماع، كتوقيتو، كطريقة تناكؿ بنوده، كزمنو الدخصص، كإمكانيات القاعة 

 كبذهيزاتها كلضو ذلك.
 تاسعًا. بعض بدائل الاجتماع المباشر:

 للاجتماعات عدة بدائل غتَ مباشرة، كقد تكوف أكثر عملية كأقل كلفة 
 في ما يلي:منها كاختصارا للوقت كأدعى للفائدة، نورد بعضها 

 الاجتماعات الهاتفية:  .1
قضاء كثتَ  قد لػقق الاجتماع الذاتفي أغراضان كثتَة لأنواع الإدارات الدختلفة، حيث يساعد في

 من الأمور ككل من الأعضاء في مكتبو.
 الاجتماع بواسطة برامج الكمبيوتر: .2

أصبحت خدمات الكمبيوتر دعامة أساسية من دعامات الدؤسسة العصرية، ففيو لؽكن بززين كمعالجة  
ماتو كاستًجاع كميات ىائلة من الدعلومات بسرعة فائقة كبالتالي أصبح في امكاف أم تنظيم أف لؼزف معلو 

 سهولة.ب كلغددىا كيتيحها
 الاجتماع عبر البريد الالكتروني: .3

لؽكن في ظرؼ طارئ أف يكوف الاجتماع عبر البريد الالكتًكني إذا احتاج لتبادؿ كثائق مكتوبة أك إذا      
كانت الوثائق مطولة بحيث لا لؽكن قراءتها عن طريق الذاتف إذا توافرت مثل ىذه الخدمات لكل الأعضاء 

 .(37 -33: 2007)كاظم عبد الكريم،  وا جميعان قادرين على استعمالذاككان
 الإطعععار العمععلعي للبحث )الإجراءات(: 

يبتُ ىذا الجزء ما قاـ بو الباحثاف من إجراءات عملية من أجل الوصوؿ إلى نتائج البحث 
الدبنية على نتائجو كما في الإحصائية ابتداءن من بناء أداة البحث، كانتهاءن بتوصيات البحث كمقتًحاتو 

 العرض التالي...
 أولًا. منهجية البحث:

الدنهج الوصفي لتحقيق أىداؼ البحث، كىو منهج يهتم بدراسة الواقع  استخدـفي ىذا البحث         
كالظواىر، كيصفها كصفان دقيقان، كيعبر عنها تعبتَان كيفيان بوصف خصائصها، كتعبتَان كميان بالتعبتَ عنها 
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رقميان، كلتحقيق ذلك أعدت استبانة كزعت على أعضاء ىيأة التدريس كأجريت عمليات برليلها إحصائيان 
 لاحقا.

 . مجتمع البحث:1
 ( 164تكوٌف لرتمع البحث من أعضاء ىيأة التدريس بالكلية البالغ عددىم )     

 الفتًة.في تلك بالكلية يأة الذعضو ىيأة تدريس حسب إفادة مكتب شئوف أعضاء 
 . عينة البحث:2

في إطار سعي الباحثتُ لتحديد عينة البحث اختتَت عينة عشوائية بسيطة من أعضاء ىيأة التدريس       
لعدـ  منها 4استبانة فقط، ثم استبعدت  40لم منها استبانة على أفراد العينة استي  50بالكلية، ككزعت 

%( من لرتمع البحث، كىو كاؼو 22ة العينة )استبانة، فكانت نسب 36صلاحيتها للتحليل، فأصبحت 
 .علمينا

 . إعداد أداة البحث )الاستبانة( بالصورة المبدئية:3
بردد لزورين لقياس مستول إدارة الاجتماعات، الأكؿ يتعلق بالتخطيط للاجتماعات، ككاف 

بناء الاستبانة على  المحور الثاني حوؿ تنظيمها، باستخداـ مقياس ليكرت الثلاثي، كقد اعتمد الباحثاف في
الجانب النظرم ككذلك بعض الدراسات السابقة التي تدرس مواضيع مشابهة لذذا البحث، بالإضافة إلى 

 خبرة أحدلعا في الإعداد لاجتماعات الكلية الدعنية بصفتو مقرران سابقا لمجلسها العلمي.
 الثلاثي: كقد أعطيت القيم التالية لفقرات إجابة العينة بدقياس ليكرت

 المستصدم في أداة البحث الثلاثي( يوضح مقياس ليكرت 1الجدول )
 متوفر بدرجة كبيرة متوفر بدرجة متوسطة متوفر بدرجة صغيرة المقياس
 3 2 1 الرتبة

 3 -2.34 2.33-1.67 1.66-1 الدتوسط الدرجح
 . اختبار صدق الاستبانة:4

 أ. اختبار الصدق الظاهري للاستبانة:
ككاف ذلك من خلاؿ بركيم الاستبانة من قبل بعض أعضاء ىيئة التدريس بقسم الإدارة كالتخطيط      

 التًبوم بالكلية الدعنية.
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 ب. اختبار صدق الاتساق الداخلي للاستبانة:
من الدتعارؼ عليو في لراؿ البحث العلمي أف أداة جمع الآراء أك الاستبانة إذا بسكنت من قياس الغرض  

رتباط اجلو فإنها بذلك تكوف صادقة، كفي ىذا البحث قاـ الباحثاف باحتساب معامل لأكضعت  الذم
بتَسوف لدعرفة مدل صدؽ الاستبانة الداخلي، كفيما يلي الجدكؿ الذم يوضح معامل الارتباط كمستول 

 الدلالة:
( يبين معاملات الارتباط بين فقرات زاور الاستبانة 2الجدول )  

 

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 الارتباط

 ت فقرات الاستبانة

 1 لػدد أىداؼ الاجتماع بشكل كاضح **623. 000.

 2 لؼتار الوقت الدناسب لعقد الاجتماعات **566. 000.

 3 لػدد كقت بداية الاجتماع **556. 000.

 4 لػدد كقت نهاية الاجتماع **646. 000.

 5 بدء اليبلغ الدستهدفتُ بالاجتماع بوقت كاؼ قبل  **582. 000.

 6 يستشتَ الأعضاء عند كضع جدكؿ الأعماؿ *382. 021.

 7 يضع خطة عمل لتنفيذ نتائج الاجتماعات **807. 000.

 8 يتقيد بالاجتماعات الدكرية الشهرية بانتظاـ **650. 000.

 9 لػدد لكل بند كقت يتناسب مع ألعيتو **732. 000.

 10 لؼطط لتوظيف التقنيات الحديثة في إدارة الاجتماع **800. 000.

 11 يتأكد من جاىزية مكاف الاجتماع قبل الدوعد **564. 000.

 12 يوزع بنود جدكؿ الأعماؿ على أعضاء المجلس مسبقان  **802. 000.

 13 يدير كقت الاجتماع كيتقيد بو **627. 000.

 14 أثناء الاجتماعيضبط جلسة الحوار  **612. 000.

 15 يلخص ما تم الاتفاؽ عليو قبل الانتهاء من الاجتماع 231. 176.

 16 يعرض البنود بصورة متسلسلة كفق ترتيبها **737. 000.

 17 لػدد نائبان لؼلفو في إدارة الاجتماع في حاؿ تغيبو *376. 024.

 18 يقوـ بتسجيل أسماء الحاضرين كالغائبتُ *402. 015.

 19 يعطي الحرية الكاملة لكل عضو للتعبتَ عن رأيو 266. 116.

 20 لػرص على تقديم ضيافة لأعضاء الاجتماع **760. 000.
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ما عدا كأف كل الفقرات دالة إحصائيان ( نستنتج أف معامل الارتباط بتُ الفقرات جيد، 2من الجدكؿ )      
 (، كعليو فإنها استبعدت.15،19الفقرات )

 ثبات الاستبانة:. اختبار 5
يعتٍ استقرار الدقياس كعدـ تناقضو مع نفسو، أم أف الدقياس يعطي نفس النتائج باحتماؿ مساكو لقيمة     

كباعتبار أف ىناؾ عدة طرؽ لؽكن بها قياس ثبات أداة البحث، ، الدعامل إذا أعيد تطبيقو على نفس العينة
(، كيوضح الجدكؿ التالي spssت عن طريق برنامج )فقد استخدـ ىنا )معامل ألفا كركنباخ( لقياس الثبا

 (.15،19معامل ألفا كركنباخ كدلالتو الإحصائية لمجموع فقرات الاستبانة بعد حذؼ الفقرات )
Reliability ( يوضح الثبات باستخداـ معامل ألفا كركنباخ3الجدكؿ )  

Cronbach's Alpha ألفا N of Itemعدد الفقرات 
.884 18 

(، 0.600فإنها أكبر من ) ( كبالتالي0.884( يتضح لنا أف قيمة معامل الثبات ىي )3من الجدكؿ )     
كمن الدعركؼ أف الدعامل كلما اقتًب من الواحد الصحيح كاف قويان، كبذلك لؽكن الاعتماد على نتائج 

 برليل الاستبانة.
 الدلؽوغرافية(:برليل النتائج ثانيًا. عرض وتحليل البيانات )

 إحصائيان عن طريق احتساب التكرارات كالنسب: هافي ما يلي برليل  
 توزيع أعداد ونسب أفراد العينة حسب الجنس (4)الجدول 

 النسبة % التكرار الجنس
 58 21 ذكور
 42 15 إناث
  100 36 المجموع

( 21( توزيع نسبة الذكور كالإناث من أفراد العينة، حيث بلغ عدد الذكور )4نلاحظ من الجدكؿ )     
%(،  كىي نسبة متقاربة كليست متحيزة 42( كبسثل نسبتهم )15%( كعدد الإناث )58كبسثل نسبتهم ) 

 لجنس دكف آخر، كىذا جيد للاعتماد على مقارنة آراء أفراد العينة.
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 ( توزيع أعداد ونسب الصفة الوظيفية لأفراد العينة 5الجدول )
 النسبة % التكرار الصفة

 39 14 رئيس قسم
 61 22 عضو ىيأة تدريس

  100 36 المجموع
( توزيع أعداد كنسبة الصفة الوظيفية لأفراد عينة البحث، حيث أف عدد رؤساء 5نلاحظ من الجدكؿ )     

(، أم 22%( من عينة البحث، كعدد أعضاء ىيأة التدريس )39(، أم بسثل نسبتهم )14الأقساـ كاف )
 .راءالآليلها عند مقارنة %(، كىي نسبة متقاربة بتُ الفئتتُ لؽكن الاعتماد على نتائج بر 61بسثل نسبتهم )

 ثالثا: الإجابة عن تساؤلات البحث العملية:
 كىي تشمل التساؤلات الثاني كالثالث كالرابع. 

 )رئيسي(: التساؤل الثاني .1
س. ما واقع إدارة الاجتماعات في كلية التربية بجامعة مصراتة من منظور أعضاء هيأة كصيغتو: )

 التدريس؟(.
 ـالباحثاف الالضراؼ الدعيارم كالدتوسط الحسابي كفق الجدكؿ الآتي:        للإجابة على ىذا التساؤؿ استخد

( يوضح  الانحراف المعياري وترتيب الفقرات حسب المتوسط الحسابي6الجدول )  
درجة 
 التوفر

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  الفقرات
 ت

أسماء الحاضرين كالغائبتُيقوـ بتسجيل  467. 2.81 كبتَة  1 
 2 يعرض البنود بصورة متسلسلة كفق ترتيبها 525. 2.69 كبتَة
 3 لػدد كقت بداية الاجتماع 543. 2.64 كبتَة
 4 يضبط جلسة الحوار أثناء الاجتماع 554. 2.58 كبتَة
 5 لػدد أىداؼ الاجتماع بشكل كاضح 649. 2.58 كبتَة

 654. 2.53 كبتَة
الدستهدفتُ بالاجتماع بوقت كاؼ قبل بدء يبلغ 

 الاجتماع
6 

 7 لؼتار الوقت الدناسب لعقد الاجتماعات 609. 2.47 كبتَة
 8 يتقيد بالاجتماعات الدكرية الشهرية بانتظاـ 649. 2.42 كبتَة
 9 لػدد لكل بند كقت يتناسب مع ألعيتو 688. 2.39 كبتَة

 10 كيتقيد بويدير كقت الاجتماع  749. 2.31 متوسط
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 11 لػرص على تقديم ضيافة لأعضاء الاجتماع 833. 2.14 متوسط

يوزع بنود جدكؿ الأعماؿ على أعضاء المجلس  887. 2.11 متوسط
 مسبقان 

12 

 13 يضع خطة عمل لتنفيذ نتائج الاجتماعات 770. 2.08 متوسط
 14 لػدد لكل بند كقت يتناسب مع ألعيتو 862. 2.00 متوسط
 15 لػدد نائبان لؼلفو في إدارة الاجتماع في حاؿ تغيبو 862. 2.00 متوسط
 16 يستشتَ الأعضاء عند كضع جدكؿ الأعماؿ 785. 1.89 متوسط
 17 لؼطط لتوظيف التقنيات الحديثة في إدارة الاجتماع 749. 1.81 متوسط
 18 لػدد كقت نهاية الاجتماع 815. 1.72 متوسط
 المجموع  2.26 متوسط

( جاءت متوفرة بدرجة كبتَة أم أف 9إلى  1( فقرات ) من9ىناؾ )( يتضح لنا أف 6من الجدكؿ )     
درجة لشارسة إدارة الاجتماعات من منظور أعضاء ىيأة التدريس كانت متوفرة بدرجة كبتَة، في حتُ أف 

( جاءت متوفرة بدرجة متوسطة، أم أف درجة لشارسة إدارة 18إلى  11( فقرات )من 9ىناؾ )
 الاجتماعات من كجهة نظر أعضاء ىيأة التدريس كانت متوفرة بدرجة متوسطة.

(، أم أف درجة لشارسة مهارات إدارة 2.26كما أف الدتوسط الحسابي لجميع الفقرات كاف )     
وعليه فإن واقع الاجتماعات من منظور أعضاء ىيأة التدريس متوفرة بدرجة متوسطة تقتًب من الكبتَة، 

لػتاج  ما، يعد في المستوى المتوسط مثيلاتهاكأنموذج عن المعنيةماعات بكلية التربية إدارة الاجت
 تدرلغيا.للوصوؿ بها إلى الشكل الأمثل  الجميعللتحستُ الدستمر، كتكثيف الجهود من قبل 

 التساؤل الثالث: .2
 س. هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمدى ممارسة كصيغتو: )

 الاجتماعات تعزى لمتغير الجنس )ذكر، أنثى((؟.رؤسائهم لإدارة 
للإجابة على ىذا التساؤؿ، كالتحقق من الفرضية الأكلى التي تنص على أنو )لا توجد فركؽ ذات       

دلالة إحصائية بتُ متوسطات درجات العينة لددل لشارسة رؤسائهم لإدارة الاجتماعات تعزل لدتغتَ الجنس: 
(بعد التأكد من أف spss( باستخداـ برنامج )(t-testاحثاف اختبار )ت( )ذكر، أنثى( ، استخدـ الب

 البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، ككانت النتائج كالآتي:
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t-test  ( 7الجدول)( يوضح  اختبار )ت( لمتغير الجنس )ذكر، أنثى  
 الدلالةم.  لحرية. اد tقيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الجنس
 8.45858 45.0476 21 ذكر

 6.39047 48.1333 15 أنثى 0.243 34 -1.189
 

(، كىذا يعتٍ أنو 0.050(، كىي أكبر من ) 0.243( نلاحظ أف مستول الدلالة )7من الجدكؿ )     
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات العينة من منظور أعضاء هيأة التدريس 

ترفض الفرضية البديلة لمدى ممارسة رؤسائهم لإدارة الاجتماعات تعزى لمتغير الجنس: )ذكر، أنثى(، أي 
بات الدنوطة كتقبل الفرضية الصفرية، كبرليلا لذلك فإنو لؽكن إرجاع السبب لتساكم الحقوؽ كالواج

بالجنستُ حسب اللوائح الجامعية فلا يوجد ما يفرؽ بينهما في تبوئ الإدارات كرئاسة الأقساـ كإدارة 
 الاجتماعات بصفة قيادية لذا.

 :التساؤل الرابع .3
س. هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمدى ممارسة الرؤساء لإدارة الاجتماعات كصيغتو: )

 تعزى للصفة الوظيفية(؟.
كللإجابة على ىذا السؤاؿ، كالتحقق من الفرضية الثانية التي تنص على أنو )توجد فركؽ ذات دلالة     

إحصائية من منظور أعضاء ىيأة التدريس لددل لشارسة رؤسائهم لإدارة الاجتماعات تعزل إلى متغتَ الصفة 
 ـنفس الطريقة التي اس تخدمت في التساؤؿ الأكؿ، الوظيفية: )رئيس قسم، عضو ىيأة التدريس(، تم استخدا

 (، ككانت النتائج كالآتي:Spssباستخداـ برنامج ) t-testكىي اختبار )ت( 
t-test   ( ( يوضح  اختبار )ت( لمتغير الصفة )ر8الجدول. )قسم، عضو هيأة تدريس  

مستوى  درجة الحرية tقيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الصفة الوظيفية
 الدلالة

 5.882 50.1429 14 رئيس قسم
عضو ىيأة  0.016 34 2.539

 7.880 43.9091 22 التدريس

(  كىذا يعتٍ أنو 0.05(، كىي أصغر من ) 0.016( نلاحظ أف مستول الدلالة )8من الجدكؿ )    
توجد فركؽ من منظور أعضاء ىيأة التدريس لددل لشارسة رؤسائهم لإدارة الاجتماعات تعزل لدتغتَ الصفة 

البديلة، كيبدك أف  ترفض الفرضية الصفرية كتقبل الفرضية، أي الوظيفية: )رئيس قسم، عضو ىيأة التدريس(
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ذلك راجع إلى اختلاؼ نظرة كل منهما للاجتماعات أصلا، كمسئوؿ من جهة كغتَ مسئوؿ بشكل 
 مباشر من جهة أخرل باعتباره لزاضرنا لا تقع عليو أعباء إدارية تيذكر.

 رابعًا: تفصيل الاستنتاجات:
موعة الاستنتاجات مفصلة في العرض من خلاؿ برليل بيانات الاستبانة إحصائيان استنتج الباحثاف لر    

 التالي:
أف كاقع إدارة الاجتماعات من خلاؿ لشارسة رؤساء الأقساـ كعميد الكلية لأدكارىم في بزطيط كتنظيم  . أ

 الاجتماعات جاء بدرجة كبتَة في الفقرات التالية: 
 2.81)الحرص على تسجيل أسماء الحاضرين كالغائبتُ، كقد حصلت على أعلى متوسط حسابي كىي  .1

 (.3من 
 2.69كحصلت على متوسط حسابي ) -التًتيب الثاني -عرض البنود بصورة متسلسلة كفق ترتيبها  .2

 (.3من 
 (.3من  2.64كحصلت على متوسط حسابي ) -التًتيب الثالث -. برديد كقت بداية الاجتماع 3
 (.3من  2.58حسابي )كحصلت على متوسط  -التًتيب الرابع -. ضبط جلسة الحوار أثناء الاجتماع 4
 2.58)كحصلت على متوسط حسابي  -التًتيب الخامس –. برديد أىداؼ الاجتماع بشكل كاضح 5

 (.3من 
كحصلت على  -التًتيب السادس  –. تبليغ الدستهدفتُ بالاجتماع بوقت كاؼو قبل بدء الاجتماع 6

 (.3من  2.53)متوسط حسابي 
 2.47كحصلت على متوسط حسابي ) –التًتيب السابع  –. لؼتار الوقت الدناسب لعقد الاجتماعات7

 (.3من 
كحصلت على متوسط حسابي  –التًتيب الثامن  – التقيد بالاجتماعات الدكرية الشهرية بانتظاـ. 8
 (.3من  2.42)

كحصلت على متوسط حسابي  –التًتيب التاسع  –يتقيد بالاجتماعات الدكرية الشهرية بانتظاـ . 9
 (.3من  2.39)

 ـكعميد الكلية لأدكارىم في بزطيط كتنظيم أب.  ف كاقع إدارة الاجتماعات من خلاؿ لشارسة رؤساء الأقسا
 الاجتماعات جاء بدرجة متوسطة في الفقرات التالية:
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 (.3من  2.31كحصلت على متوسط حسابي ) –التًتيب العاشر – إدارة كقت الاجتماع كالتقيد بو. 1
كحصلت على متوسط  –التًتيب الحادم عشر  -الحرص على تقديم الضيافة لأعضاء الاجتماع . 2

 (.3من  2.14حسابي )
كحصلت على متوسط  –التًتيب الثاني عشر  -. توزع بنود جدكؿ الأعماؿ على أعضاء المجلس مسبقان 3

 (.3من  2.11حسابي )
كحصلت على متوسط حسابي  –الثالث عشر التًتيب  -يضع خطة عمل لتنفيذ نتائج الاجتماعات . 4
 (.3من  2.08)

كحصلت على متوسط حسابي  –التًتيب الرابع عشر  -. لػدد لكل بند كقت يتناسب مع ألعيتو 5
 (.3من  2.08)

كحصلت على متوسط  –التًتيب الخامس عشر  -. لػدد نائبان لؼلفو في إدارة الاجتماع في حاؿ تغيبو 6
 (.3من  2.00حسابي )

كحصلت على  –التًتيب السادس عشر  -استشارة أعضاء الاجتماع عند كضع جدكؿ الأعماؿ . 7
 (.3من  1.89متوسط حسابي )

كحصلت على متوسط  –التًتيب السابع عشر  -. لؼطط لتوظيف التقنيات الحديثة في إدارة الاجتماع 8
 (.3من  1.81حسابي )

من  1.72كحصلت على متوسط حسابي ) –عشر التًتيب الثامن  -. برديد موعد نهاية الاجتماع 9
3.) 
 ـكعميد الكلية لتخطيط كتنظيم الاجتماعات لشا لؽثل كاقع إدار كعليو فإف     تهامستول لشارسة رؤساء الأقسا

أم  ،(3من  2.26من منظور أعضاء ىيأة التدريس حصل على متوسط حسابي )الدعنية بكلية التًبية 
 بدرجة متوسطة.

ذات دلالة إحصائية بتُ الدتوسطات من منظور أعضاء ىيأة التدريس لددل لشارسة ج. لا توجد فركؽ 
 : )ذكر، أنثى(.نسهمرؤسائهم لإدارة الاجتماعات تعزل لج

توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية من منظور أعضاء ىيأة التدريس لددل لشارسة رؤسائهم لإدارة د. 
 .يس(قسم، عضو ىيأة التدر  .الاجتماعات تعزل للصفة: )ر
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 لؽكن تلخيص نتائج البحث في الآتي: ملص  نتائج البحث:
عميد لنظام إدارة الاجتماعات بكلية التربية في جامعة مصراتة  ال. مستوى ممارسة رؤساء الأقسام و 1

 كان في المستوى: المتوسط. كأنموذج
لإدارة  الرؤساءلددل لشارسة  . لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات العينة2

 )ذكر، أنثى(.تعزى إلى متغير الجنس:  الاجتماعات
تعزى إلى متغير الصفة  لإدارة الاجتماعات رسة الرؤساءلددل لشا توجد فروق ذات دلالة إحصائية. 3

 ) رئيس قسم، عضو ىيأة التدريس(.الوظيفية: 
 بناءن على الاستنتاجات التي توصل إليها الباحثاف فإنهما يوصياف بالآتي:  توصيات البحث:

 .العمداءإقامة كرش عمل حوؿ إدارة كتنظيم الاجتماعات لرؤساء الأقساـ ك  .1
 حث المجتمعتُ على الالتزاـ كالتقيد بوقت الاجتماع لدا لو من ضركرة قصول. .2
 ع.كبرديدىا قبل الاجتما استشارة الأعضاء عند كضع بنود جدكؿ الأعماؿ  .3
 العمل على إدخاؿ التقنيات الحديثة في الاجتماعات لدا لذا من لشيزات. .4
 ضركرة برديد لكل بند كقت يتناسب مع ألعيتو للتحكم في نهاية الاجتماع. .5
( كالسبورة Data Showالتخطيط لتوظيف التقنيات الحديثة في إدارة الاجتماع، كجهاز عرض مرئي ) .6

 ( لدا لذا من لشيزات.Smart Bordالذكية )
 :البحث مقترحات

 لآتي:بايقتًح الباحثاف بعد ىذه التجربة البحثية 
 .الحالة. إجراء مثل ىذا البحث في الدؤسسة بتُ الفينة كالأخرل لدراسة تطور 1
؛ 2 . إجراء مثل ىذه البحوث في كل الدؤسسات التًبوية خصوصا كغتَىا من الخدمية على كجو العموـ
 لعية ىذا الجانب السلوكي كالتنظيمي في لصاح الدؤسسات في برقيق أىدافها من خلاؿ كادرىا البشرم.لأ
 . دراسة جوانب أخرل أكثر تفصيلا من مهارات إدارة الاجتماعات كبرديد أثرىا على الأداء كذلك3

 .كعلاقتها بالأىداؼ كالإبداع كالحوافز كغتَىا من العوامل
ث في أخذ نتائج مثل ىذه البحوث كمنهاج عمل تتبتٌ إدارات الدوارد البشرية . السعي بشكل جاد كحثي4

 أبحاثا أشمل بخصوصو على مستول كزارم.
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 المراجع:
 أولاً. الكتب:

، إدارة وتنظيم الاجتماعات كمدخل لتطوير العمل بالمنظمة(، 2009أبو النصر، مدحت محمد ) .1
 .1طالقاىرة: المجموعة العربية للتدريب كالنشر، 

، السعودية: جامعة الدلك فيصل، مدخل إلى الإدارة التربوية(، 2012أبو ناصر، فتحي محمد ) .2
 الدملكة.

، عماف: دار الدستَة للنشر كالتوزيع، الإدارة علم وتطبيق (،1999الجيوسي، محمد. كجاد الله، جميلة ) .3
 .1ط

، الطائف: دار صفاء ارة التربويةأسس الإدارة العامة والإد (،2009الدعيلج، إبراىيم بن عبدالعزيز ) .4
 .1للنشر كالتوزيع، ط

، مصر: مكتبة رؤية عصرية -تنظيم إدارة الاجتماعات والمؤتمرات(، 1999رشواف، ىدل محمد ) .5
 . 1عتُ شمس، ط

، منشورات الدنظمة، عماف: العربية إدارة الوقت منهج متطور للنجعاح(، 1989سلامة، سهيل ) .6
 .1للعلوـ الإدارية، ط

. عماف: دار  العمليات التفاوضية –إدارة الاجتماعات والمؤتمرات (، 2007عبد الكريم، كاظم ) .7
 .1كنوز الدعرفة، ط

، الأردف: دار الدستَة للنشر كالتوزيع الإدارة والتصطيط التربوي(، 2013العجمي، حسنتُ محمد ) .8
 .1كالطباعة، ط

 ثانياً. الرسائل العلمية:
، أحمد ) .1 دارة الاجتماعات بالأقسام الأكاديمية بالجامعات الفلسطينية من واقع إ(، 2006برىوـ

 ، غزة: دراسة ميدانية منشورة، الجامعة الإسلامية.منظور أعضاء هيئات التدريس وسبل تفعيلها
تقييم أعضاء الهيأة التدريسية المساعدة في جامعة عدن (، "2004شعيب، عبد الرحمن ) .2

 رسالة ماجستتَ غتَ منشورة. ".للاجتماعات التي تعقد في كلياتهم
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واقع إدارة الاجتماعات لدى مديري المدارس الثانوية في زافظات (، 2002نور الدين، رامي ) .3
 ة الأقصى.، رسالة ماجستتَ، مكتبة جامع زة من وجهة نظر معلميهم

  https://bouhoot.blogspot.com.eg/search/?q ثالثاً. شبكة المعلومات الدولية:
 شكل استبانة البحث )أداة البحث المستصدمة(.
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