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 العمل التطوعي ودوره في تنمية المجتمع
 ىلية في مدينة مصراتةرؤية واقعية لدور ابعمعيات الأ

 
 فاطمة محمد رفيدةد.                                                             

 مصراتة جامعة /كلية الآداب                                                                   
                                                                       

  مقدمة:
بسثل قضية العمل التطوعي أىم القضايا التي أصبحت برتل مكانةً بارزة في العلوـ 

وخاصةً نتيجة بؼا بير بو العالم اليوـ من برولات  ؛الفكر الاجتماعي ابؼعاصرالاجتماعية و 
وذلك بؼا يقدمو  ؛وتغتَات جعلت القطاع التطوعي بوظى باىتماـ كافة المجتمعات وابغكومات

 من تنمية وتقدـ.
حيث برز في مظاىر متعددة مثل "ابؼعونة" في ؛والعمل التطوعي قديم قدـ الإنسانية 

إذ يقدـ الإنساف العوف وابؼساعدة للآخرين دوف مقابل، وقد حثت الديانات  ؛العربيةالمجتمعات 
للفقراء والفئات المحتاجة، وقد ارتبط  ةالسماوية على العمل التطوعي الذي بسثل في تقديم ابؼساعد

إف ابػتَ : حتى بيكن القوؿ؛ابػتَ بشكل مطلق  العمل التطوعي في الدواعي الدينية بعمل
 .(1)والعطاء جزء من العبادات

كونو أفضل الأعماؿ ؛وقد اكتسب العمل التطوعي أبنية خاصةً في بؾتمعنا الإسلبمي 
سانية التي يقوـ بها ابؼسلم؛ لأنو يأتي بدافع فعل ابػتَ للآخرين، والعمل التطوعي عمل وبفارسة إن

فهو يعد مدرسة يتدرب فيها الفرد على تقديم مصلحة المجتمع، ؛  لمجتمعيدؿ على درجة رقي ا
ويتعلم كيفية الالتزاـ بالعمل وابغرص عليو، وكذلك يسهم في برديد أدوار الأفراد واستثمار 

 طاقاتهم ومهاراتهم وتنمية أوقات فراغهم بدا يفيد غتَىم.
خصوصاً في برقيق عملية  ولكن لازاؿ كثتَ من الناس لا يدركوف دور العمل التطوعي

حيث يعتقدوف أف العمل التطوعي يعتمد على بصاعة معينة  ؛ التنمية، ويتجاىلونو نتيجة التًدد
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بأنو ساىم  ؛ واجتهادات شخصية، إلا أف ابؼتتبع للعمل التطوعي يرى أف ميزة العمل التطوعي
ت متعددة من ميادين وذلك بؼا يوفره من خدمات واسعة في بؾالا ؛ في تقدـ العديد من الدوؿ

 حياة الناس.
ويوظف خبراتو  ، فالمجتمع الرشيد ىو المجتمع الذي يعتمد على إمكانياتو ؛ لذلك

فأدبيات التنمية ابغديثة تصف العمل التطوعي ؛  شبابو في سبيل الارتقاء بأوضاعووطاقات 
لا ا ت ثقافة التطوع جزءً ع، وىنا أصبحباعتباره ثروة عامة بيتلكها المجتم ؛ برأس ابؼاؿ الاجتماعي

يتجرأ من ثقافة المجتمعات ابؼتطورة، بدا بسثلو من منظومة القيم وابؼبادئ والأخلبقيات وابؼعايتَ 
 وابؼمارسات التي برث على العمل الإبهابي الذي يعود بالنفع على الآخرين.

سات فإف العنصر البشري ىو من أغتٌ ابؼوارد التي بستلكها ابؼؤس ؛وبناءً على ذلك
يعد من أىم معالم التنمية؛ وذلك لأف اشتًاؾ العديد من الأفراد في و  ، التطوعية والعمل التطوعي

الأعماؿ التطوعية يعتٍ دلالة كبتَة على أف المجتمع استطاع أف يبتٍ طاقة ذاتية قادرة على 
 النهوض بو في بـتلف المجالات وبرقيق التقدـ فوقو.

مل ابعزء الأوؿ على الإطار النظري تجزئتُ: يشىنا بوتوي ىذا البحث على من و 
للدراسة، سواء بسثل في مفهوـ العمل التطوعي وأبنيتو ودوافعو ومعوقاتو، وعلبقتو بالتنمية، وابعزء 
الآخر ىو بؿاولة لربط ابعزء النظري للدراسة بالواقع الفعلي لدور العمل التطوعي وابعمعيات 

 الأىلية.
 أولًا_ إشكالية البحث

 العمل التطوعي ركيزة أساسية مهمة في بناء المجتمع بؼا لو من قيمة إنسانية كبتَة، يعتبر
فهو سلوؾ حضاري يهدؼ إلى نشر التماسك الاجتماعي  ؛مثل في العطاء والبذؿ بكل أنواعوتت

بتُ أفراد المجتمع وبصاعاتو ومؤسساتو، والعمل التطوعي بفارسة إنسانية ارتبطت ارتباطاً وثيقاً بكل 
عاني ابػتَ والعمل الصالح عند كل المجموعات البشرية منذ القدـ، ولكنو بىتلف من حيث م

 حجمو وشكلو وابذاىاتو ودوافعو من بؾتمع لآخر ومن وقت لآخر.
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لعبت ابػدمات التطوعية  دوراً كبتَاً في نهضة الكثتَ من ابغضارات والمجتمعات ونشر 
يقوـ بو  وليست مهنة بل عملبً  ،ن الربح العائدالأفكار عبر العصور بصفتها عملًب خالياً م

الأفراد لصالح المجتمع ككل، تأخذ أشكالًا متعددة بدءًا من الأعراؼ التقليدية للمساعدة الذاتية 
إلى التجاوب الاجتماعي في الأوقات العصيبة، وخصوصاً أف العمل التطوعي بات من الأعماؿ 

ع وجود الأزمات والمحن التي تصيب البشرية نتيجة الظاىرة البارزة في واقع الناس وبالأخص م
ابغروب أو الكوارث، وصارت الأمم والشعوب أفراداً وبصاعات يتسابقوف عليو، وقامت من أجلو 

 ابؼؤسسات وابعمعيات التطوعية.
حيث أكدت العديد من الدراسات على أبنية برمل ابعمعيات الأىلية لدورىا في التصدي 

 .(2)بؼشكلبت المجتمعية في ظل التحولات الراىنة وابؼستقبليةللعديد من القضايا وا
قدـ المجتمعات ، وباتت مشاركة صبح العمل التطوعي مقياساً يقاس على أساسو تأولقد     
 عماؿ التطوعية من ابؼسلمات التي تفرضها معطيات عابؼنا ابعديد.فراد في الأالأ
، بؿاولة رصد دور العمل التطوعي في تنمية المجتمعف مشكلة البحث ابغالي تتمثل في إوبؽذا ف    

ف العمل التطوعي بومل في طياتو العديد من القيم الاجتماعية والدينية ،التي من شأنها أوخاصة 
أف تستهدؼ الانساف وترتقي بو ليكوف عنصراً فعالا في بؾتمعو وتعد الشواىد الواقعية والتاربىية 

نها تهدؼ في أساسية ، كما الإنساف الذي يعتبر وسيلتها الأ نف التنمية تنبع مأل على ختَ دلي
 الوقت نفسو إلى الارتقاء بو في بصيع ابؼيادين ابغياتية.

تَية سواء كانت فردية أو عماؿ ابػلابد من الكشف عن دور التطوع والأوفي ىذا السياؽ ،   
فراد، يق متطلبات الأفشل الدولة في برق ،والتي كثتَاً ما بسثل مسابنة للتعويض عنمؤسسية
 (3)ىلية".أبصعية   156ىلية، "ينة مصراتة يبلغ عدد ابعمعيات الأنو في مدأوخاصة 

ىم أبؾالاتها داخل المجتمع ؟ وماىي  ىلية في برقيق التنمية بكافةفهل تساىم ابعمعيات الأ  
 .ىلية داخل مدينة مصراتة؟ابػدمات التي تقدمها ابعمعيات الأ

ف يلعبو العمل التطوعي في التنمية ، تكمن أوإبيانا بأبنية الدور الذي بيكن من ىذا ابؼنطلق   
 مشكلة البحث. 
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 ثانياً_ أهمية البحث:
 تأتي أبنية البحث ابغالي من خلبؿ العديد من النقاط، كالآتي:

العمل التطوعي من الأمور ابؼهمة التي تسعى كثتَ من المجتمعات في الوقت الراىن إلى  -1
 الاىتماـ بها؛ لأف ابؼشاركة في العمل التطوعي تسهم في تدعيم نهوض المجتمع 
وارتقائو، فقد أصبح التطوع من الأساسيات التي يقاس عليها تقدـ المجتمعات 

 الإنسانية.
بفا  ؛تمع وخصوصاً في المجتمع اللي لدى بـتلف فئات المجنشر ثقافة العمل التطوعي  -2

 قد يساعد على زيادة الانضماـ إلى ابؼؤسسات وابعمعيات الأىلية في المجتمع.
إبراز الدور الاجتماعي والاقتصادي الفاعل للجمعيات الأىلية ومدى مسابنتو في  -3

 تقييم ابػدمات للؤفراد.
لية التنمية؛ لأنو يعتمد على الثروة البشرية أو يعد النشاط التطوعي مورداً مهماً لعم -4

الفئات ابؼتطوعة، ويتم توجيو ىذا النشاط للثروة الطبيعية والبشرية في المجتمع، وىذا ما 
 يدعو لبحثو.

يشكل البحث ابغالي، إسهاماً أكادبيياً لبحث "الدور التنموي للعمل التطوعي في  -5
 ابؼتميزة في مدينة مصراتة. ابعمعيات الأىلية، وخاصة ابعمعيات الأىلية

 ثالثاً_أىداف البحث:
       ينطلق ابؽدؼ العاـ بؽذه الدراسة في بحث دور النشاط التطوعي في تنمية 

 المجتمع، وينبثق عنو بؾموعة من الأىداؼ الفرعية:
 التعرؼ على طبيعة العمل التطوعي. -1
التعرؼ على نوعية ابػدمات والمجالات التطوعية التي تقدمها ابعمعيات الأىلية في  -2

 مدينة مصراتة.
 التعرؼ على أكثر الفئات التي بسارس العمل التطوعي داخل ابعمعيات الأىلية. -3
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على مستوى  ىم النشاط التطوعي في خلقها سواءالتعرؼ على أىم النتائج التي يسا -4
 الفرد أو المجتمع.

 التعرؼ على الصعوبات وابؼعوقات التي تواجو ابعمعيات التطوعية في مدينة مصراتة. -5
 رابعا _تساؤلات البحث

من خلبؿ العرض السابق لأبنية وأىداؼ البحث، ترى الباحثة أف ىناؾ تساؤلًا رئيساً 
 والذي يتمثل:

 ما دور النشاط التطوعي في تنمية المجتمع؟
 موعة من التساؤلات الفرعية على النحو التالي:وينبثق من ىذا التساؤؿ العاـ بؾ

 ما ابؼقصود بالعمل التطوعي؟ -1
 بفا نوعية ابػدمات والمجالات التطوعية التي تقدمها ابعمعيات الأىلية في مدينة مصراتة. -2
 ما ىي أكثر الفئات التي بسارس العمل التطوعي داخل ابعمعيات الأىلية. -3
نشاط التطوعي سواءً على مستوى الفرد أو على ما ىي أىم النتائج التي يساىم بها ال -4

 مستوى المجتمع؟
 ما ىي أىم الصعوبات وابؼعوقات التي تواجو ابعمعيات الأىلية في مدينة مصراتة؟ -5

 :خامساً_مفاىيم البحث
 مفهوم العمل التطوعي: -1

، والتطوع (4)حيث يعرؼ لغةً "ىو ما يتبرع بو الفرد من ذات نفسو بدا لا يلزمو فرضو"
 .(5)رعاً: طاعة غتَ واجبة، ويسمى تطوعا؛ً لأف فاعلو يفعلو تبرعاً من غتَ أف يؤمر بو حتماً ش

لذلك فإف العمل التطوعي ىو ذلك ابعهد الذي يبذلو الإنساف من أجل بؾتمعو أو 
من أجل بصاعات معينة، وفيو يتحمل مسؤوليات العمل من خلبؿ ابؼؤسسات الاجتماعية 

 .(6)يلقى الرضا والقبوؿ من جانب المجتمعو  ،ودوافع إنسانية داخليةالقائمة إرضاءً بؼشاعر 
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و فرد أو بأنو نشاط اجتماعي يقوـ ب :إجرائياً وبيكن تعريف العمل التطوعي تعريفاً 
بصاعي من خلبؿ ابعمعيات أو ابؼؤسسات الأىلية   ـ كاف بشكل فردي أسواءُ؛ أبؾموعة أفراد 

 وذلك بهدؼ إشباع حاجات الآخرين. ؛دوف توقع مردود مادي

 تنمية المجتمع: -2
 .(7)التنمية لغةً ىي الزيادة والنماء، وىي ىدؼ البشر في كل العصور والمجتمعات

التنمية ىي تلك العمليات التي تبذؿ وفق سياسة عامة لإحداث تطور وتنظيم 
 .(8)اجتماعي واقتصادي بالاعتماد على المجتمعات ابغكومية والأىيلة

ع، بأنها عملية ومن خلبؿ تلك التعريفات بيكننا برديد التعريف الإجرائي لتنمية المجتم
           بتحستُ الظروؼ سواءُ  بغياة لكافة شرائح المجتمع،منها برستُ نوعية ا ابؽدؼ

 ؿ الأمثل لإمكانيات المجتمع سواءالصحية، والاجتماعية والتعليمية والثقافية، إضافةً إلى الاستغلب
 الطبيعية أو البشرية.

 :الإجراءات المنهجية للبحث
 :نوع ومنهج البحث -1

تعتبر ىذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي تستهدؼ تقرير خصائص ظاىرة معينة، 
لذلك فقد اعتمدت الباحثة على ابؼسح الاجتماعي عن طريق العينة، لتحقيق فهم متعمق لمجتمع 

 الأىلية. الدراسة، وابؼتمثل في ابعمعيات
 :مجتمع وعينة الدراسة -2

يتمثل بؾتمع الدراسة ابغالية في ابعمعيات التطوعية داخل مدينة مصراتة، وسوؼ 
تبحث الدراسة مفرداتها خلبؿ عينة عمدية للشباب العاملتُ داخل ابعمعيات التطوعية في مدينة 

 .ا( مبحوثً 44ليبيا، حيث كاف عددىم ) –مصراتة 
 ات:أدوات جمع البيان -3

لومات حوؿ سوؼ يتم الاعتماد على وسيلة ابؼقابلة كأداة رئيسية بعمع البيانات وابؼع
وؿ ، الأسئلة خاص بابؼقابلة يضم بؿورين من الأ حيث تم إعداد دليل ؛موضوع الدراسة ابغالية
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دمات التي تقوـ بها ابعمعيات خر متعلق بالأسئلة ابػاصة بابػولية، والآخاص بالبيانات الأ
 ىلية.الأ

 مجالات البحث: -4
مثل المجاؿ البشري في عينة عمدية من ابؼتطوعتُ والقياديتُ في تالمجاؿ البشري: ي -1

 ( مبحوثاً.44ابعمعيات الأىلية حيث بلغت )
المجاؿ ابؼكاني: أجريت ىذه الدراسة على ابعمعيات الأىلية والتطوعية في مدينة  -2

 مصراتة.
 ـ.2416إلى فبراير  2415لية من ديسمبر المجاؿ الزمتٍ: استغرقت الدراسة ابغا -3

 النظريات المفسرة لموضوع البحث:
بردد النظرية ابذاه ومسار البحث بكو تناوؿ العديد من القضايا وابؼوضوعات التي من 

ي ذية على توجيهات بسدنا بالسياؽ الحيث برتوي النظر  ؛أكثر بشاراً من غتَىاالمحتمل أف تكوف 
 .(9)بذرى الدراسة في نطاقو

وبؽذا تستند الدراسة ابغالية في إطار توجهاتها النظرية على العديد من النظريات التي 
 براوؿ من خلببؽا أف بذعلها أدوات تفستَية لنتائج الدراسة ابغالية.

 :النظرية البنائية الوظيفية -1
ر علماء ىذه تعتبر البنائية الوظيفية أحد الابذاىات الرئيسية في علم الاجتماع ابؼعاصر، وينظ

النظرية إلى المجتمع باعتباره نسقاً واحداً يتألف من عدد من العناصر ابؼتفاعلة ابؼتساندة التي تؤثر 
 في بعضها البعض، وتكمل بعضها البعض.

وقد استحدثت ىذه النظرية أصوبؽا من الابذاه الوظيفي في علم النفس ومن الوظيفية 
وفسكي وراد كليف براوف، ومن التيارات التي اىتمت الأنثروبووبعية، وخاصةً في أعماؿ مالين

بدراسة الأنساؽ الاجتماعية عند تالكوت بارسونز، وأوجست كونت، وأميل دوركايم؛ لذلك 
والفكر الإنساني ضمن بناءات أو كليات متًابطة وبرليل  ،تعتمد ىذه النظرية على برليل السلوؾ
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يل العلبقات والتفاعلبت ضمن أنساؽ ابغياة الاجتماعية ضمن أنساؽ ونظم، وضبط وبرل
 .(14)وبناءات

من ىنا بقد أف ىذه النظرية براوؿ تفستَ السلوؾ الاجتماعي بالرجوع إلى تفستَ 
فالمجتمع بيثل أجزاء متًابطة يؤدي كل منها وظيفة . لسلوؾ في المجتمعالنتائج التي بوققها ىذا ا

 من أجل خدمة أىداؼ المجتمع وبرقيق التنمية فيو.
وىذه النظرية تنطبق على العمل التطوعي باعتباره أحد الأنساؽ الاجتماعية للحفاظ 

وبهذا يتًابط النسق التطوعي مع النظاـ الأسري ؛ على استقرار وتنمية المجتمع وتكاملو
والاقتصادي والاجتماعي والتًبوي لتشكيل البناء الاجتماعي، فإذا ما عجز أحد الأنساؽ 

إنو ف ؛عي نتيجة لظروؼ داخلية أو خارجيةبأحد وظائف البناء الاجتما الاجتماعية عن القياـ
لسد العجز بؿاولاً  اأساسيً  فيأتي ىنا العمل التطوعي ليكوف عاملب .قد ينشأ ابػلل الوظيفي

 إعادة الضبط الاجتماعي إلى طبيعتو.

 :نظرية الدور -2
 ال مركزاً اجتماعيً تستند ىذه النظرية على أساس أف كل فرد من أفراد المجتمع يشغ

وىذا بوتم على القائم بو بؾموعة من ابغقوؽ  ؛ويلعب دوراً أو أدواراً بـتلفة ترتبط بهذا ابؼركز
والالتزامات التي تنظم تفاعلو مع الآخرين من أفراد المجتمع الذي يشغلوف مراكز اجتماعية 

 .(11)أخرى
والفرد ويتضمن ىذا ابؼفهوـ  وبودد مفهوـ الدور نقطة الارتباط والانفصاؿ بتُ المجتمع

بؾموعة أفراد يشغلوف مراكز معينة ويستخدموف الذات وقدرات أداء الدور للتوافق مع أبماط 
 .(12)بـتلفة من التوقعات

من ىنا فإف بعض علماء الاجتماع يأخذوف بوجهة نظر في التفاعل الاجتماعي تركز 
العلماء أف ابغياة الاجتماعية بساثل الرواية  مباشرةً على مفهومات الدور وابؼكانة، وفي رأي ىؤلاء

على ابؼسرح وينظر إلى الأفراد على أنهم يشغلوف مكانات في المجتمع، كما يشغل ابؼمثلوف أدواراً 
 .(13)على خشبة ابؼسرح
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       فإف ىذه النظرية تركز على الدور الذي يؤديو الفرد في نشاط أو عمل  ؛لذلك
د عناصر التفاعل الاجتماعي، وىو بمط متكرر من الأفعاؿ ابؼكتسبة الدور أح أف   ما، باعتبار

التي يؤديها الشخص في موقف معتُ، وىذا يوضح الدور البارز الذي يؤديو ابؼتطوع في تفعيل 
 النشاط التطوعي، والنهوض بخدماتو لسد حاجات الأفراد وابعماعات.
فإنو يقوـ بدور  امعينً  اكزً بناءً على ذلك فإف ىذه النظرية ترى أف كل شخص بوتل مر 

فهو يعمل على  ؛معتُ، وبدا أف العمل التطوعي فيو إشباع بغاجة الأفراد والمجتمع على حد ٍّ سواء
سد النقص إذف، ولذلك فإف من خلبؿ مفهوـ ابؼركز الاجتماعي بيكن تفستَ الدور الذي يؤديو 

ور في الأساس يقوي من ابؼركز القائموف بالعمل التطوعي انطلبقاً من دوافع ابػتَ، وىذا الد
 الاجتماعي للمتطوع.

 :الدراسات السابقة
  من منطلق الدور الفعاؿ الذي تلعبو الدراسات السابقة، بوصفها خطوة مهمة يقوـ بها 
الباحث، من خطوات الدراسة العلمية، ونقطة البدء التي ينطلق منها الباحث، لذلك فإف 

اسات من شأنو أف يفيد الباحث إفادة كبتَة، بؼا يقدمو من الإطلبع على التًاث البحثي من الدر 
خبرات علمية مكتسبة من الأدبيات ابؼتعلقة بدوضوع الدراسة، كذلك تتيح لو الفرصة في تعميق 
الفهم الشامل للظاىرة موضوع البحث، بكل أبعادىا وتساعد في توجيو الباحث للعديد من 

 -ة من العديد من الدراسات السابقة وىي كالاتي:بؿاور وابذاىات الدراسة وقد تم الاستفاد
 -:(14)(2000)العربي"،في الوطن  المتطوعوندراسة موسى شتيوي وآخرين"التطوع و  (1)

وقد استهدفت ىذه الدراسة إلى بحث طبيعة العمل التطوعي في الإطار الثقافي    
العربي، ومن خلبؿ التعرؼ على خصائص العمل التطوعي في الوطن العربي و كذلك 
دوافعو و قياس أثر القيم وبشكل خاص القيم الدينية على ابؼتطوعتُ للمشاركة في 

ة تهدؼ إلى دراسة تاريخ العمل التطوعي في العمل التطوعي، إضافة إلى أف ىذه الدراس
 العالم العربي والأشكاؿ التي ابزذىا العمل التطوعي في الإطار العربي. 
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ي ابؼنهج التاربىي واعتمد الباحثوف في ىذه الدراسة على ثلبثة مناىج رئيسية وى
الأفراد الاجتماعي، ومنهج دراسة ابغالة، وطبقت ىذه الدراسة على عينة من  وأسلوب ابؼسح

ابؼتطوعتُ و غتَ ابؼتطوعتُ في كل من مصر والأردف وفلسطتُ، حيث تكونت عينة ابؼتطوعتُ 
( مفردة 54( مفردة في كل دولة قيد الدراسة، وتكونت عينة غتَ ابؼتطوعتُ من )244من )

 -على عدة نتائج منها:لكل دولة، و قد أسفرت ىذه الدراسة 
ن العربي قد بدأ مبكراً في العديد من ابؼناطق والدوؿ من الواضح أف العمل التطوعي في الوط -1

 العربية منذ القرف التاسع عشر في بعض الدوؿ مثل: مصر وفلسطتُ و دوؿ ابؼغرب العربي. 
حيث شكلت الفئات ابؼتعلمة تعليماً  ؛بية بتُ التعليم و العمل التطوعيىناؾ علبقة إبها -2

 ثانوياً فما فوؽ، غالبية ابؼتطوعتُ في الدوؿ قيد الدراسة. 
تشتَ النتائج التي بردد الأسباب و الدوافع التي تؤدي إلى ابلراط ابؼواطنتُ بالعمل  -3

التطوعي، إلى أف دافع الرغبة وابؼشاركة في خدمة المجتمع بوتل ابؼركز الأوؿ في الدوؿ 
 ويأتي دافع الرغبة بابؼسابنة بالتنمية بابؼرتبة الثالثة.  ،ث، ثم بوتل الدافع الديتٍالثلب

 :(15)(1985دراسة أحمد عبد الفتاح ،)دور الجمعيات الأىلية في تنمية المجتمع()-2

تهدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة الدور الذي تقوـ بو ابعمعيات الأىلية أو منظمات 
لمجتمع المحلي، وكذلك التعرؼ على العوامل التي تؤثر في أداء ابعمعيات المجتمع ابؼدني في تنمية ا

 لأدوارىا وأىم العقبات وابؼشكلبت التي تعوؽ أداء دورىا داخل المجتمع. 

وقد استخدـ الباحث في ىذه الدراسة منهج ابؼسح الاجتماعي ودراسة ابغالة، واعتمد 
ستبياف وكذلك الوثائق وابؼستندات، وبسثلت في بصع معلومات وبيانات دراستو على استمارة الا

 ( حالات من ابؼعنيتُ بالعمل الأىلي. 14( من الأىالي وكذلك دراسة )254عينة الدراسة في )

وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج، لعل أبنها، ارتفاع درجة وعي الأىالي 
ة ابعمعية لاحتياجات ىذا بدشروعات ابعمعية في تنمية المجتمع المحلي، وىو ما يعكس مراعا
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المجتمع من ناحية، كما يدؿ على ارتباط الأفراد بهذه ابعمعية لتلبية بعض حاجاتهم من ناحية 
أخرى، وقد كشفت دراسة ابغالة أف غالبية أفراد العينة يروف أف التمويل غتَ كاؼ لأداء ابعمعية 

     م ػادة الدعػػػها، زيػػػمنبػدماتها، ومن ثم يقتًحوف مصادر أخرى لزيادة بسويل ابعمعية 
 وإنشاء مشروعات استثمارية وإنتاجية. ،كوميػػػػػابغ

 :(16)(2006دراسة محمد شحاتو واصل،)مؤسسات المجتمع المدني ودورىا في التنمية() -3
 -سعت ىذه الدراسة إلى برقيق الأىداؼ التالية :

في التنمية في مصر في ضل سياسة كاء الوعي بأبنية دراسة دور مؤسسات المجتمع ابؼدني ذ إ -1
 الإصلبح الاقتصادي وابػصخصة.

 بؿاولة التعرؼ على طبيعة العلبقة بتُ الدولة ومؤسسات المجتمع ابؼدني. -2
برز ابؼعوقات التي تقف أماـ مؤسسات المجتمع ابؼدني وبرد من فاعليتها أبؿاولة التعرؼ على  -3

 في أداء دورىا التنموي ابؼأموؿ.
ـ الباحث الأسلوب الوصفي التحليلي لأنو أكثر ملبئمة بؼوضوع الدراسة الراىنة وقد استخد

 ،كما استخدـ كلب من الأسلوب التاربىي والأسلوب ابؼقارف والأسلوب الإحصائي.
واعتمد الباحث في بصعو للبيانات التي بزص الدراسة على الاستبياف ودليل دراسة ابغالة 

مفردة تم اختيارىا عن  144ات، وتكونت عينة الدراسة من ،كأداتتُ رئيسيتتُ بعمع ابؼعلوم
 طريق العينة العمدية.

 -وقد توصلت الدراسة إلى الكثتَ من النتائج كاف من أبنها:
كشفت الدراسة أف بؼؤسسات المجتمع ابؼدني الدور الكبتَ وابؼهم في توفتَ العديد من   -1

ات الفقتَة، وفي بـتلف المجالات الصحية فراد المجتمع خصوصاً الطبقابغياتية لأالاحتياجات 
 والاجتماعية والثقافية والتعليمية.

كشفت الدراسة أف ىناؾ علبقة تعاوف بتُ مؤسسات المجتمع ابؼدني وابغكومة ويعتبر   -2
 الإشراؼ ابغكومي ىو الأكثر انتشاراً بتُ مؤسسات المجتمع ابؼدني في علبقتها مع الدولة.
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أوضحت الدراسة أف الأنشطة التي تقوـ بها مؤسسات المجتمع ابؼدني في المجاؿ الاجتماعي  -3
تتمثل في دعم الأسر الفقتَة،ورعاية الأرامل ورعاية الأطفاؿ الأيتاـ ورعاية ابؼسنتُ ،وتقديم 

 ابؼساعدات الاجتماعية للطلبب ،وتأىيل ابؼعوقتُ.
التي تقوـ بها مؤسسات المجتمع ابؼدني تتمثل في كشفت الدراسة أف الأنشطة الاقتصادية   -4

تقديم قروض ميسرة ،وتوفتَ فرص عمل ،وتدريب الشباب على ابغرؼ اليدوية ،وتنفيذ 
 مشروعات صغتَة.

أما فيما يتعلق بدور مؤسسات المجتمع ابؼدني في المجاؿ التعليمي يتمثل في فتح فصوؿ  -5
تلف المجالات، ودفع ابؼصروفات الدراسية للقضاء على الأمية ،وفتح دورات تقوية في بـ

للطلبب غتَ القادرين، وتوعية ابؼواطنتُ على أبنية التعليم وتوفتَ التجهيزات ابؼدرسية لبعض 
 ابؼدارس.

أكدت الدراسة أف بؼؤسسات المجتمع ابؼدني،الدور الفعاؿ في توفتَ الرعاية الصحية وخاصة  -6
ى نشر الوعي الصحي وتبتٍ الأنشطة الثقافية ونشر لفئة الفقراء وبؿدودي الدخل ،وكذلك عل

 الثقافة ابؼدنية والدبيقراطية.
المجتمع  كشفت نتائج الدراسة أف من بتُ أىم ابؼشاكل وابؼعوقات التي تواجو مؤسسات  -7

 التمويل، والقوانتُ واللوائح التي تعرقل دور ابعمعيات الأىلية. ابؼدني تتمثل في نقص 
 : (17)2013منظمات المجتمع المدني والتنمية  (، )حجازي،دراسة أحمد علي  -4

قاـ الباحث بإجراء ىذه الدراسة للوقوؼ على الدور الذي تقوـ بو منظمات المجتمع 
ابؼدني في التنمية، خاصة فيما يتعلق بالتعليم والصحة والتنمية بابؼشاركة الشعبية، وقد سعت ىذه 

 -الدراسة لتحقيق الأىداؼ التالية:
 التعرؼ على طبيعة دور منظمات المجتمع ابؼدني في التنمية بابؼشاركة الشعبية. -1
الكشف على الادوار ابؼختلفة التي تؤديها منظمات المجتمع ابؼدني في المجاؿ التعليمي -2

 والصحي.
 توضيح مصادر بسويل منظمات المجتمع ابؼدني. -3
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 فشل منظمات المجتمع ابؼدني. أبراز أىم العوامل ابؼعوقة وابؼسابنة في بقاح او -4
وقد استخدـ الباحث ابؼنهج العلمي وقد اعتمد على استمارة ابؼقابلة كأداة رئيسية في 
بصع البيانات وابؼعلومات حوؿ موضوع الدراسة، وقد تم اختيار العينة بطريقة عشوائية منتظمة 

عضاء بؾالس مبحوثا من أ 44مبحوثا،من أعضاء ابعمعيات الأىلية ،و 124،حيث بلغت 
الإدارة بابعمعيات الأىلية تم اختيارىا بطريقة عمدية، وقد توصلت الدراسة إلي العديد من 

 -:النتائج أبنها
تبتُ من خلبؿ الدراسة أف ابؼشاركة الشعبية من أىم العوامل التي تساعد على زيادة فاعلية  -1

سية لبقاء منظمات المجتمع منظمات المجتمع ابؼدني في بؾاؿ التنمية، فهي تعتبر وسيلة أسا
 ابؼدني وابغفاظ على استقرارىا.

توصلت الدراسة إلى أبنية منظمات المجتمع ابؼدني في التعليم واف اغلب ابؼبحوثتُ اقروا  -2
بأبنية ودورىا الفعاؿ في التعليم عن طريق فتح فصوؿ لمحو الأمية ،وتقدبيها لبرامج التدريب 

 والتأىيل على ابؼهن ابؼختلفة. 
توصلت الدراسة إلى أبنية دور مؤسسات المجتمع ابؼدني في المجاؿ الصحي ،عن طريق  -3

مساعدتها للفقراء وتوفتَ ابػدمات العلبجية بؽم وابؼسابنة في بناء ابؼستشفيات ونشر الوعي 
 الصحي.

كشفت الدراسة إلى اف مصادر بسويل مؤسسات المجتمع ابؼدني تتمثل في مصادر التمويل   -4
ة،سواء اشتًاكات الأعضاء أو عائد بعض ابػدمات أو الأنشطة، التي تقدمها او بعض الذاتي

 الإعانات ابػارجية.
إف أىم ابؼشكلبت التي تواجو بعض ابعمعيات الأىلية ىي عدـ توفر التمويل الكافي وعدـ  -4

 توفر ابؼهارات الإدارية وتدخل الدولة في عمل ابعمعيات التطوعية.
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 : (18)2013المجتمع المدني ومستقبل التنمية  ( )علي رفاعي،دراسة صفاء  – 5
حد أفي تنمية المجتمع المحلي بوصفها استهدفت ىذه الدراسة الكشف عن دور ابعمعيات الأىلية 

قوـ بها تنظيمات القطاع الثالث في المجتمع، وركزت بالبحث عن الأدوار والأنشطة التي ت
 ىم ابؼشاكل والعراقيل التي تعوؽ دور ابعمعيات الأىلية. أمؤسسات المجتمع ابؼدني و 

كبر قدر من البيانات أاسات شبو التجريبية كنموذج بعمع وتنتمي ىذه الدراسة الى الدر      
حتى يتستٌ ابػروج بعدد من النتائج ؛ابؼتاحة عن فاعلية ابعمعيات الأىلية في تنمية المجتمع 

عيات الأىلية، وقد أجريت ىذه الدراسة على عينة من تصف حقيقة الوضع المجتمعي في ابعم
من ابؼتًددين على ابعمعيات الأىلية في الإسكندرية ، واعتمدت الباحثة على مقياس أعدتو  15

لقياس فاعلية دور ابعمعيات الأىلية في تنمية المجتمع ،وقد توصلت الدراسة إلى العديد من 
 -النتائج كاف من أبنها:

ت الأىلية في العديد من الأدوار،سواء كاف في أعماؿ ابػتَ وصرؼ تساىم ابعمعيا -1
 الإعانات ، وإعالة بعض الأسر المحتاجو والفقتَة وتوفتَ ابؼتطلبات الضرورية بغياتهم.

فهي تساىم في إقامة بعض الأسواؽ  ؛أما فيما يتعلق بدور ابعمعيات الأىلية في التنمية -2
وبؿو الأمية وبعض الأعماؿ  التفصيل وبعض ابغرؼ ابؼهنية،ابػتَية وتعليم الفتيات ابغياكة و 

 الفنية وابؼشاركة في ابؼسابقات الثقافية والرياضة .
        غلب ابؼشاكل التي تواجهها ابعمعيات الأىلية تتعلق أ_أكدت الدراسة إلي أف 3

هار بالتمويل ،ومشاكل خاصة بابؼتطوعتُ ومشاكل خاصة بوقت العمل ،ومشاكل خاصة بالإش
 وابغصوؿ على مقر أو مكاف لإقامة ابعمعية.

 الاطار النظري للبحث
يعد العمل التطوعي من أىم الوسائل ابؼستخدمة للمشاركة في النهوض بدكانة المجتمعات       

تعالى،    في عصرنا ابغالي، وىو كظاىرة اجتماعية موجود في المجتمعات الإنسانية منذ خلقها الله 
ولكنو بىتلف في حجمو وشكلو وابذاىاتو ودوافعو من بؾتمع لآخر ومن فتًة زمنية لأخرى، 
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فبرزت أبنيتو وازدادت ابغاجة إليو كلما تقدمت المجتمعات وتعقدت العلبقات الاجتماعية فيها، 
 -تي:لبحث ابغالي عدة بؿاور نظرية كالآوقد تناوؿ ا

وجد الكثتَ من الإشكاليات التي تواجو الباحث تأولًا: تطور مفهوم العمل التطوعي: 
د التعريف بأبماط الفعل الاجتماعي عند برديد أو وضع تعريف للتطوع أو العمل التطوعي أو عن

الكثتَة، الاجتماعية بتجددىا وتداخلبتها  حيث تتصف الأبماط الدينامية للحياة؛الإنساني
 .(19)وؾ الإنسانيوخاصة عند ابغاجة إلى تفستَ ىذه الأبماط من السل

لذلك وجدت العديد من التعاريف بؼفهوـ العمل التطوعي، فهناؾ من الباحثتُ من 
يقصره على ابعهود التي يقوـ بها أفراد أو مواطنوف غتَ مهنيتُ أو متخصصتُ، حيث بيثل 
عندىم العمل التطوعي على أنو "إسهاـ الفرد أو ابعماعة في إبقاز عمل خارج نطاؽ أعمابؽم 

يتقاضوف عليها أجراً وتعود بابػتَ والنفع على بؾتمعهم وتشعرىم بالرضا وذلك بكل رغبة  التي
 . ومنهم من يربطو بابعانب الديتٍ فيعرفو بأنو بذؿ مالي أو عيتٍ أو (24)وطواعية وتلقائية"

فكري، يقدمو ابؼسلم عن رضا وقناعة بدافع من دينو، دوف مقابل بقصد الإسهاـ في مصالح 
 .(21)رعاً، بوتاج إليها قطاع من ابؼسلمتُمعتبره ش

ويذىب آخروف ليعابعوا مفهوـ النشاط التطوعي على أنو جهد بلب مقابل، وبذدىم بهسدوف 
     حقيقة كوف أف التطوع ىو قياـ الأفراد بعمل غتَ مأجور، دوافعو العادات والتقاليد أو 

 .     (22)الدين، وما يشابو

يركز على ابؼتغتَات البيئية في خلق ذلك النشاط، الأمر الذي قد لا ذلك ابؼفهوـ ربدا بقده 
يكسبو ابؼعتٌ ابغقيقي للعمل التطوعي. فالعمل التطوعي ىو بذؿ جهد إرادي قائم على العديد 
من الصفات منها ابؼهارة وابػبرة، وعن رغبة واختيار بغرض أداء عمل ديتٍ اجتماعي تطوعي 

لأف  ؛رات لدى الأفراد، ويتم ذلك دوف انتظار أي مقابل من البشرخدمي لو عائد في تنمية ابؼها
    الشخص الذي يفعل ابػتَ متطوعاً إبما يفعلو لوجو الله مظهراً الصورة ابعميلة للوجو 
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الإنساني، الذي يفيض بابػتَ لله والوطن ويدعم بذلك العلبقات الاجتماعية، ويؤكد على 
 .(23)لعامة التي تتسع مفرداتها لكل نواحي ابغياةالتعاوف مع الناس في سبيل ابػدمة ا

حيث يقاؿ إف "الشخص الذي يقوـ بعمل إيثار جيد على أنو قاـ بعمل ختَ، كما أف ىناؾ 
أعماؿ تقديم ابػدمة للآخرين، والشخص الذي قاـ بتقديم ابػدمة للآخرين قد جعل نفسو 

الصدقات والإحساف الذي  أف :شخصاً أفضل وجعل العالم مكاناً أفضل، قد يقوؿ البعض
يقدمو الشخص لا يتعلق حقاً بالآخرين، على الرغم من أنهم من يتلقونها، وإبما ىي بالأحرى 

لذلك بقد كل الأدياف السماوية حثت على فعل ابػتَ والأعماؿ  ؛خص وربوبتُ الش
 . (24)التطوعية

ويعتبر العمل التطوعي نشاطا اجتماعيا يقوـ بو الأفراد بشكل فردي أو بصاعي من 
خلبؿ إحدى ابعمعيات  أو ابؼؤسسات دوف انتظار عائد وذلك بهدؼ إشباع حاجات وحل 

بو، فالشخص ابؼتطوع ىو الذي يضحي  تدعيم مستَة التنميةمشكلبت المجتمع وابؼسابنة في 
هد وابؼاؿ وابؼعلومات في سبيل أداء خدمة عامة يستفيد منها طواعية واختياراً بالوقت وابع

الآخروف دوف انتظار مقابل وفي حالة حصولو عليو بهدؼ تشجيعو على التطوع وبرفيزه على 
 . (25)الاستمرار فلببد أف لا يوازي ىذا ابؼقابل ابعهد ابؼبذوؿ

في أعماؿ الرعاية  لذلك فإف العمل التطوعي بصفتو عملب اجتماعيا ىو مسابنة الأفراد
 . (26)والتنمية الاجتماعية سواء بالرأي أو بالعمل أو بالتمويل

أف العمل التطوعي ىو ابعهد وابػدمات التي يقوـ بها شخص معتُ أو  :من ىنا بيكن القوؿ
أو مؤسسة معينة، بهدؼ تقديم ابؼساعدات وابػدمات للمجتمع أو فئة  بؾموعة من الأفراد

 معينة، دوف توقع مقابل بؽذه ابعهود ابؼبذولة. 
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 ثانياً: أهمية العمل التطوعي:
تبرز أبنية العمل التطوعي كلما تقدمت المجتمعات وتعقدت العلبقات الاجتماعية داخلها،       

جتماعية والثقافية ومتطلبات ابغياة ابؼعاصرة إلى بروؿ العمل فقد أدت التغتَات الاقتصادية والا
التطوعي من بؾرد أعماؿ فردية تقليدية إلى أعماؿ بصاعية منظمة في شكل بصعيات ومؤسسات 
حديثة وفي بؾالات متعددة تتناسب واحتياجات خدمة المجتمع وتنميتو ،وتكمن أبنية العمل 

 ية في المجتمع وىي:التطوعي في كونو بهسد ثلبث وظائف رئيس

 تكميل العمل ابغكومي عن طريق رفع مستوى ابػدمة وتوسيعها.  -1
توفتَ خدمات جديدة ربدا تصعب على الدوائر ابغكومية تقدبيها، وذلك لأف ابؼؤسسات  -2

 التطوعية تتسم بالسهولة واليسر في خدماتها. 
 . (27)تأدية خدمات لا تقوـ بها الدولة -3

بشقيها البشرية وابؼادية، تنبع من داخل المجتمعات وتدفعو إلى الاعتماد فالتطوع بدثابة قوة بؿركة 
على جهود أعضائو وعلى ابؼوارد الذاتية، لإشباع حاجات مواطنيو وبؿاولة برقيق التقدـ والتنمية 

 .(28)فيو
     لتاريخ نظم الرعاية  لذلك تتضح أبنية التطوع من خلبؿ الرؤية ابؼتعمقة

الاجتماعية،   استخدـ العمل التطوعي في غالبية بؾالات الرعاية وابػدمة حيث؛الاجتماعية
 .(29)كمنظمات الإحساف

من ىنا بقد أف العمل التطوعي لو فوائد كثتَة على حياة الإنساف وكذلك المجتمع، وىو سنة 
 .   (34)ربانية وخاصة أف كثتَين ينظروف إلى أف العمل ابعماعي ىو الأصل في ابغياة

العمل التطوعي حاجة أساسية للمشاركة الاجتماعية، حيث إف الشخص ويعتبر 
ابؼتطوع يسهم في برمل ابؼسئوليات في المجتمع خدمة لو، كما أف العمل التطوعي بيكن تصنيفو 
على أساس أنو نوع من ابؼمارسة الدبيقراطية حيث بوقق للؤفراد ابؼسئولية في إدارة شئوف 

لشخص العديد من القيم النبيلة مثل الولاء والانتماء ومساعدة بؾتمعهم، إضافة إلى أنو يكسب ا
 .(31)الآخرين
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 : التطوعي ترجع إلى العوامل الآتيةوخلبصة القوؿ أف أبنية العمل 
يسعى العمل التطوعي إلى تهيئة الطاقات البشرية وابؼادية وتوجيهما وبرويلهما إلى عمل  -1

 اجتماعي. 
توثيق العلبقات الأساسية بتُ الأفراد وابعماعات لإبهاد التفاعل الأفضل في ابغياة والسعادة  -2

 للئنساف. 
 دعم العمل ابغكومي وزيادة فعاليتو وكفاءتو.  -3
 .(32)حفظ التوازف في حركة تطوير المجتمع بطريقة تلقائية -4
 تي تقف عقبة في سبيل التنمية. بابؼشاركة التطوعية بيكن تغيتَ الابذاىات أو التقاليد السائدة ال -5
 .(33)الشعور بتقدير الذات، وإدراؾ أبنية عملية التنمية، وتكوين علبقات جديدة -6

 ثالثاً: أىداف العمل التطوعي:
إف تزايد الاىتماـ الدولي بالعمل التطوعي، وتزايد أعداد ابؼتطوعتُ غالباً ما بيثل مؤشراً على 

ع بالنسبة للفرد والمجتمع. ويسعى العمل التطوعي إلى برقيق الفوائد الكبتَة التي بوققها التطو 
العديد من الأىداؼ سواء كانت أىداؼ عامة  أو أىداؼ خاصة، فمثلًب الأىداؼ العامة 

 :(34)بردد
 تقليل وبزفيف ابؼشكلبت التي تواجو المجتمع.   -1
 التطوع يكتمل بو العجز عن ابؼهنيتُ.  -2

 اجهة السلبية. تنمية روح ابؼشاركة في المجتمع ومو  -3
 الإسراع في التنمية.  -4

 وتتحدد الأىداف الخاصة للعمل التطوعي في:
 ف. و إشباع ابؼتطوع لإحساسو بالنجاح في القياـ بعمل يقدره الآخر  -1
 ابغصوؿ على مكانة أفضل في المجتمع.     -2
 ابغاجة إلى الانتماء، وتكوين علبقات اجتماعية.  -3
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 الأىداف العامة للعمل التطوعي:من ىنا وخلاصة القول يمكن تحديد 
تؤدي ابعهود التطوعية إلى تعريف أفراد المجتمع بالظروؼ الواقعية التي تعيش فيها الفئات الأخرى  -1

ويقود ذلك إلى وجود وتسهيل الفهم ابؼشتًؾ حوؿ ابؼشكلبت والأحواؿ السيئة التي يعاني منها 
لتمييز والعصبية النابذة عن ابعهل بأحواؿ المجتمع ويتعتُ عليو مواجهتها وىذا يقود إلى تقليل ا

 ابعماعات الأخرى في المجتمع. 
ابعماعية والتجاوب مع  برقيق التًبية الاجتماعية للمواطنتُ ذاتياً، وتنمية الشعور بابؼسئولية -2

العامة، وتعويدىم على بفارسة ابغياة الدبيقراطية والقيادات ابعماعية والشورى في ابؼصلحة
 التعاوف فيما بينهم.  أمورىم، وبرقيق

استثمار ابعهود الشعبية وطاقاتها وإمكانياتها الواسعة في عمليات التنمية الاجتماعية وتطور 
 المجتمع. 

 رابعاً: دور الأسرة في تأسيس ثقافة العمل التطوعي:
      تعتبر الأسرة ابغضن الأوؿ الذي يبدأ فيو بناء الأجياؿ وتشكيل ابذاىاتها وتقويم    

سلوكها، وتكوين شخصياتها الاجتماعية في ضوء التًاث الاجتماعي السائد في المجتمع، فالأسرة 
تقوـ بتشريب الأبناء العادات والقيم وابؼبادئ وتعرفهم الأخلبؽ الفاضلة وتعودىم على التحلي 
بها وتشجعهم على التمسك بتفاصيلها، وبرسن توجيههم وتضرب لأبنائها ابؼثل الطيب والقدوة 

 .(35)ابغسنة من نفسها في التمسك بالأخلبؽ والعمل بؼا فيو مصلحة المجتمع

وتعتبر وظيفة التنشئة الاجتماعية من أىم وظائف الأسرة، حيث يتعلم الأبناء في بؿيط الأسرة    
الكثتَ من أشكاؿ التفاعل الاجتماعي ويبرز دور الأسرة في تكييف ىذا التفاعل على النحو 

يم المجتمع ومعايتَه. ومن الأسرة تكوف انطلبقة الأبناء في تفاعلهم مع المجتمع الذي يتوافق مع ق
الكبتَ، كما بهب على الأسرة تهيئة بصيع أفرادىا ليكونوا أعضاء فاعلتُ في المجتمع وبذنيد كل 
الطاقات والإمكانيات واستثمار كل القدرات من أجل صالح المجتمع، ذلك أف الأسرة أساس 

مو الذي يقوـ عليو، بدا تقدـ لو من أفراد يعملوف على إصلبحو وتنميتو، فهي وحدة المجتمع، وقوا
 .(36)بناء المجتمع إذ بصلبحها يصلح المجتمع وبفسادىا يفسد المجتمع
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وكثتَا ما بقد أف ثقافة التطوع تشتَ إلى منظومة الأفكار والابذاىات والقيم السائدة التي تؤثر 
ع الأىلي ،بالشكل الذي يكرس قيم ابؼشاركة والولاء والانتماء على مدى فاعلية وقوة المجتم

والعطاء ،وبالتالي فاف ثقافة التطوع ىي ثقافة نوعية  تعزز العمل التطوعي لدى الإنساف ،وبوتاج 
ىذا الإنساف من ينمي فيو ىذه الثقافة ويعلمو قيم العمل التطوعي وىنا تكوف للؤسرة دور كبتَ 

 .(37)في ذلك

أكد دور الأسرة في تهيئة أبنائها للمشاركة في الأعماؿ التطوعية من خلبؿ تفاعلها مع من ىنا يت
الأنشطة التطوعية في المجتمع، وما بسثلو الأسرة من قدوة للؤبناء من خلبؿ مشاركتها في بؾالات 

الات العمل التطوعي ابؼتعددة، وما تقوـ بو من إرشاد وتوجيو بؼشاركة الأبناء بفاعلية في ىذه المج
 التطوعية.      

ىم مورد للختَ والتطوع وىو الذي ألى أف الإنساف في ابعماعة ىو والكثتَ يشتَوف إ
يدفع بأي عمل ختَي تطوعي إلى الأماـ، وىو الذي بودث التغيتَ في الدوافع ابػتَية والتطوعية، 

التطوع عند الصغار، فإف  ويؤكدوف أف للوالدين وأجواء الأسرة تأثتَاً بالغاً في تعزيز دوافع ابػتَ و 
كانت الأجواء الأسرية تدعو بؼساندة أفراد العائلة بعضهم لبعض وبؼساعدة الآخرين، فإف الطفل 
سيغدو مشاركاً في ابؼستقبل بدثل ىذا ابؼسلك، ومن ىناؾ العمل أو التعاطي مع الأسرة، يبدأ مع 

ابؼستمر مهم لتفعيل العمل الأطفاؿ ليشمل عموـ الأجياؿ والأعمار، وىذا التعاطي ابؼبكر و 
 .(38)التطوعي ابػتَي

التي تدعو  وبقد أف الأسرة ىي أفضل مؤثر ومعتُ لإكساب الأبناء العديد من القيم     
التطوعي، مثل قيم الإحساف والتعاوف والأخوة، وبرمل ابؼسئولية، والبذؿ للمشاركة في العمل 

، فالطفل بىرج إلى الدنيا لا يعلم شيئاً في أمور والعطاء والشعور بابؼواطنة والانتماء   والتواضع
، فيكتسب تلك (39)ابغياة، ثم يبدأ تعليمو في ابغياة مستًشداً بالتقليد للؤبوين وباقي أفراد أسرتو

القيم ويستطيع التفرقة بتُ ابغق والباطل وابػتَ والشر، ويتلقى ىذه القيم دوف مناقشة في سنينو 
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بقحت الأسرة في تعليم أبنائها، فإنها بزرج للمجتمع أفراداً بوملوا ، وبالتالي فإذا (44)الأولى
 الشعور بابؼسئولية وحب ابػتَ للغتَ، ويصبحوا مسابنتُ في تقديم المجتمع. 

 :(41)وىناك عدة أنواع لمشاركة الأسرة في العمل التطوعي كالآتي
ويقصد بهذا النوع أف يكوف أحد أفراد الأسرة عضواً فعالًا في الأعماؿ  المشاركة العضوية: -1

 التطوعية، وىذا يتطلب بذؿ ابعهد والوقت والتضحية من أجل خدمة المجتمع.
بالتشجيع أو الدفاع  ابؼشاريع التطوعية معنوياً سواءُ  ويقصد بها دعم المشاركة المعنوية: -2

اركة الفعالة في ىذه ابؼشاريع التطوعية من أجل عنها، أو التعريف بها وذلك لزيادة ابؼش
 خدمة المجتمع. 

بابؼاؿ،        ويقصد بها دور الأسرة في دعم ابؼشروعات التطوعية وابػتَية المشاركة المالية: -3
بحسب استطاعة كل   أسرة، وىذا يعد من أنواع ابؼشاركة الفعالة التي تؤتي بشارىا حيث أف 

 ح الأعماؿ ابػتَية والتطوعية. ابؼاؿ بيثل أحد مقومات بقا 
وخلاصة القول أن الأسرة تستطيع ترسيخ ثقافة العمل التطوعي لدى أبنائها من خلال    

 -(:42الآتي )
أف التًبية بالقدوة ىي التًبية الأكثر تأثتَاً في الصغار، ومن ىنا فإف رؤية الصغار للآباء  -1

والأمهات وىم يقوموف ببعض الأعماؿ التطوعية بذعلهم يتطلعوف إلى تقليدىم ومساعدتهم 
 في ابػدمات التطوعية التي يقدمونها. 

شعور بالانتماء إلى المجتمع  الدافع ابػفي للببلراط في الأعماؿ كثتَ ما يكوف عبارة عن -2
الذي يعيش فيو   الإنساف، وبالتالي فإف شعور الفرد بالانتماء للؤسرة ابػاص أساس 
المجتمع، وشعور الفرد بالوطنية بذاه بؾتمعو فإف ذلك سبباً لبذؿ ابعهد والعطاء وابؼسابنة في 

 ابػدمات التطوعية.
ة، بطسة ىي: حفظ الدين والنفس ذىب معظم العلماء إلى أف ابؼقاصد الكبرى للشريع -3

وحفظ العقل والعرض وحفظ ابؼاؿ، وإف في إمكاف الأسرة ابؼسلمة أف تتخذ من ىذه 
ابؼقاصد بؿاور للتًبية الاجتماعية وترسيخ ثقافة الإحساف، لذلك فإف الأسرة تهتم بتنمية 



  العمل التطوعي ودوره في تنمية المجتمع        العدد  السادس                          -مجلة كلية  الآداب
___________________________________________________________ 

118 

 

في  ابعانب الاجتماعي في شخصيات أبنائها كما تهتم بتنمية روح التطوع وابؼشاركة
 المجالات التطوعية. 

بيكن للؤسرة أف تدرب صغارىا على العمل التطوعي من خلبؿ بعض التًتيبات  -4
والتنظيمات الداخلية، مثل بذميع مبلغ مالي صغتَ والتصدؽ بو على بعض الفقراء أو 
الأسر المحتاجة، وكذلك تسجيل الأبناء لساعات قليلة في بعض ابعمعيات الأىلية لتقديم 

 ، وابؼشاركة في أنشطة ىذه ابعمعيات.ابؼساعدات

 خامساً: آثار العمل التطوعي على الفرد والمجتمع:
يعد العمل التطوعي ركيزة أساسية في بناء وتنمية المجتمع ونشر التماسك الاجتماعي 
بتُ ابؼواطنتُ داخل أي بؾتمع، وىو بفارسة إنسانية ارتبطت ارتباطاً وثيقاً بكل معاني ابػتَ 
     والعمل عند كل المجموعات البشرية منذ القدـ، وبؽا الدور ابؽاـ في عمليات التغتَ 

كما يعد العمل التطوعي وحجم الابلراط فيو رمزاً من رموز تقدـ الأمم وازدىارىا،   الاجتماعي،
فالأمة كلما ازدادت في الرقي والتقدـ ازداد ابلراط أفرادىا في الأعماؿ التطوعية، كما يعُد 
 الابلراط في العمل التطوعي مطلباً من متطلبات ابغياة ابؼعاصرة التي أتت بالتنمية والتطور السريع

؛ لذلك إف تعقد ابغياة الاجتماعية والتغتَات التي طرأت على الظروؼ (43)في كافة المجالات
ابؼعيشية والتغتَات الاجتماعية والاقتصادية والأمنية ابؼشاركة بسلي علينا أوضاعاً جديدة يصعب 

هة ىذا عن ابغكومة أحياناً علبجها، أو ابغد منها، بفا يستدعي تضافر كافة جهود المجتمع بؼواج
الواقع ومعابعة تلك الأوضاع، ومن ىنا يأتي دور العمل التطوعي، الذي يدؿ على مسابنة 

 الأفراد في أعماؿ الرعاية والتنمية الاجتماعية. 
فالفائدة ابغقيقية للعمل التطوعي تكمن في تنمية الإحساس لدى ابؼتطوع ومن يستفيد من      

تماعي بتُ فئات المجتمع والتي تأثرت كثتَاً بفعل عوامل خدماتو، بالانتماء وتقوية التًابط الاج
التغتَ الاجتماعي وابغضاري، إضافة إلى ذلك فإف الأعماؿ التطوعية تكوف لوناً من ألواف 
ابؼشاركة الإبهابية ليس في تقديم ابػدمة فقط، بل في وضع السياسات التي تقوـ عليو ابؼؤسسات 

 .(44)الاجتماعية
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ناؾ العديد من الفوائد والآثار الإبهابية التي بوققها العمل التطوعي على من ىنا بقد أف ى   
 :الفرد والمجتمع، حيث على ابؼستوى الفردي فإف العمل التطوعي يساىم في الآتي

 اكتساب خبرات جديدة وتنمية مهارات التطوع.  -1
 ات. تكوين علبقات وصداقات وبؾموعات من ابؼواطنتُ وخاصة الذين بؽم نفس الاىتمام -2
 الإحساس بتقدير الذات والثقة بالنفس.  -3
 الولاء للمجتمع وإدراؾ أبنية عملية التنمية.  -4
 على ما يدور في المجتمع من فعاليات.  الإطلبع -5
 يساعد الشباب على اكتساب مكانة اجتماعية في المجتمع.  -6
 .(45)يساعد على استثمار وقت الفراغ في النواحي الإبهابية -7

 :(46)المجتمع فتركز في الآتيأما أىم آثاره على 
 المجتمع وتأىيلو. ةتوفتَ الطاقات البشرية ابؼتنوعة وابؼتخصصة لتنمي -1
 توفتَ الكثتَ من الأمواؿ لصرفها في مشاريع تنموية بزدـ المجتمع. -2
 برقيق روح المحبة والتكافل بتُ أفراد المجتمع.  -3
 تنمية روح التنافس بتُ ابعماعات التطوعية بدا يعكس جودة ابػدمات.  -4
 برقيق الأمن الشامل وبضاية المجتمع من الظواىر والأمراض الاجتماعية كابعربية وابؼخدرات.  -5
 يساعد في القضاء أو التقليل من نسب البطالة.  -6

 سادساً: معوقات العمل التطوعي:
الم العربي العديد من الصعوبات والعقبات التي برد تواجو برامج العمل التطوعي في الع

سسات عداد ابؼنظمات وابؼؤ أما تؤدي ىذه ابؼعوقات إلى تقليص من توسعها  وانتشارىا، ك
عداد ابؼتطوعتُ، فمثلًب من بتُ ىذه ابؼعوقات البعد الثقافي أالتطوعية وكذلك التقليل من 

في العمل التطوعي بؼا للمنظومة الثقافة والقيمية من تأثتَ  احيث يعتبر عاملًب مؤثرً  ؛الاجتماعي
على الدوافع والأسباب التي بوملها الأفراد، ورغم كوف الثقافة الإسلبمية برمل في طياتها الكثتَ 
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من القيم المحفزة وابؼشجعة على التطوع، إلا أف ثقافة التطوع في المجتمع العربي ما زالت تتميز 
 .(47)فاعليةبدرجة متدنية من ال

وعلى الرغم من أبنية التطوع إلا أنو توجد عوائق بذعل العمل التطوعي ليس بابؼستوى      
ابؼطلوب   أو ابؼناسب، وىذه العوائق ربدا ترتبط أساساً بالدوؿ النامية وابؼتخلفة، وىنا بهب أف 

صعوبات التي نفرؽ بتُ معوقات التطوع وسلبياتو، حيث أف معوقات العمل التطوعي ىي تلك ال
تؤدي إلى بزوؼ الأفراد من القياـ بالأعماؿ   التطوعية، بفا يؤدي إلى عدـ كسب متطوعتُ 

 .   (48)جدد في حتُ يقصد بالسلبيات تلك التي بيكن أف تنشأ من جراء عمل ابؼتطوعتُ أنفسهم

وتساىم بعض الأبماط الثقافية السائدة في المجتمع في تقليص مشاركة ابؼواطنتُ في 
لعمل التطوعي، كالتقليل من أبنيتهم الاجتماعية ومن دورىم في بناء المجتمع وكذلك ضعف ا

وعي الشباب بؼفهوـ وفوائد العمل التطوعي وكذلك ىناؾ أسباب تتحملها ابؼؤسسة سواء كانت 
ابغكومية أو الأىلية، مثل قلة التعريف بالبرامج والأنشطة التطوعية، وعدـ السماح للشباب 

 .(49)في صنع القرار بابؼشاركة

وقد أشارت إحدى الدراسات ابؼوسعة في بريطانيا إلى ابؼعوقات التي تقلل من التحاؽ الأفراد 
 ومن ىذه الأسباب: بالعمل التطوعي 

 نقص ابؼعلومات عن بؾالات الأعماؿ التطوعية التي بيكن أف يلتحق بها ابؼواطنوف.  -1
 عدـ توافر ابؼواصلبت ابؼناسبة خصوصاً في ابؼناطق الريفية.  -2
وجود بعض الصور الاجتماعية السلبية عن ابؼتطوعتُ، والنظرة من قبل أقرانهم بأنهم  -3

 .(54)ينخرطوف في برامج تتصف بالنعومة
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 وىناك من يلخص المعوقات الأساسية للعمل التطوعي في النقاط التالية:
 ابؼشكلة الاقتصادية والتمويل ابؼالي.  -1
ىجرة الكثتَ من أىل الريف إلى ابؼدف بحثاً عن العمل وىؤلاء ليس لديهم استقرار فهم   -2

 كثتَو التًحاؿ بحثاً عن العمل بفا جعل توافر ابؼتطوعتُ أمراً شاقاً للغاية. 
دخل فحاولوا الانطواء بعض ابؼواطنتُ مصابوف بالإحباط نظراً بؼا يعانونو من البطالة وقلة ال -3

 على أنفسهم والانعزاؿ عن المجتمع. 
   أو ابؼشرفتُ على العمل أشخاص من ذوي السمعة السيئة على ابعمعيات ةسيطر  -4

لذلك فقدت ابعماىتَ الثقة فيهم وابتعدوا عن ابؼشاركة أو الاشتًاؾ مع ؛ التطوعي
 .(51)ىؤلاء

 :النتائج الميدانية
 :بالبيانات الأساسيةأولًا: النتائج الخاصة 

العمل التطوعي داخل  كشفت نتائج البحث ارتفاع نسبة الذكور عن نسبة الإناث، في بفارسة -1
 ىلية.ابعمعيات الأ

سنة(، وكذلك  34-21أكدت نتائج البحث على أف أغلب العينة ترتكز في الفئة العمرية )من  -2
على أف العمل التطوعي وقيادة سنة(، وىذا إف دؿ  على شيء إبما يدؿ  44-31الفئة العمرية )

منظمات المجتمع ابؼدني برتاج إلى أشخاص ذوي نضج وكفاءة وقدرة على برمل مسؤولية ىذا 
   على درجة من الوعي التاـ بأبنية العمل  فا أف الأفراد في ىذا العمر يكونو العمل، كم

 ت بؾتمعاتهم.التطوعي، وكذلك بؽم القدرة على معرفة احتياجات الأفراد الآخرين وحاجا
أف أعلى فئة تعليمية في عينة ابؼتطوعتُ والعاملتُ في منظمات المجتمع  : أوضحت نتائج البحث -3

ابؼدني كانت في فئة التعليم ابعامعي، وىذه نتيجة جيدة تدؿ على أف أغلب العاملتُ والقياديتُ 
، ولديهم القدرة في توظيف خبرتهم التعليمية  في العمل الأىلي لديهم مستوى تعليمي عاؿٍّ

لعمل التطوعي، كذلك أوضحت نتائج الدراسة أف أغلب فئة العينة من غتَ والثقافية في إدارة ا
 ابؼتزوجتُ.
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أثبتت نتائج البحث إلى أف أغلب عينة الدراسة لديهم مدة كافية في العمل الأىلي بفا يكسبهم  -4
ابػبرة والقدرة على تولي العمل في منظمات المجتمع ابؼدني بكفاءة وفاعلية جيدة، حيث تركزت 

 سنوات(. 4العينة في ابؼدة الزمنية )أكثر من  أكثر فئة
أكدت نتائج البحث على أف أغلب عينة ابؼتطوعتُ والقياديتُ يتصف عملهم داخل ابؼؤسسة  -5

بأنو عمل )مكت  وميداني( ويعتبر ىذا من طبيعة العمل الأىلي حيث بوتاج إلى إعداد التقارير 
وكذلك بوتاج  ،بغالات التي تضمها ابؼؤسسةوالإجراءات ابؼكتبية والورقية حوؿ صيغة العمل وا

 إلى الزيارات ابؼيدانية للوقوؼ على احتياجات الأفراد واحتياجات المجتمع.
 .ىلية في تحقيق التنميةة بالبيانات حول دور الجمعيات الأثانياً: النتائج الخاص             

 ت  ئنشمنظمات أُ  دراستها، ىي بي نت نتائج الدراسة أف أغلب منظمات المجتمع ابؼدني التي بست -1
سنوات(، الأمر الذي  3منذ فتًة بعيدة حيث تركزت أغلب ابؼؤسسات في الفتًة )أكثر من 

منها وتقديم  فات الأفراد، وابؼشاكل التي يعانو أكسبها خبرة ومهارة في كيفية التعامل مع احتياج
أفضل ابػدمات ومساعدتهم في توفتَ احتياجاتهم ابغياتية، وكذلك الرفع من قدراتهم ومهاراتهم 

 للبستفادة منها في تقدـ المجتمع.
كبتَة من   اىلية التي بست بها الدراسة تشمل أعدادً نتائج البحث أف أغلب ابعمعيات الأأكدت  -2

وفتَ الاحتياجات بؽم وتقديم الرعاية الاجتماعية حيث تقوـ بت؛العائلبت والأشخاص ابؼستفيدة 
حيث بقد أف أغلب منظمات المجتمع ابؼدني تقدـ خدمات  ؛ابغياتية والتعليمية والصحية بؽمو 

مستفيد( توفر بؽم  644-444مستفيد(، وكذلك منظمات أخرى من ) 644لعدد )أكثر من 
 الرعاية وابػدمات التي بوتاجونها.

ة لعينة ابؼتطوعتُ والقياديتُ أف أغلب منظمات المجتمع ابؼدني التي بست أكدت نتائج الدراس -3
 بها الدراسة لا تقتصر على تقديم خدماتها لفئة معينة وإبما تقدـ خدماتها لأغلب فئات المجتمع.

أوضحت نتائج الدراسة لعينة ابؼسؤولتُ والقياديتُ أف أغلب منظمات المجتمع ابؼدني التي  -4
ة تقدـ خدمات لأفراد داخل وخارج مدينة مصراتة، أي أف النطاؽ ابعغرافي بست بها الدراس

وعمل ىذه ابؼنظمات لا يقتصر في مدينة مصراتة فقط، بل يتعداىا إلى مناطق أخرى داخل 
ليبيا، وىذا يدؿ على اىتماـ العديد من منظمات المجتمع ابؼدني بالعمل الأىلي والتطوعي 
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مشاركة في العمل داخل منظمات المجتمع ابؼدني وكذلك بؿاولة وبؿاولة جذب أنظار المجتمع لل
 د من العقود.ا بعد أف بنشت لعدنشر ثقافة العمل التطوعي داخل ليبي

أكدت نتائج البحث أف مصادر بسويل منظمات المجتمع ابؼدني تبدأ بالصدقات والتبرعات  -5
ت المجتمع ابؼدني، تم اشتًاكات والإعلبنات، ثم عوائد ابؼشروعات الصغتَة التي تديرىا منظما

 الأعضاء داخل ابعمعيات أو منظمات المجتمع ابؼدني.
أكدت نتائج البحث أنو يوجد تعاوف بتُ ابؼنظمة وابؼنظمات الأخرى، ولاشك أف ىذا  -6

 التعاوف والتنسيق بتُ ابؼنظمات مهم لتحقيق الكفاءة للمؤسسة والعاملتُ فيها.
منظمات المجتمع ابؼدني تساىم في برقيق العديد من  كشفت نتائج البحث أف أغلب  -7

الأىداؼ الاجتماعية ولا تقتصر عند ىدؼ معتُ، حيث بقد أف الأىداؼ الاجتماعية 
للمنظمات ترتكز في برقيق الرعاية الاجتماعية للفئات المحتاجة داخل المجتمع، كذلك تساىم في 

لأفراد العاطلتُ عن العمل، وتسعى دائماً إلى نشر التعليم، وتنمية وعي الأفراد، وتقوـ بدساعدة ا
 إعداد الدورات لتدريب وتأىيل الشباب.

ىلية التي بست بها الدراسة بسارس البحث تبتُ أف أغلب ابعمعيات الأ من خلبؿ نتائج -8
  فئات ابؼستفيدين منعية وتسعى لتقديم أفضل ابػدمات لالعديد من الأنشطة الاجتما

التي يتعرض بؽا  ةغلب ىذه ابؼنظمات تقوـ بحل ابؼشكلبت الاجتماعيخدماتها، حيث بقد أف أ
ف، وكذلك توفر بؽم الرعاية الاجتماعية، وتقدـ بؽم ابؼساعدات ابؼالية، لتوفتَ و ابؼستفيد

احتياجاتهم اليومية وابغياتية، وتساىم في تطوير التعليم، وتقدـ ابػدمات الصحية والعلبجية 
إلى نشر الوعي الثقافي بتُ ابؼواطنتُ في المجتمع، وبهذا بقد أف  للؤفراد وابؼستفيدين، وتسعى

 كاف للؤفراد أو المجتمع ككل. في برقيق التنمية سواء اكبتًَ   اأغلب ىذه ابؼؤسسات بسارس جانبً 
 أثبتت نتائج البحث إلى أف أغلب ابعمعيات التي بست دراستها تقوـ بتحقيق العديد من -9

برستُ ابغياة  :مقدمة ىذه الأىداؼصادية للمستفيدين منها، جاء في الأىداؼ وابػدمات الاقت
 الاقتصادية للؤفراد، من خلبؿ تقديم الإعانات ابؼالية وكذلك توفتَ السلع وابػدمات 
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الاقتصادية، وكذلك تساىم في التأىيل ابؼهتٍ للؤفراد من خلبؿ تقديم بعض الدورات التدريبية 
 في بعض ابغرؼ أو ابؼهن.

ىلية في برقيق التنمية ومن خلبؿ البحث إلى أبنية دور ابعمعيات الأد توصل لق -14
استجابات عينة ابؼسؤولتُ اتضح أف أغلب منظمات المجتمع ابؼدني قادرة على القياـ بدورىا 

 تهم الإنساف ابغيوي وابؼأموؿ في ابؼشاركة وبرقيق التنمية بكفاءة وفاعلية في بـتلف المجالات التي
كانت ابعوانب الاجتماعية أو الاقتصادية أو الثقافية أو الصحية، وىذا يبشر   مع سواءداخل المجت

بدور حقيقي بؽذه ابؼنظمات في تنمية المجتمع،والاىتماـ بالعنصر البشري داخل المجتمع، وبرقيق 
كافة العمليات والسبل التي تساىم في تقدمو، فمن نتائج الدراسة اتضح أف أغلب منظمات 

حيث تسعى  ؛قيق العديد من الأنشطة التنمويةبؼدني التي بست بها الدراسة تساىم في برالمجتمع ا
حيوي وقطاع ىاـ في ىذه ابؼنظمات إلى نشر التعليم بتُ فئات المجتمع باعتبار أف التعليم عنصر 

حيث تساىم ابؼنظمات في فتح فصوؿ لمحو الأمية وكذلك إنشاء الدورات  ؛برقيق التنمية
بؼختلفة ومساعدة الأفراد على الالتحاؽ بالتعليم، إضافةً إلى ذلك فإف ىذه ابؼنظمات التعليمية ا

تسعى دائماً لتوفتَ وتقديم الرعاية الاجتماعية للفئات المحتاجة، وإقامة الدورات التدريبية لزيادة 
صوؿ مهارات الشباب ودعم اختًاعاتهم وتطويرىا والرقي بإبداعاتهم، كذلك تساعد الأفراد في ابغ

على العمل وخاصةً الشباب العاطلتُ عن العمل، وتقدـ ابؼساعدات ابؼالية وتهتم بدشروعات 
الشباب وتقوـ بدعمها ومساندتها، إضافةً إلى ذلك تقدـ ابػدمات الصحية والعلبجية وخاصةً 
وـ الفئات المحتاجة، وبؽا دور كبتَ في المجاؿ السياسي والتوعية بالانتخابات السياسية، كذلك تق

بتوفتَ ابػدمات التًفيهية للمستفيدين، من خلبؿ إقامة ابغفلبت والرحلبت التًفيهية والإشراؼ 
فية، كذلك تساىم في نشر ثقافة العمل التطوعي، وتساىم في إدماج الشباب يعلى البرامج الص

 في ابػدمات التطوعية، للتوعية بأبنية العمل ابػتَي والأىلي.
ىلية وبات التي تواجو عمل ابعمعيات الأأكثر ابؼشاكل والصعأوضحت نتائج البحث أف  -11

حيث تعتبر  من ابؼشاكل الرئيسية التي تواجو  ؛كلة التمويل أو ضعف الدعم ابؼاليىي مش
 المجتمع ابؼدني.

وتقدـ  ىلية التي بست بها الدراسة بسارسنتائج البحث أف أغلب ابعمعيات الأكشفت   -12
  حيث تقدـ العديد من ابػدمات الصحية والعلبجية ؛العديد من الأنشطة الصحية
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للمستفيدين، وتقوـ بإعداد الدورات التدريبية في بؾاؿ الإسعاؼ الأولي والصحي، وتقوـ بنشر 
الوعي الصحي عن طريق الندوات وابؼؤبسرات، وتساىم وتتعاوف مع ابغكومة في إنشاء ابؼراكز 

 الصحية.
التي بيكن أف تساعد  لعديد من ابعهات وابؼنظماتكشفت نتائج البحث إلى أف ىناؾ ا  -13

    ىلية في برقيق عملها، جاءت في ابؼرتبة الأولى وسائل الإعلبـ، ومن ثم ابعمعيات الأ
ابغكومة، وكذلك رجاؿ الأعماؿ ومؤسسات المجتمع الأخرى، وبالتالي لابد من تكاتف العديد 

ل رسالتها وبرقيق أىدافها لتمارس عملها من ابعهود في مساعدة مؤسسات المجتمع ابؼدني لتوصي
على الوجو ابؼطلوب، وكذلك لنشر أبنية العمل الأىلي وثقافة العمل التطوعي والمجتمع ابؼدني 

 داخل المجتمع.
تفعيل الدور التنموي أكدت نتائج الدراسة على أف ىناؾ العديد من ابؼقتًحات ل -14

        العمل التطوعي وزيادة مشاركة ىلية، حيث تتمركز في نشر ثقافة الأ للجمعيات
ابؼتطوعتُ، وكذلك زيادة الدعم ابؼالي بؼنظمات المجتمع ابؼدني، إضافةً إلى الاىتماـ بالفئات 
العاملة داخل ابعمعيات الأىلية وتقديم دورات تأىيلية بؽم، وإنشاء قاعدة بيانات تضم 

عية بأبنية ىذه ابؼؤسسات، وأختَاً ابؼستفيدين من خدمات مؤسسات المجتمع ابؼدني، ونشر التو 
 ضرورة وجود تعاوف وتشابك بتُ الدولة ومنظمات المجتمع ابؼدني.

بؼؤسسات إلى وأنشطة مستقبلية تسعى أغلب ا اأكدت الدراسة إلى أف ىناؾ أىدافً  -15
بحيث يكوف بؽا دور كبتَ في بناء المجتمع وتقدمو، وكذلك التعاوف مع  ؛برقيقها في ابؼستقبل

سات المجتمع ابؼدني خارج ابؼدينة في المجالات التنموية، إضافةً إلى أنو لابد من أف يكوف مؤس
للمؤسسة عدة فروع في أغلب مدف ليبيا لتقديم أفضل ابػدمات لأكثر فئات من المجتمع، وأف 
 يكوف بؽا دور كبتَ في برقيق التنمية البشرية من خلبؿ توفتَ الدورات التدريبية التي تساعد على
الاىتماـ بطاقات الشباب ومهاراتهم وإبداعاتهم، إضافةً إلى عدـ الاقتصار على فئة واحدة من 
حيث الرعاية بل لابد من الاىتماـ بالكثتَ من الفئات مثل رعاية ذوي الاحتياجات ابػاصة 

 ورعاية ابؼسنتُ.
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 :بحثتوصيات ال
 التوصيات بيكن سردىا كالآتي:في ضوء النتائج العامة للبحث بيكن تقديم بؾموعة من 

لذلك لابد من وضع خطة متكاملة  ؛في بناء المجتمع اومهمً  ارئيسيً  اتعتبر ابعمعيات الأىلية جزءً  -1
وتنسيقية تعمل على التشجيع على إقامة ىذا القطاع، وتقوـ على تفعيل وتعظيم دور مؤسسات 

 حيث لابد من توحيد ابعهود سواء ؛تمع وخاصةً فيما يتعلق بالتنميةالمجتمع ابؼدني داخل المج
وتوفتَ الدعم بؽا والتدريب والتمويل  ،كانت الذاتية أو الإدارية ابؼشرفة على عمل ابؼؤسسات

 وابؼتابعة.
حيث لابد من  ؛ىلية والدولة أو ابغكومةد أشكاؿ للتعاوف بتُ ابعمعيات الأضرورة وجو  -2

أو ابؼؤسسات لكي تقوـ على أداء بزصيص قدر من ابؼيزانية العامة بؼساعدة ىذه ابعمعيات 
من ابؼعوقات والصعوبات التي تواجو عمل ىذه ابؼؤسسات يتعلق  اعملها بنجاح وخاصةً أف كثتًَ 

 بالتمويل ابؼادي.
زيادة نشر الثقافة التطوعية والتشجيع على العمل التطوعي، وخاصةً بتُ ابعنستُ، وزيادة اشتًاؾ  -3

 ت المجتمع ابؼدني والأعماؿ التطوعية.النساء والدفع بهن للمشاركة في مؤسسا
ضرورة العمل على وضع قاعدة بيانات كلية بؼؤسسات المجتمع ابؼدني وكذلك حصر ابعمعيات  -4

الأىلية وإعداد ابؼستفيدين منها، إضافةً إلى ذلك ضرورة زيادة اشتًاؾ مؤسسات المجتمع ابؼدني 
ىي الأقرب لفئات المجتمع في وضع السياسات التنموية، وخاصة أف بعض ىذه ابؼنظمات 

 والشباب وىي على علم ودراية باحتياجات المجتمع وأفراده.
ىلية للتعرؼ على أبنية ابعمعيات الأضرورة عقد دورات تدريبية للمتطوعتُ والعاملتُ داخل  -5

وفلسفة منظمات المجتمع ابؼدني وأىدافها، وبرقيق مبدأ الكفاءة والقدرة وابؼسؤولية للقياـ 
لتطوعية، لأف بقاح عمل مؤسسات المجتمع ابؼدني يتوقف على درجة كفاءتها وكفاءة بالأعماؿ ا

 العاملتُ فيها.
ضرورة تشجيع مؤسسات المجتمع ابؼدني للبىتماـ بالفئات المحتاجة داخل المجتمع مثل ذوي  -6

الاحتياجات ابػاصة، وإنشاء ابؼراكز ابؼتخصصة لدعمها وتعليمها وعلبجها حتى تستطيع 
 ع المجتمع الذي تعيش فيو.التكيف م
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أبنية تكريم العاملتُ في القطاع الأىلي ومؤسسات المجتمع ابؼدني من أجل زيادة برفيزىم  -7
 وتشجيعهم على قيامهم بهذا العمل.

تشجيع البحوث والدراسات العلمية التي تهتم بالعمل التطوعي ودور مؤسسات المجتمع ابؼدني  -8
 وخاصةً في عملية تنمية المجمعات.
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