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 برامج الإصلاح المؤسسي في الجامعات الليبية  عزيزودورها في تواقع تطبيق المساءلة 
 كما يراها أعضاء هيئة التدريس بجامعة سرت

 1سرير أ. نصر إدريس                            مد  لي  لقذاليد. مح     
 لقس رة خييججامعة  - كيية لقتربية        كيية لقتربية جامعة سرت           

 
ه فت هاه لق رلسة قيتعرف ليى لقعلاقة بين ولقع تطبيق للمساءقة وبرلمج  : الملخص

للإصلاح للمؤسس  ي للجامعات لقييبية ، كمدا يرلها ألضاء هيئة لقت ريس بجامعة سرت  
% 20حبت لينة بنسبة وس   تكون مجتمدع لق رلسة من جميع ألضاء هيئة لقت ريس بالجامعة ،

لستخ مت لق رلسة للمنهج لقوصف  لقتحييي  وتم للتمداد  لقعشولئية لقطبذية ، بأسيوب لقعينة
توصيت هاه لق رلسة لمجمدولة من لقنتائج أهمها وجود  ،للاستبانة كأدلة لجمدع لقبيانات 

للاقة دلقة إحصائياً بين ولقع تطبيق للمساءقة وبرلمج للإصلاح للمؤسس  ي للجامعات لقييبية 
 ئة لقت ريس بجامعة سرت .كمدا يرلها ألضاء هي
 للجامعات  –للإصلاح للمؤسس   –: للمساءقة  الكلمات المفتاحية

Abstract 

 This study aims to identify the relationship between the reality of the 

application of accountability and the institutional reform programs in 

the Libyan universities, as seen by faculty members at the University 

of Sirte. The study society is composed of all members of the 

university faculty. A sample was withdrawn by 20% As a tool for data 

collection, this study has reached a number of results, the most 

important of which is the existence of a statistically significant 

relationship between the reality of the application of accountability 

and institutional reform programs in Libyan universities as seen by 

faculty members at Sirte University. 
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 :المقدمة .1
 فشل أو نجاح ، ذقك أن للمجتمدع ي وحساسية أهمية للأنظمدة أكثر نم   لقتربوي لقنظامي عّ  
 ليينا تمي   وهال ، للأخرى وأنظمدته للمجتمدع مؤسسات قكافة فشل أو نجاحهو  لقنظام هال
 بجولن ليى قيتعرف ودلئمدة ستمدرةم   ومتابعة ولهتمدام أنظار محطّ  لقتربوي لقنظام يكون بأن
 لنحرلف بها يوج  مرحية أو نذطة أيّ  ي مساره تصحيح ليى لقعمدل أجل من وضعفه قوته
 لقرقابة من خاص نوع   إلى بحاجة لقنظام هال أن نج  ولهال،  مخرجاته وجودة بمصيحة يضرّ 

 إلاّ  ىتّ يتأ   لا  وهال ، أه لفه تحذيق دون تحول تيلقّ  عذباتلق   وتاقيل مساره قتصحيح وللمتابعة
 لقنظام ي اً ومهمد اً رئيس زءًلج   تصبح بأن ذقك ، صحيح بشكل للمساءقة مفهوم يقبتحذ

 .( جي  إدلري نظام يوج  لا ، جي  ساءقةم نظام ب ون(  بأنه وهنا يمكن لقذول
 بجولنبها لمساءقةفا "، ار يم   سيوك لّ وك   يؤدى لمدل كل يكم كمدب أ للمساءقة أهمية وتتمدثل
 وللأساقيب لقعمدييات من  جمية ه  بل ، محاكمدة أو تحذيذاً  قيست جميعاً  ولمديياتها وأبعادها

،  1999 : لقطويل) " لها مخطط هو لما وفذا تسير للأمور أن نم   ذقلقتحّ  بمذتضاها يتمّ  لقتي
284 ) 
كثيرة  أنوللها لختلاف ليى للمؤسّسات ي للمساءقة تطبيق إلى ت لو لقتي للأسباب وقعلّ 

 وه ر للإدلري ، لقفساد من ي ّ  لا قيمدساءقة لقفعّال لقتطبيق نأ لقذول ويكف  ومتع دة ،
 قيمدمدارسة صيبة قولل  لإرساء منها مفرّ  لا ضرورة يشكل إنه بل للمولرد فحسب ،

 وتطويره للأدلء وتذويم للمؤسّسة ، ي ولقضعف لقذوة ق فحص نذاط وكاقك للأخلاقية ،
 للمستمدر. لقتحسين وضمدان

لمذاومة لقفساد وللإنحرلف للإدلري فشعور لقعاميين بشيوع للمساءقة  وت عتبر للمساءقة وسيية
يكبح للجمداح لإستغلال لقسيطة ي إساءة لستخ لم للمولرد لقعامة حيث يخيق لقشعور 
بإمكانية لقكشف قيرأي لقعام لن ل م لستذامة لقذرلر للادلري أو لقسيوك كمدانع قيتعسف 

ل للإدرلك مع للألرلف للاجتمدالية لقتي تن كر ليى ي ممارسة لقسيطة خاصةً لن  لقتذاء ها
 . ( 62،  2002) لق ويري : لقعاميين للجمدع بين لقسيطة ول م للاستذامة 
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ن رسوخ للمساءقة يعني أن للإدلرة تعمدل من أجل تحذيق أه لف للمجتمدع ، وأن للإدلرة تشعر إ
أهميّة للجهود لقتي تبال من قبل تجاه لقعاميين وه م  ي للمذابل يعرفون ويذ رون لبالمسؤوقية 

هاه للإدلرة لخ متهم ، وهال من شأنه تعزيز لقثذة لقتنظيمدية ويخيق درجات لاقية من لقولاء 
 ومنق يهم مما سيساهم ي تعزيز برلمج لقتطوير وللإصلاح للمؤسس  ي هاه للمنظمدات ، 

  ستمدرةم   ديناميكية مدييةل ه  وإنما ب لً ل تنته  لا للإصلاح إلى للحاجة نإ باقاكر للج ير
 للحاجة تبذى وإنما لقعلاج تستوجب مرضية حالات هناك أن للإصلاح إلى للحاجة تعني ولا
 .ككل للإدلري للجهاز أو للمنظمدة بذاء باقية لقتطوير إلى
 :مشكلة الدراسة  1. 1

 ت عّ  للجامعات من أكثر للمؤسّسات لرضة قينذ  من قطالات لريضة ي للمجتمدع ، وقعلّ 
ذقك يرجع إلى حجم لقتوقعات بالأدولر وللمهام باقغة للأهمية لقتي تذ مها قيمدجتمدع يأتي ي 
ص لرتها تذ يم للمعارف ، وللمهارلت إلى طلابها ، ومشاركتها لقفالية ي خ مة للمجتمدع ومن 

نتائج لقبحوث ثم للمساهمة ي تطويره من خلال أنشطة لقبحث لقعيمد  ، إلا أن للمتتبع ق
ومنها   خلال لقسنولت للأخيرة لقييبي امع رلسات ولقتذارير لقتي تناوقت ولقع لقتعييم للجولق 

  2018، سرير و للاقطيوش  2018للمغربي ،  2015، مرجين  2007) لقتير  درلسة
، وتذرير للمنظمدة لقيبية  2013تذرير لقزيارة للاستطلالية ليى للجامعات لقييبية للحكومية و 

لن سنولت  تذارير هيئة لقرقابة للإدلرية وديولن للمحاسبة  2016لتيجيات قيسياسات وللاستر 
أن لقتعييم للجامع  ي قيبيا يولجه  إلى لنتهت نتائجها وغيرها ، ولقتي(  2017 - 2015

لقتطوير تعوق جهود  أزمة حذيذية تتجيى صورها ي جمية من لقتح يات ولقعرلقيل لقتي 
وتحذيق غاياته ، وقعلّ أبرز هاه عى ي قيبيا إلى أه لفه وتحول دون وصول لقتعييم للجام

لقتح يات لقتوسع غير للمسبوق ي لفتتاح للجامعات حيث قفز ل د للجامعات من لثنتا 
ية ضولبط دون مرللاة لأ 2018إلى أربعة ولشرون جامعة لام  2014لشر جامعة لام 

لقرؤية للإسترلتيجية لقولضحة غياب ، مع  2010قسنة  18ومعايير وبمخاقفة قيذانون رقم 
للجامعات كمدخطط معري قيمدجتمدع ول م لقذيام ب ورها ي إنتاج لقعيم وللمعرفة هاه ق ور 
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لخ مة لقتنمدية ، وهو لقش ء لقاى ينعكس مباشرة ي تزلي  تعمديق لقفجوة للمعرفية بيننا وبين 
سيطر لييها سيسية تضم أجهزة بيروقرلطية ، ت اتإلى مؤسس اتحيث تحوقت للجامع لقعالم

   من لقذولنين ولقيولئح ولقتي تساهم بشكل كبير ي تهمديش دور للجانب للأكاديم   وقعل 
ما يعزز هال للاتجاه غياب دور وزلرة لقتعييم لقعالي حيث أشار تذرير هيئة لقرقابة للإدلرية 

تمد ة لا توج  خطة لمدل مع لن لقتعييم لقعالي إلى ملاحظة مهمدة وه  أنه 2015قسنة 
قيوزلرة يمكن للاستناد إقيها وللاهت لء بها قينهوض بذطاع لقتعييم للجامع  ) تذرير هيئة 

 .( 138،  2015 لقرقابة للإدلرية :
يشير لقتذرير لقصادر لن للمركز لقوطني قضمدان جودة وللتمداد للمؤسسات  أخرىومن جهة 

يبية غير قادرة ليى مولكبة ، أن للجامعات للحكومية لقي 2013لقتعييمدية ولقت ريبية لام 
لقتغيرلت لقتي ح ثت ليى مستوى لحتياجات للمجتمدع ولقتنمدية ، كمدا بين لقتذرير بأن أخطر 
تيك للأزمات للتمداد للجامعات صورة نمطية لبر منظومة ولح ة من للأنظمدة ولقيولئح 

لتبارية وللإجرلءلت وللممدارسات لقتي فذ ت كل جامعة بسببها لستذلاقيتها وشخصيتها للا
ومرونتها للإدلرية وللماقية وق رتها ليى مولجهة لقتح يات وللأزمات ، فانعكس ذقك ليى 

ن تردي أوضاع ألضاء هيئة أكمدا ،  وأدولر للجامعة للمرجوة منها  ، لقبيئة للجامعية بأكمديها
يعتبر من أكبر لقتح يات لقتي تولجه أي جه  وت ني مستوى أدلءهم ونموهم للمهني  لقت ريس

،  يذابل هال تك   ي أل لد لقطلاب للميتحذين حذيذ  قتطوير أوضاع لقتعييم للجامع  
ي خلال  طاقباً وطاقبة(  342795ط حوللي ) لباقتعييم للجامع  حيث تشير للأرقام إلى أنخر 

 . ( 14،  2018) للمغربي :  2014/ 2013لقعام للجامع   
ليى لقتعييم حيث يلاحظ لقتوسع غير  إضافة إلى مشكلات ل ي ة تتعيق بحجم للانفاق

للمسبوق ي للانفاق ليى لقتعييم لقعالي دون أن يرلفق ذقك إنجازلت ولقعية تساهم ي 
للانتذال به إلى مولقع متذ مة ليى لقصعي  للاقييمد  أو لق ولي ، ويلاحظ من خلال للمذارنة 

ضعاف أوصل إلى أربع  أنه ق  2016 – 2006بين للإنفاق ليى لقتعييم لقعالي بين لام  
   يفاد قيخارج حيث تجاوز شر ، مع توسع غير مبرر ي حجم للإخلال هاه لقسنولت لقع
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من هاه للمخصصات   %60يفوق ما ما يستذطعه هال لقبن  من ميزلنيات لقتعييم للجامع  
صاحب ذقك تضخم كبير بالجهاز للإدلري ي للجامعات حيث بيغ ل د للموظفين 

    يبية أكثر من ثلاثين لقف موظف وهو ل د كبير يفوق حاجة للجامعات بالجامعات لقي
 ( . 21،  2018: للاقطيوشو )سرير مما أصبح أح  لقذيود لقتي تعيق تطور وتذ م هاه للجامعات

ويمكن لقذول أن هاه لقتّح يات ولقصعوبات لقتي تولجه لقتعييم للجامع  لقيوم ه  وقي ة 
لها وتعمّدذت هاه للمشكلات قتصبح تح يات تع صف سنولت طويية ترلكمدت ليى م 

باقتعييم للجامع  ي قيبيا وقعلّ لقسبب لقرئيس  ي تضخمدها ولستفحالها بهال لقشكل ولقغير 
للمسبوق يعود إ لى غياب ن ظم للمساءقة ولقرقابة وما يمكن أن تتيحه هاه لقنظم من ملاحظات 

لمشكلات منا سنولت ول م لقسمداح ومؤشرلت حذيذية كانت ستساهم ي معالجة هاه ل
بتطورها وتعمدذها بهال لقشكل لقاي يطاقعنا لقيوم ويعوق جهود لقتطوير وللإصلاح ذقك أن 
هال للإصلاح ولقتطوير قن يذق مبتغاه ويصل إلى أه لفه إلا بوجود نظم مساءقة فعاقة ي 

رلدفاً قلاهتمدام بالإصلاح أن للاهتمدام بالمساءقة ي ع  م  مؤسساتنا للجامعية حيث يشير لقولقع 
قيادلت هاه ي ع  مؤشرلً م همداً ليى حرص  للجامعات ن للاهتمدام بالمساءقة يأإذ ،  لقتربوي

ا ، فذاطرة للإصلاح ولقتطوير للمؤسس  لاب  أن ورغبتهم ي للارتذاء بمستوى أدلئهللجامعات 
ت شكل أصبحت فالمساءقة  ،تنطيق من إرساء للمساءقة وجعيها بع لً أساسياً قنظمدنا لقتربوية 

نلاحظ لقكثير  وأنناخاصة   قتوقعات مجتمدعاتها للجامعاتقيتأك  من تحذيق  مجتمدعياً مطيباً 
وم ى نجاحها ي  هاه للجامعاتمن لقتساؤلات ت ثار حول م ى فاليية وكفاية مخرجات 

كاقك ما يتوقع منها و  طلاب بناء للأطر للمعرفية ولقذيمدية وللاتجاهية وللمهارية لم خلاتها من لق
وهو بناء   من خ مة قيمدجتمدع ومن إثرلء قيمدعرفة ولقفكر للإنساني إضافة إلى مخرجها لقرئيس

ومن ) 2، 2014 :)لق لهوكلقذادر ليى لقتعاط  مع متغيرلت لقعصر للحالي  للإنسان لقصالح 
 ل لقتالي :  خلال ما تذ م تنبثق مشكية هاه لق رلسة من خلال محاوقتها للاجابة لن لقتساؤ 

للجامعات لقييبية كمدا ي برلمج للإصلاح للمؤسس  تعزيز للمساءقة ودورها ي  تطبيق ولقع ما
 يرلها ألضاء هيئة لقت ريس بجامعة سرت ؟ ومن خلال هال لقتساؤل تتفرع للاسئية لقتاقية :
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 ؟امعة سرتللجامعات لقييبية كمدا يرلها ألضاء هيئة لقت ريس بجي  تطبيق للمساءقة ماولقع-1 
 برلمج للإصلاح للمؤسس  كمدا يرلها ألضاء هيئة لقت ريس بجامعة سرت ؟  ولقع ما 2-

ي للمساءقة وبرلمج للإصلاح للمؤسس   بين إحصائية دلاقة ذلت للاقة توج  هل3- 
 للجامعات لقييبية كمدا يرلها ألضاء هيئة لقت ريس بجامعة سرت ؟

  سة قتحذيق مايي  .: ته ف هاه لق رل  أهداف الدراسة 2. 1
للجامعات لقييبية كمدا يرلها ألضاء هيئة لقت ريس ي  تطبيق للمساءقة ولقع لقتعرف ليى -1

 بجامعة سرت .
برلمج للإصلاح للمؤسس  كمدا يرلها ألضاء هيئة لقت ريس بجامعة  ولقع لقتعرف ليى 2-

  سرت.
بالجامعات لقييبية  كمدا وبرلمج للإصلاح للمؤسس   للمساءقة بين لقتعرف ليى لقعلاقة3- 

 يرلها ألضاء هيئة لقت ريس بجامعة سرت .
 أهمية الدراسة :  3. 1

تنبع أهمية هاه لق رلسة من طبيعة للموضولات لقتي تتناولها وهما للمساءقة وللإصلاح للمؤسس  
حيث أنهمدا من للموضولات لقتي لهمدا دور كبير ي تطوير منظومة لقعمدل للجامع  وللمساهمة 

يمكن أن يؤديها قيوصول بهال لقتعييم لأه لفه وغاياته فضلًا لن ما تذ مه من إضافةَ  لقتي
 معرفية قيباحثين ي مجالات للاصلاح ولقتطوير للمعري خاصة ي للمجالات للأكاديمية .

 تعريف المصطلحات :  4. 1
للاقتزلم يعرفها معجم مصطيحات ضمدان للجودة ي لقتعييم لقعالي بأنها ":  للمساءقة -1

بإثبات أن لقعمدل ق  سار طبذاً لما لتفق لييه من قولل  ومعايير ، أو للاقتزلم بتذ يم تذرير 
متجرد لن نتائج للأدلء باقذيا  إلى للمهام لو للخطط للمكيف بها ، وق  يست ل  ذقك إثباتاً 

ة قضمدان للجودة ي ) لقشبكة لقعربيدقيذاً ، بل وقانونياً بأن ما تم من لمدل مطابق قشروط لقتعاق  
 (19، 2010لقتعييم لقعالي : 
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عرف للمساءقة إجرلئياً بأنه للأساقيب لقتي تمارسها إدلرة للجامعة ولقكيية ولقذسم لمحاسبة وت  
ألضاء هيئة لقت ريس ليى أدلءهم دلخل جامعة سرت ، وتذا  باق رجة لقكيية لقتي يص 

 أدلة لق رلسة .لييها أفرلد لينة لق رلسة نتيجة لستجابتهم ليى 
 أنظمدة ي أساسية تغييرلت إدخال إلى لقتي ته ف عمديياتهو لق :  الإصلاح المؤسّسي -2

 تغيير خلال من لقذائمدة للإدلرية لقنظم كفاءة ورفع للأدلء مستويات تحسين تكفل بما للإدلرة
 قتكنوقوج ل لقتطور مع ملائمدة أكثر وجعيها لقتنظيمدية ولقبيئة ولقذيم وللاتجاهات للمعتذ لت
 . (4، 2017) فرحات :  ، للموطفين ق ي لقذيق نسبة وتخفيض لقسوق وتح يات للح يث

عرف للإصلاح إجرلئياً بأنه حصر مجالات للخيل وللانحرلف ومحاربة لقفساد ، من إلادة وي  
لقنظر ي للاجرلءلت وللأساقيب لقتنظيمدية وفق مستج لت لقبيئة بما يذق للارتذاء بمستوى 

وزيادة لقكفاءة ، وتذا  باق رجة لقكيية لقتي يص لييها أفرلد لينة لق رلسة نتيجة  للأدلء
 لستجابتهم ليى أدلة لق رلسة .

 حدود الدراسة : 5. 1
ولقع للمساءقة  متغيرين هما لستعرلضليى للح ود للموضولية : لقتصرت هاه لق رلسة  -1

 . وبرلمج للإصلاح للمؤسس  
تصرت هاه لق رلسة ليى للضاء هيئة لقت ريس بجامعة سرت للح ود لقبشرية : لق – 2

 ( لضو هيئة ت ريس.420ول دهم )
  .2019/ 2018لقفصل لق رلس  للخريف هاه لق رلسة خلال  أجريتللح ود لقزمنية  :  -3

: ليى لقرغم من كون مفهوم للمساءقة من للمفاهيم للمستخ مة بكثرة ي  مفهوم المساءلة
امة ، إلا أن هال للمصطيح مازلل يفتذر إلى لقتح ي  للمفاهيمد  لق قيق  أدبيات للإدلرة لقع

وربما يعود ذقك قت لخل مفهوم للمساءقة مع مفاهيم أخر مثل للمسؤوقية ، ولقتذييم ، وللمحاسبة 
إلا أن للحذيذة تشير إلى للاختلافات بين هاه للمفاهيم سولء من جانب لقنظرية أو لقتطبيق  

 لم هاه للمفاهيم كمدترلدفات ، فمدفهوم للمساءقة ينبع من فكرة مؤدلها ومن ثم يصعب لستخ
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أن يخضع كل من حصل ليى تفويض من جهة معينة بصلاحيات وأدولت لمدل  قيوقوف 
فوضت قه ،  وللمولرد لقتي كيفية لستعمدال لقصلاحيات لقتي   أمام هاه للجهة قلإجابة لن

للمسئوقين لن لقوظائف سولء كانول وضعت تحت تصرفه ، أي أن للمساءقة تعني ولجب 
منتخبين أو معينين أن يذ مول تذارير دورية لن لمديهم وسياساتهم وم ى فالييتها ي لقتنفيا 

 ( . 142، 2010:لقشرمان) . 

إلى  ( StartIinq)ومن هنا تع دت لقزوليا لقتي ينظر منها لق لرسون قيمدساءقة حيث يشير 
للمؤسسات لن للاسئية للموجهة إقيهم بسبب سيوكيات  أن للمساءقة ه  "إجابة للأفرلد أو

، ي حين لرفها  (17،  2007)لقعمدري : غير مرغوب فيها وتتنافى مع للأنظمدة وللمعايير " 
Leseley  بأنها " ق رة للمستخ م ليى تنفيا للمهام للمح دة ، وق رته ليى شرح وتفسير

ذة للمرلقب قعمدل للمستخ م" وباقتالي وتوضيح مستوى للمكتسبات لقتي حذذها بطريذة تبني ث
ه  للاستع لد قذبول لقيوم لن لقفشل أو قبول لقثناء ولقتذ ير لن لقنجاح وللانجاز  وتشمدل 

)أخولر شي ه  وما يجب فعيه ي مثل هال للموقف شرحاً وتفسيرلً  قلأسباب للمؤدية قاقك
:2006 ،33. ) 

وية ولقتعييمدية ي لقثمدانينات من لقذرن وق  ب أت للمساءقة تشق طريذها إلى لقنظم لقترب
حيث ذكرت للموسولة لقعيمدية قيتربية أن للمساءقة ظهرت ي لقولايات للمتح ة  ،للماض  

رة ليى لقتعييم للابت لئ  ولقثانوية ، ثم لمت ت إلى لقتعييم لقعالي كمدطيب قلارتذاء صمذت
للاستثمداري قيمدؤسسات لقتعييمدية بمستوى لقنظام لقتعييمد  ، وقعل مبرر ذقك هو تزلي  لقبع  

مما جعل للاهتمدام بالمساءقة مطيباً وضروة قلارتذاء بهاه للمؤسسات ولقتأك  من تحذيذها 
 لأه لفها .
 برنامج تذييم خلالها من يتم لقتربوية لقعمديية ناتج وصف " بأنها لقتربوية للمساءقةو تعرف 
 لن مسؤوقين لقتربويون ويع  ، اقبلقط تعيم تحذيق ي وكفاءته فعاقيته حيث من تعييمد 
 ( 73،  2006: بطاح) " لقتعييمد  لقبرنامج نجاح أو  فشل
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 أن من لقتحذق بمذتضاها يتم لقتي وللأساقيب لقعمدييات من جمية ه  لقتربوية وبهال فالمساءقة
 قيست فالمساءقة وقاقك للمستطاع ، أقصى لها ، وضمدن مخطط هو لما وفذاً  للأمور تسير

 ح دتها للأه لف لقتي للأطر ضمدن يتم للأدلء أن منها لقذص  بل أو محاكمدة ، تحذيذاً 
ولقفعاقية   لقكفاية من متمديز مستوى إلى باقنظام قيوصول لييها للمتفق للمعايير وفق وللمرلم 
 للأدلء تذويم لمديية حول ت ور أساسية ركيزة ليى تذوم لقتربوية للمساءقة بأن سبق مما يتضح
 لقتعييم وزلرة وقطالات وللمؤسسة لقتعييمدية ، وللمعيم ، ب ءلً بالمتعيم تللمستويا قكافة

 .لقتعييم وضمدان جودة تحذيق بغية لقتعييمد  قينظام للهرم بذمدة ولنتهاءً  وأجهزتها
 العناصر الواجب توافرها في المساءلة :

يى مجمدولة ليى لقرغم من تع د لقتعريفات لقتي تناوقت مفهوم للمساءقة إلا أنها لشتمديت ل
 . (11، 2013)لقشريف : من لقعناصر لقولجب توفرها ومنها : 

وجود طرفين تربطهمدا للاقة رئيس ومرؤو  ، حيث يكون للمرؤو  لرضة قيمدساءقة  -1
 أمام رئيسه لمدا قام بأدلئه من ألمدال وما حذذه من نتائج .

 وجود ه ف ) أه لف ( متفق لييها مسبذاً . -2 
 ( قيتم لقرجوع إقيه لن  قيا  ماقام به للمرؤو  من لمدل .وجود معيار )معايير -3
منح للمرؤو  نولاً من لقسيطات ولقصلاحيات قيذوم بأدلء ما طيب منه أدلؤه ضمدن  -4

 للاه لف للمتفق لييها .
أن لا يكون لله ف من للمساءقة معاقبة للموظف للمذصر باق رجة للأولى ، بل توجيهه  -5 

 ه ليى للأدلء ، من خلال تعريفه ليى مجالات لقتذصير ي أدلئه .وت ريبه ، وزيادة ق رت
 . أهداف المساءلة

 قعل محصيتها لقنهائية ه  تطوير لقتنظيم وللمحافظة ليى دينامياته ، هامة أه لف قيمدساءقة
 للأدلء لمرلجعة أسيوب ه  إنما ، وللخوف قيذيق مص رلً  تمثل أن يمكن لا فالمساءقةومن هنا 
 أه لف ليى تنطوي قيمدساءقة للايجابية وللممدارسات ، لقعاميين مهارلت طويروت وتحسينه
 .( 12،  2005) طرخان : :   منها ل ة



 برامج الإصلاح المؤسسي عزيزودورها في تواقع تطبيق المساءلة         (1( المجلد )2العدد خاص ) -مجلة كلية  الآداب
                                                     2019ليم في ليبيا، مصراتة، ليبيا، مارس عدد خاص بالورقات العلمية المقدمة للمؤثمر الدولي الثاني للتع

________________________________________________________ 

286 

 

 . للاسترلتيجية لأه لفها للمؤسسة توجه 1-
 . للمؤسسة ي ولقفرق للمجمدولات لمدل تنسيق ليى تعمدل 2-
 . ولقشرلكة لق لم وأشكال لقتولصل للاقات تذوي 3-
 . فيها وللمرغوب للمتوقعة لقنتائج لن ولضحة صورة يينقيعام تذ م 4-
 "ومسؤوقياته ولجباته طرف كل معرفة خلال من ولقعاميين للإدلرة بين لقعلاقات تعزز 5-

 (15 ،2006)لقطويل : : لقتالي ي وتتمدثل قيمدساءقة للأه لف من مجمدولة كمدا يمكن طرح 
 . ولستفحالها خطاءللأ تمادي من وللح  ومعالجتها للأخطاء تصحيح 1- 
 .ولقكيف  لقكمد  بع يه ي للأدلء من لال مستوى إلى لقوصول 2- 
 . لقشفافية مب أ وسيادة للمحسوبية من لقتخيص 3- 
 . وللاستحذاق للج لرة وقولل  لقفرص تكافؤ مب أ للتمداد 4- 
 . للمخرجات بجودة قلارتذاء وللممدارسات للم خلات أهمية ليى لقتركيز  5-

 أنواع المساءلة :
 وقاقك فيها ، للمساءقة تتم لقتي لقسياقات بسبب لختلاف قيمدساءقة لقتربوية لقرؤية تختيف

لمؤسسات ي ل للمساءقة من أنولع خمسة بين ( Hammond 1991)هامون   فذ  ميّزت
   (14 ،2012)حويل :يأتي :  ي ما يمكن إيجازهالقتعييمدية 
 ديمذرلط  مجتمدع ي مؤسسات لقتربوية ولقتعييمدية للمؤسسات لقسياسية . ت ع  للمساءقة أولًا :
 من قيتأك  لقتشريعية وللمؤسسات للمجتمدع ليى ولرضها لامة ، سياسات لن تنفيا مسؤوقة
 ومؤسسات للمؤسسات لقتعييمدية ، إدلرلت و للمشرّلون ، بها يذوم وهاه مساءقة ، لقتنفيا
 .للمحي  للمجتمدع

 وقيمدولطنين معينة قانونية لقتزلمات للمؤسسات لقتعييمدية ق ى . لقذانونية للمساءقة : ثانياً  
 غياب مثل مختيفة قضايا ي قيمدحاكم ولقيجوء هاه للمؤسسات ض  رفع قضايا ي للحق

 .للخاص  لقتعييم مشكلات أو لقتمدييز ، سةممار  للمتكافئة أو لقفرص
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ينبغ   لقتي للإدلرية باقتعييمدات للاقتزلم م ى حول تتركز وهاه . لقبيروقرلطية ثاقثاً : للمساءقة 
 تنفياها ومتابعة ولقذولل  للأنظمدة إص لر يتبعوها ، إن أن ألضاء هيئات لقت ريس ليى

 .للإدلرية  قتعييمداتبا ميتزمة لقتعييمدية يذنع للمجتمدع بأن للمؤسسات
بإتباع أفضل  دلئمًدا وتطاقب لقتعييمدية ، للممدارسات ليى تركز وهاه للمهنية . للمساءقة : رلبعاً  

 قيعاميين جي  ت ريب توفير يذتض  لقعيمدية ، وهال لقبحوث نتائج إلى لستنادًل ، للممدارسات
 مسؤوقيتهم وتعمديق لمؤسساتهم لقتعييمدية ، لقشخص  لنتمدائهم وتعزيز وتح يث معارفهم ،

 .ي للمذام للأول طلابهم أمام
للمؤسسات  ولجب أن يرى من هناك ، لقسوق منطق ليى لقذائمدة للمساءقة : خامساً 
 لقسوق نموذج ووفق تنافسية ، سوق ي للمستهيك مطاقب ليى إرضاء تعمدل أن لقتعييمدية

 ما منها ، أبناءهم حبوليس أو للأهل ، يرغب للأبناء ما تعط  للمؤسسات لقتعييمدية أن إما
 . للأمر نهاية ي إغلاق هاه للمؤسسات يعني

 مصادر المساءلة .
 . ( 39، 2008: )لقفرجانيهناك مص رين رئيسيين قيمدساءقة وهما : 

للمص ر لقالتي : وينبع هال لقنوع من للمساءقة من خلال لقذيم وللمبادئ لقتي يمديها لقفرد  -أ
مدل بها سوف يؤدي ذقك قتحذيق للمساءقة لقالتية وباقتالي فإذل كان لقفرد يؤمن بها ويع

 سوف يكون لها فاليية ي للح  من لقكثير من للممدارسات لقسيبية وللخاطئة .
 للمص ر غير لقالتي : وينذسم إلى قسمدين هما : -ب
للمساءقة للخارجية وتأتي من خلال للأجهزة للمعنية باقرقابة وللمحاسبة ، فهاه للأجهزة  -

 ف للانحرلفات ، وتتخا للاجرلءلت لقلازمة حيالها وحيال مرتكبيها .تكش
للمساءقة لق لخيية وتتمدثل ي لقرئيس للمباشر أو للإدلرلت وللأقسام للمكيفة باقفحص  -

 ولقرقابة دلخل للمؤسسة نفسها .
 ثانياً الإصلاح المؤسسي :
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 للإدلري لقنظام ي ما خيل إزلقة إلى لقرلمية للإجرلءلت من مجمدولة هو للمؤسس  للإصلاح
 إيجابي مضمدون أنه أيضاً  ل رف كمدا ، معينة مولضيع وي مح دة زمنية فترة خلال وذقك
 للأهمية حول وللمولطنين للمختصة لقسيطات أو للمسئوقين بين وللإدرلك لقول  نشر إلى يه ف
 للإدلرة إطار ي لقعصري للإدلرة ليم مجال ي وللأفكار للمفاهيم أح ث نبني أن إلى وللحاجة
 .( 4،  2017) فرحات :   لقعامة
رف للإصلاح للمؤسس  من وجهة نظر للأمم للمتح ة بأنه "حصيية مجهودلت ذلت كمدا ل  

للأل لد للخاص لقتي تسته ف إدخال تغييرلت أساسية ي للمنظمدة من خلال إصلاحات 
ر من ليى مستوى لقنظام ككل ، أو ليى للاقل من خلال معايير تحسين ولح ة أو أكث

 ( . 6، 2011) قردلغ  :لناصرها لقرئيسية مثل للهياكل للإدلرية وللأفرلد ولقعمدييات للإدلرية " 

ي حين ل رف للاصلاح للمؤسس  ليضاّ " بأنه إدخال تع يل ي لقتنظيمدات إدلرية قائمدة        
ي ") صاأو لستح لث تنظيمدات إدلرية ج ي ة وإص لر لقذولنين ولقيولئح لقلازمة قاقك 

:2000 :21 ) 
  تختيف أسس ومعايير للإصلاح للمؤسس  باختلاف للمصادر:  معايير الإصلاح المؤسسي

ولمدوماً ،  ، لقاي يستن  إقيه لقباحث لق رلسة ولقنسق للمعري ، وم لخل أو للمرجعية لقعيمدية
   (28،  2017) فرحات :  للم لخل لقتمدييز بين ثلاث من هاه يمكن

 .لقعيوم للإدلرية وباقتح ي  لقتنمدية للإدلرية أولًا : م خل
 . : م خل للحكم لقرشي  أو ما يعرف بالحوكمدة ثانيا 

 .: م خل لقتنمدية لقسياسية وخصوصاً للم خل للمؤسس  أو ما يسمدى باقنظرية للمؤسسية ثاقثا
 ، يجب للجمدع بين هاه وقضمدان لق رلسة لقصحيحة وللمتكامية قعمدييات للإصلاح للمؤسس 

 ، بما يذق صورة ، وما تشير إقيه من تنوع ي للمرجعيات وللأصول للمعرفية للم لخل لقثلاث
 . وولولاً لموضوع للإصلاح للمؤسس أكثر تكاملاً 

 خطوات عملية الإصلاح المؤسسي . 
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أن تنفيا لمديية للإصلاح للمؤسس  كعمديية منهجية ه فها لقتغيير للهيكي  قيمدؤسسات 
لمولجهة لقظروف ولقتغيرلت لقتي تفرضها لقبيئة لق لخية وللخارجية ومتطيبات لقتطوير يستيزم 

 ( 59، 2013) لقشريف:بع د من للخطولت منها  أن تمر لمديية للإصلاح للمؤسس 
 ضرورة توفر للإحسا  بالحاجة للماسة لقتي تست ل  للإصلاح للمؤسس  . -1
 . وضع لسترلتيجية خاصة قلإصلاح للمؤسس  -2
 تنفيا للإسترلتيجية . -3
 للمتابعة ولقتذييم . -4
 مل معها .لقتعرف ليى للمعوقات ومصادر للمذاومة لجهود للإصلاح ولقتعا -5

 الدراسات السابقة :
 "لقعرلق ي تطبيذه ومتطيبات ؤسس للم للإصلاح ولقع" (2005)للحسناوي  -1

ته ف هاه لق رلسة إلى إل لد أنموذج مذترح قبرنامج للإصلاح للمؤسس  يشتمدل أه لف 
عرف لقبرنامج وأساقيب تنفياه من أجل تحسين أجهزة للإدلرة لقعامة ، وذقك من خلال لقت

ليى للأبعاد لقنظرية ولقفكرية لمفهوم للإصلاح للمؤسس  ومذوماته من جهة ومتطيبات 
إل لد وتنفيا برلمج للإصلاح من جهة أخرى ، كمدا تضمدنت هاه لق رلسة ثلاثة محاور  
لشتمدل للمحور للأول منها ليى لقتعرف ليى مفهوم للإصلاح فيمدا تضمدن للمحور لقثاني 

كر لقعربي ولقغربي مع لستعرلض قبعض لقتجارب لقعربية ولقغربية  للإصلاح للمؤسس  ي لقف
وق  لنتهت هاه لق رلسة  بينمدا تناول للمحور لقثاقث متطيبات للإصلاح للمؤسس  ي لقعرلق ،

إلى جمية من لقنتائج من أهمها : تطوير وسائل وأدولت لقعمدل للإدلري وللمؤسس  ، ربط 
للاهتمدام باقعنصر لقبشري ولقاي يجب تأهييه  ، للإصلاح للمؤسس  بالإصلاح لقتشريع 

لستخ لم للمعيومات ولقتذنيات  وتطويره لأنه يتل أوقوية قصوى ي برلمج للإصلاح ،
 للمختيفة بما يساهم ي تطوير للمؤسسات .

"للمساءقة للإدلرية تطبيذاتها ومعوقاتها ي إدلرلت لقتربية ولقتعييم بالممديكة  (2007)للم ني -2
ية لقسعودية" ه فت هاه لق رلسة لمعرفة درجة تطبيق للمساءقة للإدلرية من قبل م يري لقعرب
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جه هؤلاء لضافة لمعرفة أهم للمعوقات لقتي تو لإدلرلت لقتربية ولقتعييم بالممديكة لقعربية لقسعودية 
سة للمنهج لقوصف  لستخ مت لق رل ،للم يرين وتح  من درجة تطبيذهم قيمدساءقة للإدلرية 

مجتمدع لق رلسة من جميع م يري إدلرلت لقتربية ولقتعييم بالممديكة ولستخ م  ييي  وتكونلقتح
( 81سيوب للمسح لقشامل ، لستخ مت لق رلسة للاستبانة لجمدع لقبيانات وق  تكون من )أ

فذرة وق  توصيت إلى ل د من لقنتائج أهمها :أن لستجابة أفرلد لق رلسة جاءت مرتفعة فيمدا 
يق للمساءقة بينمدا جاءت لستجابات أفرلد لق رلسة منخفضة فيمدا يتعيق يتعيق ب رجة تطب

 بمجال معوقات تطبيق للمساءقة .
"درجة إلمام ألضاء هيئة لقت ريس ي جامعات إقييم جنوب  (2010)درلسة لقشرمان  -3 

للأردن بالمساءقة لقتربوية" ه فت لق رلسة إلى لقتعرف ليى درجة إلمام ألضاء هيئة لقت ريس 
ي جامعات إقييم جنوب للأردن بالمساءقة لقتربوية وقتحذيق أه لف هاه لق رلسة تم تطوير 

( وزلت للاستبانة ليى أفرلد لينة لق رلسة 65لستبانة قغرض جمع لقبيانات بيغ ل د فذرلتها )
من ألضاء هيئة لقت ريس بجامعة مؤتة ولقطفيية وللحسين وق  سحبت لقعينة بأسيوب لقعينة 

( فردلً وق  توصيت إلى مجمدولة من 270ة لقطبذية لقنسبية ، حيث بيغ ل دهم )لقعشولئي
 لقنتائج أهمها أن درجة إلمام ألضاء هيئة لقت ريس بالمساءقة لقتربوية جاءت مرتفعة .

( "أثر لقشفافية وللمساءقة ليى للإصلاح للإدلري درلسة تحيييية لأرلء 2011كردلغ  ) -4
تان " ته ف هاه لق رلسة إلى لقتعرف ليى أثر لقشفافية لينة من موظف  إقييم وكردس

وللمساءقة ليى للإصلاح للإدلري ي قطالات حكومة كردستان لستخ مت لق رلسة للمنهج 
لقوصف  لقتحييي  كمدا للتمد ت للاستبانة كأدلة لجمدع لقبيانات تكون للمجتمدع درلسة من 

قعينة لقعشولئية لقبسيطة توصيت موظف  إقييم كردستان وق  تم لختيار لقعينة بأسيوب ل
أتفاق بين أفرلد لق رلسة ليى ضعف وجود كل من لبعاد لقشفافية  أن هناك لق رلسة إلى

بعاد للمساءقة وللإصلاح أوللمساءقة وللإصلاح للإدلري كمدا أظهرت وجود للاقة قوية بين 
 للإدلري 
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قيعاميين للإدلريين ي وزلرة ( "أثر للمساءقة للإدلرية ليى للأدلء لقوظيف  2013لقشريف) -5
لقتربية ولقتعييم بذطاع غزة" ه فت هاه لق رلسة إلى لقتعرف ليى ولقع للمساءقة للادلرية 
وللاقتها بالأدلء لقوظيف  ق ى لقعاميين للإدلريين ي وزلرة لقتربية ولقتعييم بذطاع غزة 

كأدلة لجمدع لقبيانات   ةلستخ مت لق رلسة للمنهج لقوصف  لقتحييي  كمدا تم للتمداد للاستبان
درلك  إلينة لشولئية طبذية من مجتمدع لق رلسة أظهرت نتائج لق رلسة وجود  وق  تم سحب

م للمساءقة ق ى أفرلد مجتمدع لق رلسة كمدا بينت بأن هناك للاقة ذلت دلاقة و كبير لمفه
 إحصائية بين للمساءقة وللأدلء لقوظيف  .

تفاق بين هاه لق رلسات لأن هناك  يلاحظ من خلال لستعرلض لق رلسات لقسابذة
     بتناول للمساءقة أو للإصلاح أو لقعلاقة بينهمدا  كولق رلسة للحاقية من حيث لله ف وذق
( من حيث مجتمدع لق رلسة ولختيفت مع 2010كمدا لنها لتفذت مع درلسة لقشرمان )

ولقوسائل لق رلسات للأخرى ، كمدا أنها لتفذت مع هاه لق رلسات من حيث أدلة لق رلسة 
ي بعض لقنتائج  هاللإحصائية ، كمدا أنها لتفذت معها ي بعض لقنتائج ولختيفت مع

 .للأخرى  
 منهجية الدراسة وإجراءاتها.. 2
 لملاءمته لقتحييي  لقوصف  للمنهج لستخ لم لق رلسة هاه تم خلال : الدراسة منهج 1. 2

 ه  كمدا لق رلسة موضوع اهرةلقظ وصف إلى للمنهج هال يه ف حيث لق رلسة ونولية طبيعة
 . لقنتائج منها ولستخلاص وتفسيرها تحيييها ثم ومن لقولقع ي
ألضاء هيئة لقت ريس بجامعة  جميع من قي رلسة لقكي  للمجتمدع تكون : الدراسة مجتمع 2. 2

لضو هيئة ت ريس (420) ول دها 2018/2019سرت خلال لقفصل لق رلس  خريف 
  ذقك .ين ول لقتالي يبكييات وللج  (10)موزلين ليى 
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 ( يبين توزيع أفرلد للمجتمدع حسب لقكييات1للج ول رقم )
 للمجمدوع ماجستير دكتورله لقكيية  ت
 71 26 45 للهن سة  .1
 47 18 29 للاقتصاد  .2
 85 47 38 للآدلب  .3
 40 15 25 لقطب لقبشري  .4
 22 14 8 طب وجرلحة لقفم وللآسنان  .5
 21 5 16 لقذانون  .6
 14 9 5 لقزرللة  .7
 66 42 24 لقعيوم  .8
 46 29 17 لقتربية  .9

 8 3 5 لقعيوم لقصحية   .10
 420 208 212 للمجمدوع

وللخاص بتوزيع أفرلد مجتمدع لق رلسة حسب لقكيية وحسب  (1)يتضح من خلال للج ول  
( موزلين 420أن ل د ألضاء هيئة لقت ريس بجامعة سرت بيغ ) )دكتورله /ماجستير(للمؤهل 
وه   (49.5)من حمية للماجستير وبنسبة 208و  (50.5)ق كتورله وبنسبة من حمية ل 212إلى 

 نسبة متذاربة ج لً.
 ممثية لق رلسة مجتمدع من نسبية طبذية لشولئية لينة سحب تم : الدراسة عينة 3. 2

 .2بالج ول  كمدا موضح  (% 10 )وبنسبة  ألضاء هيئة لقت ريس بجامعة سرت لجمديع
 اد العينة حسب الكلية.( يبين توزيع أفر2الجدول رقم )

 للمجمدوع ماجستير دكتورله لقكيية  ت
 7 3 4 للهن سة .1
 5 2 3 للاقتصاد .2
 9 5 4 للآدلب .3
 3 1 2 لقطب لقبشري .4
 2 1 1 طب وجرلحة لقفم وللآسنان .5
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 2 0 2 لقذانون .6
 1 1 0 لقزرللة .7
 6 4 2 لقعيوم .8
 5 3 2 لقتربية .9

 0 0 0 لقعيوم لقصحية  .10
 40 20 20 للمجمدوع

 أداة الدراسة : 4. 2
من أجل تحذيق له لف لق رلسة تم للتمداد للاستبانة كأدلة لجمدع لقبيانات وق  لل ت 

 بشكل مب ئ  من محورين أساسيين هم :
ور ولقع تطبيق للمساءقة وق  قسم إلى قسمدين ، للاول لقتعرف ليى درجة لقتزلم للجامعة مح -1

لقثاني  فذرلت ، لقذسم 8كمدا يرلها ألضاء هيئة لقت ريس وق  تضمدن   بترسيخ للمساءقة
لقتعرف ليى أهم متطيبات ترسيخ للمساءقة بالجامعات كمدا يرلها ألضاء هيئة لقت ريس 

 فذرة . 14ولشتمديت ليى 
 فذرة . (15) برلمج للإصلاح للمؤسس  وق  تضمدن هال للمحور ولقعمحور  -2

 ق للاتساق لق لخي  من خلال تح ي  م ى لرتباط  : وق  تم لحتساب ص صدق الأداة
 يبين ذقك 3كل محور من محاور لدلة لق رلسة باق رجة لقكيية قلاستبانة مجتمدعة وللج ول 

 
 ( يوضح صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة3جدول رقم )

معامل  محاور الاستبانة
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 النتيجة

 دال 0.000 0.843 ق المساءلةواقع تطبي المحور الأول
 دال 0.000 0.877 واقع برامج الإصلاح المؤسسي المحور الثاني

 0.05لن  مستوى دلاقة  0.492للج وقية  r/ قيمدة  0.05لن ى مستوى دلاقة  0.623للج وقية  rقيمدة 
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من خلال للج ول لقسابق نج  أن معاملات للارتباط بين كل محور وللمع ل لقكي  قفذرلت  
للج وقية وبهال تع   rللمحسوبة أكبر من قيمدة  rللاستبانة دلقة إحصائياً ، حيث أن قيمدة 

 محاور متسذة ومذبوقة  لما وضعت قذياسه ، وباقتالي تف  بأغرلض لقبحث لقعيمد  .
 لقتالي : لستخ مت لق رلسة للحاقية معامل لقثبات أقفا كرونباخ ويبين للج ول  ثبات الأداة

 بات ق  جاءت مرتفعة وه  مطمدئنة لاستخ لم أدلة لق رلسة .ن معاملات لقثأ
 ( يبين قيم معامل لقثبات أقفا كرونباخ 4للج ول رقم ) 

 معامل أقفا كرونباخ ل د لقفذرلت لنولن للمحور للمحور
 0.88 22 ولقع تطبيق للمساءقة للأول
 0.89 15 ولقع برلمج للإصلاح للمؤسس  لقثاني

 0.90 37 جميع لقفذرلت
 ت مرتفعة ومذبوقة وتف  أغرلض لقبحث .اءيتبين من للج ول لقسابق أن قيم لقثبات ج

: من أجل للإجابة لن أسئية لق رلسة لستخ م لقباحث لقبرنامج  الوسائل الإحصائية
للانحرلفات  -( وتمثيت فيمدا يي : للمتوسطات للحسابية spssللإحصائ  قيعيوم للاجتمدالية )

 .لقفا كرونباخ معامل للارتباط بيرسون  -ئوية لقنسب للم -للمعيارية 
 :النتائجتحليل وعرض . 3
، حسب  SpSSي هاه للمرحية تم ترميز لقبيانات ومعالجتها باستخ لم لقبرنامج للإحصائ   

 مولفق بش ة (5 –مولفق  4 –محاي   3 –غير مولفق 2 –غير مولفق بش ة 1)مذيا  قيكرت للخمداس 
 (4=  1-5 )  قيكرت ) للح ود لق نيا ولقعييا ( تم حساب للم ى وقتح ي  طول فترة مذيا

 بع  ذقك (0.8=4/5)ثم تذسيمده ليى فترلت للمذيا  للخمدسة قيحصول ليى طول لقفترة أي 
تم إضافة هاه لقذيمدة إلى أقل قيمدة وه  لقولح  صحيح وذقك قتح ي  للح  للأليى قيفذرة 

 ل هاه لقفترلت .للأولى وهكال ، وللج ول لقتالي يوضح أطول
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 ( أطولل لقفترلت لمذيا  قيكرت للخمداس  5للج ول رقم ) 
 – 2.60 2.60 - 1.80 1.80 - 1 لقفترة

3.40 
3.40 – 
4.20 

4.20 - 5.0 

 مولفق بش ة مولفق محاي  غير مولفق غير مولفق بش ة لق رجة
 5 4 3 2 1 لقوزن
 وفيمدا يي  لستعرض نتائج لق رلسة    

للجامعات لقييبية  ي  تطبيق للمساءقة ولقع ولقاي ينص : ما بالتساؤل الأول النتائج المتعلقة
 كمدا يرلها ألضاء هيئة لقت ريس بجامعة سرت ؟ 

 وق  جاءت لستجابة أفرلد لينة لق رلسة ليى هال لقتساؤل كمدا هو موضح بالج ول لقتالي :
 ( يبن تحييل فذرلت ولقع تطبيق للمساءقة .6للج ول رقم )

 لقرتبة نحرلف للمعياريللإ للمتوسط ةلقفذر  ت
هناك حرص ليى أن تسود للاقة تتسم باقشفافية ولقثذة بين  .1

 .إدلرلت للجامعة وألضاء هيئة لقت ريس
3.4 1.057 6 

 10 .832 2.9 .تطبق نظم للمساءقة ي للجامعة بفاليية وللانية .2
عمديهم يتم تبييغ ألضاء هيئة لقت ريس باقتعييمدات للمتعيذة ب .3

 ومحاسبتهم لن  لقتذصير. 
3.1 1.008 8 

تتخا إجرلءلت تأديبية ض  ألضاء هيئة لقت ريس لن  وجود  .4
 قصور ي أدلء مهامهم .

3.3 925. 7 

توج  نظم قيمدكافآت وللحولفز وللالترلف باقتمديز بين ألضاء  .5
 هيئة لقت ريس بالجامعة  . 

2.8 984. 11 

ء ألضاء هيئة لقت ريس مع نهاية  توج  تذارير مفصية لن أدل .6
 كل فصل درلس  .

3.3 1.027 7 

هناك متابعة لألضاء هيئة لقت ريس ومحاسبتهم قع م لنتظامهم   .7
 باقعمدل دلخل للجامعة .

3.0 917. 9 

  برلمج ت ريبية لألضاء هيئة لقت ريس قيتعريف بالمساءقة توج .8
 تطبيذها . هومتطيبات

2.3 911. 13 

 13 .966 2.3لر دقيل لسترشادي بالجامعة يتعيق بتعريف للمساءقة يتم لص   .9
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 وتعزيزها ق ى ألضاء هيئة لقت ريس .
يتم للآخا بمب أ للمشاركة ي صنع لقذرلرلت للمتعيذة باقعمدل  .10

 للجامع  .
2.2 809. 14 

يتم مرلجعة لقيولئح ولقذولنين للمتعيذة بالمساءقة دلخل للجامعة من  .11
 آخرى .فترة إلى 

2.2 800. 14 

تمتيك لقذيادلت للإدلرية دلخل للجامعة للمهارلت وللخبرلت ي  .12
 جولنب للمتابعة وللمساءقة ولقتذويم.

2.7 716. 12 

تتوفر ليى مستوى للجامعة ولقكيية ، للإدلرلت للمؤهية ولقذادرة  .13
 ليى للمتابعة وللمساءقة .

2.8 747. 11 

للمشكلات للإدلرية وللأكاديمية دلخل  تساهم للمساءقة ي حل .14
 للجامعة .

3.9 920. 5 

 4 .947 4.0 تحول للمساءقة دون لقترهل للإدلري وللأكاديم  دلخل للجامعة. .15
تذود للمساءقة إلى تحسين فاليية لقعمدل للإدلري وللأكاديم   .16

 دلخل للجامعة 
4.3 971. 1 

ضاء هيئة لقت ريس بالجامعة تعزز للمساءقة روح للمسؤوقية ق ى أل .17
. 

4.3 770. 1 

تعزز للمساءقة روح لقعمدل للجمدال  ق ى ألضاء هيئة لقت ريس  .18
 بالجامعة

4.1 627. 3 

تزي  للمساءقة من لنصر للمنافسة بين ألضاء هيئة لقت ريس  .19
  .بالجامعة

4.2 468. 2 

 تساهم للمساءقة ي تنمدية لقبع  للأخلاق  ق ى لقذيادلت .20
 للإدلرية وللأكاديمية دلخل للجامعة .

4.3 791. 1 

تذود للمساءقة إلى وضع لقشخص للمناسب ي للمكان للمناسب  .21
 دلخل للجامعة .

4.2 847. 2 

تذوي للمساءقة لقعلاقة بين لقذيادلت للجامعية وألضاء هيئة  .22
 لقت ريس .

4.2 776. 2 

ت بين للمرتفعة ولقضعيفة حيث  اءلقعينة ق  ج فرلدأن لستجابات أيتبين من للج ول لقسابق 
ي حين جاءت  (4.3)ي للمرتبة للأولى بمتوسط وق ره  (20.17.16)لقفذرلت رقم  كانت
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ي حين جاء للمتوسط لقعام  (2.2)وللأخيرة بمتوسط  14ي للمرتبة  (11.10)لقفذرلت 
ن إدرلك أهال يعني و  (3.3)لاستجابات أفرلد لقعينة لن لقتساؤل للأول متوسط وبمع ل 

وه  لاترتذ  ، ألضاء هيئة لقت ريس بجامعة سرت قولقع تطبيق للمساءقة جاءت متوسطة 
 وق  يعزى ذقك إلى غياب للمساءقة  أو ضعفها أن وج ت . للي للمستوي للمأمول

برلمج للإصلاح للمؤسس  كمدا  ولقع ولقاي ينص ليى : ما النتائج المتعلقة بالتساؤل الثاني
وق  جاءت لستجابة أفرلد لينة لق رلسة ليى  لضاء هيئة لقت ريس بجامعة سرت ؟ يرلها أ

 هال لقتساؤل كمدا هو موضح بالج ول لقتالي :
 ( يبين تحييل فذرلت ولقع برلمج للإصلاح للمؤسس  .7للج ول رقم )
للانحرلف  للمتوسط لقفذرة

 للمعياري
 رتبةلق

 5 .749 2.5 .شكل ممنهج وم رو  تذوم للجامعة بإلادة هيكية دورياً وب
تساب تعط  للجامعة لقفرصة لألضاء هيئة لقت ريس فيها لاك

 قيتغيرلتللمعارف وللأفكار قلاستجابة 
2.3 608. 6 

تعمدل للجامعة ليى تبسيط للإجرلءلت ولقتخفيف من للمركزية 
 وتسهل للمعاملات قيعاميين بالجامعة 

2.2 630. 7 

كافأ ألضاء هيئة ت وة ليى إيجاد لقثذة ي للأدلء تعمدل للجامع
 .ةللمب للقت ريس ولقذيادلت للجامعية 

2.5 679. 5 

تنتهج للجامعة لقتخطيط للإسترلتيج  قوضع للإطار لقعام قتحذيق 
 للأه لف ومولجهة لقتغيرلت لقتنظيمدية ولقبيئية .

3.2 823. 2 

عي لً لن لقتجاذبات للأي قوجية يتم إدلرة للجامعة وكيياتها بمنهجية ب
 ولقسياسية .

2.9 639. 3 

يتم إص لر لقنظم ولقيولئح للمناسبة وللملائمدة قيعمدل للجامع  
 وللأكاديم  بمهنية ووضوح .

2.3 700. 6 

تتم للمساءقة وللمحاسبة ي حال ل م للاقتزلم بتطبيق لقنظم ولقيولئح 
 كاديمية بالجامعة .وليى جميع للمستويات للإدلرية وللأ

2.5 679 5 

 6 .797 2.3يوج  نظام لاختيار لقكولدر للإدلرية وللأكاديمية بالجامعة ليى 
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 أسس مهنية .
 6 .740 2.3 .توفر للجامعة نظم شفافة قتذييم أدلء لقعاميين بالجامعة

 1 .971 3.3 تتوفر ق ي للجامعة خطة إسترلتيجية قيتطوير .
للجامعة باقبحوث ولق رلسات للمستذبيية قتحذيق لقتمديز بين تهتم 

 للجامعات محيياً ودوقياً .
2.3 764. 6 

 5 .781 2.5 يتم للتمداد للمساءقة ولقشفافية ي تذييم لمدل للجامعة .
 4 .841 2.6 يتم للتمداد للج لرة ولقكفاءة ي لختيار لقذيادلت للجامعية .

عة بتحسين ظروف لقعمدل باقنسبة قيعاميين تذوم إدلرة للجام
 بالجامعة .

2.5 1.035 5 

ضعيفة حيث لقفرلد لقعينة ق  جإت بين للمتوسطة و أن لستجابات أيتبين من للج ول لقسابق 
ي حين جاءت لقفذرة رقم  (3.3)ي للمرتبة للأولى بمتوسط وق ره  (11)جاءت لقفذرة رقم 

ي حين جاء للمتوسط لقعام لاستجابات أفرلد  (2.2)بمتوسط ي للمرتبة لقسابعة وللأخيرة  (7)
وتشير هاه لقنتيجة إلى أن إدرلك ألضاء  (2.6)لن لقتساؤل لقثاني ضعيفة وبمع ل  ةلقعين

وربما  اً ضعيف لإصلاح للمؤسس  بالجامعات ق  جاءهيئة لقت ريس بجامعة سرت قولقع برلمج ل
طط للجامعة ورؤيتها للمستذبيية للمتعيذة يعود ذقك قضعف هاه لقبرلمج وغيابها ضمدن خ

 للإصلاح للمؤسس  .قتطوير با
 دلاقة ذلت للاقة توج  ولقاي ينص ليى : هل النتائج المتعلقة بالتساؤل الثالث

ولقع تطبيق للمساءقة وبرلمج للإصلاح للمؤسس  بالجامعات لقييبية كمدا يرلها  بين إحصائية
 ألضاء هيئة لقت ريس بجامعة سرت ؟

 إرتباط بيرسون وللج ول لقتالي يوضح ذقكلإجابة ليى هال لقتساؤل تم لحتساب معامل وق
 ( يبين قيمة معامل بيرسون للعلاقة بين واقع تطبيق المساءلة وبرامج الإصلاح المؤسسي8الجدول رقم )

 مستوى الدلالة rقيمة  الإصلاح المؤسسي المساءلة
 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط
3.3 483. 2.6 426. 593. 0.000* 

 ( 0.05* دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) 
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وجود لرتباط ليجابي دلل إحصائياً بين متوسط  ولقع تطبيق  (8)يتضح من للج ول رقم 
للمساءقة وبرلمج للإصلاح للمؤسس  بالجامعات لقييبية كمدا يرلها ألضاء هيئة لقت ريس بجامعة 

شعور ألضاء هيئة لقت ريس بالحرية للأكاديمية مما أدى إلى سرت ، وق  يعزى ذقك إلى 
لرتفاع روح للمسئوقية ق يهم وباقتالي ظهور لقرغبة من طرفهم بضرورة للارتذاء بمستوى للأدلء 

 للجامع  وتبني برلمج للإصلاح للمؤسس  .
 النتائج :ملخص 

ينة لن لقتساؤل للمتوسط لقعام لاستجابات أفرلد لقعتبين من خلال نتائج لق رلسة أن  (أ 
للجامعات لقييبية كمدا يرلها ألضاء ي  تطبيق للمساءقة ولقع ماولقاي ينص ليى "للأول 

 وهو مع ل متوسط . (3.3) " ق  جاء بذيمدة هيئة لقت ريس بجامعة سرت
 للمتوسط لقعام لاستجابات أفرلد لقعينة لن لقتساؤلتبين من خلال نتائج لق رلسة أن  (ب 

برلمج للإصلاح للمؤسس  كمدا يرلها ألضاء هيئة  ولقع ما يى "لقثاني ولقاي ينص ل
 . ( وهو مع ل ضعيف2.6ق  جاء بذيمدة ) لقت ريس بجامعة سرت

 للاقة توج  لقثاقث ولقاي ينص ليى " لن لقتساؤلتبين من خلال نتائج لق رلسة  (ج 
عات ولقع تطبيق للمساءقة وبرلمج للإصلاح للمؤسس  بالجام بين إحصائية دلاقة ذلت

وجود لرتباط ليجابي دلل إلى   لقييبية كمدا يرلها ألضاء هيئة لقت ريس بجامعة سرت
 . إحصائياً 

أن ولقع تطبيق للمساءقة  أظهرتمن خلال لقنظر إلى لقنتائج لقتي لتوصيات :ا  .4
بالجامعات لقييبية جاءت متوسطة ، وأن برلمج للإصلاح للمؤسس  ق  جاءت ضعيفة فإن 

  : لآتيهاه لق رلسة توص  با
لقعمدل ليى ترسيخ وتعزيز لقول  بالمساءقة ي للجامعات لقييبية ، وذقك من خلال لذ   -1

ن نجنيه ألقورش ولقيذاءلت ولقن ولت ولق ورلت لقت ريبية قتوضيح مفهوم للمساءقة وما يمكن 
 من نتائج ي حال تبنيها ي جامعاتنا .
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بالجامعات لقييبية وتعزيزها ضمدن ضرورة تطبيق مفاهيم وبرلمج للإصلاح للمؤسس   -2
 للخطط للاسترلتيجية لهاه للجامعات وربطها ببرلمج للجودة ولقتطوير لقتنظيمد  بها . 

      ضرورة قيام للجامعات ووزلرة لقتعييم بالمرلجعة للمستمدرة قيذولنين وللأنظمدة ولقيولئح  -3
ل لقتجارب للإقييمدية ولق وقية ي بما يعزز من ترسيخ للمساءقة بالجامعات لقييبية مع ل م إغفا

 هال للمجال. 
إجرلء درلسات مماثية قي رلسة للحاقية ليى مستوى جامعات أخرى أو للمذارنة بين  -4

للجامعات لقعامة وللخاصة ، أو محاوقة إضافة متغيرلت أخرى بما يعود بتطوير للأدلء 
 للأكاديم  بالجامعات لقييبية .

 .قائمة المراجع
للمساءقة ولقفاليية ي للإدلرة لقتربوية ، دلر للحام   (2006)، لاقية خيف  أخو رشي ة -

 قينشر ولقتوزيع ،لمدان للأردن .
    لمدان ،قضايا معاصرة ي للإدلرة لقتربوية ، دلر لقشروق قينشر  (2006)بطاح ، أحم   -

 ، للأردن .
     ط متع د للاقتولءلت ( لقتعييم لقعالي ي قيبيا نموذج للخ2007لقتير ، مصطفى لمدر ) -

 ن وة لقتعييم لقعالي ولقتنمدية ، دلر لقكتب لقوطنية ، بنغازي ، قيبيا . ،
ولقع للإصلاح للإدلري ومتطيبات تطبيذه ي لقعرلق   (2005)سالم صلال  للحسناوي ، -

 -33مجية لقذادسية قيعيوم للإدلرية وللاقتصادية ، للمجي  لقتاسع ، لقع د للأول ، ص 
45 

ولقع تطبيق للمساءقة لقتربوية وللجودة لقشامية ولقعلاقة  (2012)حويل ، إيمان مصطفى  -
 بينهمدا وكاقة لقغوث ي لقضفة لقغربية من جهة نظر للم يرين ،رساقة ماجستير ،

  فيسطين جامعة لقنجاح ،
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يية من للمساءقة للإدلرية ي للإدلرة ي للأردن درلسة مي لنية تحيي (2002)دويري ، أحم   -
وجهة نظر للم رلء ي وزلرة لقتنمدية للإدلرية ، رساقة ماجستير ، للجامعة للأردنية ، 

 لمدان .
تصور مذترح قتطوير ممارسة للمساءقة لقاكية ق ى م يري  (2014)لق هولك ، هبة وهيب  -

 م لر  وكاقة لقغوث بمحافظات غزة ، رساقة ماجستير ، للجامعة للإسلامية ، غزة . 
لقتعييم مؤسسات تطوير  (2018)، نصر إدريس  و للاقطيوش ، لب  للحمدي  سرير  -

ي قيبيا وفذاً لأتجاهات لقت ويل ، مؤتمر تطوير لقتعييم لقعالي لقتذني وللجامع   للجامع 
 – 30/06ي قيبيا لقولقع وآفاق لقتطوير ، للهيئة لقوطنية قيتعييم لقتذني ، بنغازي 

01/07  2018   
أثر للمساءقة للإدلرية ليى للأدلء لقوطيف  قيعاميين  (2013)ين نعمدان لقشريف ، حن -

للإدلريين ي وزلرة لقتربية ولقتعييم لقعالي بغزة ، رساقة ماجستير ، للجامعة للإسلامية ، 
 غزة .

درجة إلمام ألضاء هيئة لقت ريس ي جامعات إقييم شرق للأردن  (2010)لقشرمان ، منيرة  -
 -132ية ، للمجية لق وقية قلأبحاث لقتربوية ، جامعة للإمارلت ،صبالمساءقة لقتربو 

156 
إسترلتيجية للإصلاح للإدلري ي نطاق لقفكر ولقنظرية ، دلر ( 2000) صاي ، إمام موسى -

 لقعيوم قيطبالة ولقنشر ، بغ لد ، لقعرلق .
للح يثة ، معه   للمساءقة مفهومها أنوللها وتطبيذاتها ي للإدلرة (2006)طرخان ، محمد   -

 لقتربية ، لمدان للإردن .
 للإدلرة لقتربوية ولقسيوك للمنظمد  ، دلر ولئل ، لمدان ، للإدرن. (2006)لقطويل ، هاني  -
درجة توفر لناصر للمساءقة لقتربوية ي نظام للمساءقة  (2012)لقعمدري ، حي ر محمد   -

معات لقعربية قيتربية وليم لقنفس ، ي وزلرة لقتعييم ي للأردن ، مجية لتحاد للجالقتربوية 
 . 98 -71للمجي  لقعاشر ، لقع د للأول ص 
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للإصلاح للمؤسس  ي مصر لقسهل للممدتنع ، للمركز للمصري ( 2017) فرحات ، رضا -
 قي رلسات للاقتصادية ، لقذاهرة .

 ولقع إسترلتيجيات للإصلاح ولقتطوير للإدلري( 2008لقفرجاني ، لب  لقفتاح محمد  ) -
ودورها ي تعزيز أمن للمجتمدع لقفيسطيني ، رساقة ماجستير ، للجامعة للإسلامية ، 

 .غزة
أثر لقشفافية وللمساءقة ليى للإصلاح للإدلري درلسة  (2011)قردلغ  ، كاوه محمد   -

 تحيييية قعينة من موظف  إقييم كردستان ، منظمدة كي و ، كركوك ، لقعرلق .
للمساءقة للإدلرية تطبيذاتها ومعوقات ي إدلرة لقتربية  (2007)للم ني ، معن بن محمد   -

 بالممديكة لقعربية لقسعودية ، أطروحة دكتورله ، جامعة أم لقذرى ، مكة للمكرمة .
إصلاح منظومة لقتعييم للجامع  ي قيبيا لقولقع وللمستذبل  (2015)مرجين ، حسين سالم  -

 ة ، لقع د لقتاسع ، طرلبيس .مجية للأكاديمية قيعيوم للإنسانية وللاجتمدالي
ولقع تطبيق للحوكمدة بمؤسسات لقتعييم وآفاق  (2018)للمغربي ، يوسف لب للمجي   -

درلسة لأقسام لقعيمدية بجامعة إج لبيا )تطويرلها كمدا يرلها لمد لء لقكييات ورؤساء ل
ر ، للهيئة مؤتمر لقتعييم لقعالي لقتذني وللجامع  ي قيبيا لقولقع وآفاق لقتطوي  (مي لنية

 2018  01/07 – 30/06لقوطنية قيتعييم لقتذني ، بنغازي 
( معجم مصطيحات ضمدان 2010لقشبكة لقعربية قضمدان للجودة ي لقتعييم لقعالي ) -

 http//andahe.Orgللجودة ي لقتعييم لقعالي ، من للموقع / 
ورلت للمركز لقوطني تذرير لقزيارلت للاستطلالية ليى للجامعات لقييبية للحكومية ، منش -

 .2013قضمدان للجودة وللتمداد للمؤسسات لقتعييمدية ولقت ريبية ،طرلبيس ، 
 . 2015تذرير هيئة لقرقابة للإدلرية لن سنة  -
 طرلبيس ، قيبيا . 2016تذرير للمنظمدة لقييبية قيسياسات وللإسترلتيجيات  -
 طرلبيس ، قيبيا . 2016تذرير ديولن للمحاسبة  لن سنة  -
 .. طرلبيس ، قيبيا 2017ذرير ديولن للمحاسبة  لن سنة ت -


