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مدى تطبيق بعض معايير الاعتماد الدؤسسي لضمان الجودة بالجامعات الليبية من 
 (جامعتي بنغازي والدرقب نموذجا) وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

 أمتُ على بوحنيك. أ                      1ويعيهند خليفة سالم الص.د
 جامعة المرقب                            جامعة بنغازي      

 6ملخص البحث.
تطبيػ  بعػم معػايتَ امعت ػاد الم سسػي  مسػتو  علػى التعػرؼ إلى الدراسػة هػه  هػدت     

 هيئػػة التػػدري  : ) التاليػػة الأبعػػاد خػػ ؿ مػ  وذلػػك لضػ اف اوػػودة باوامعػػات الليبيػػة  
 ضػػػػ اف اوػػػودة والتحسػػػػتُ  الشػػػفاتية والنةاهػػػة   وخػػػػدمات ا ت ػػػئ والبيئػػػػةالبحػػػل العل ػػػي 

 تػروؽ هنػاؾ كانػ  إذا مػا معرتػة كػهلك   جامعتي بنغازي والمرقػب على بالتطبي ( المست ر
 لل تغػػتَات معػايتَ امعت ػػاد الم سسػػي تعػػة  حػػوؿ أعضػػاه هيئػة التػػدري  بػػتُ إحصػايية

 قػػاـ تقػػد التحليلػػي الوصػػفي المػػن   اسػػتاداـ تم الدراسػػة أهػػداؼ ولتحقيػػ   الديموغراتيػػة
 واعت ػػاد جػػودة علػػى المعػػايتَ الصػػادرة عػػ  دليػػ  ضػػ اف اعت ػػادا اسػػتبانة بتطػػوير الباحثػػاف
  وتم توزيػػػئ امسػػتبانة علػػػى عينػػػة الدراسػػة بولتػػػا اوػػػامعتتُ وتم العػػػاي التعلػػػي  م سسػػات

 أف الدراسػػػة نتػػاي  أشػػػارت الإحصػػػايي وقػػداسػػت ارة صػػػاتة للتحليػػ   752اسػػتًجاع عػػػدد 
 نتاي  أوضح  ك ا   منافضا كاف لتطبي  بعم معايتَ امعت اد الم سسي العاـ المستو 
معػػايتَ امعت ػػاد  حػػوؿ المبحػػو تُ بػػتُ إحصػػايية دملػػة ذو معنويػػة تػػروؽ وجػػود عػػدـ الدراسػػة

 قد التي التوصيات م  مج وعة الدراسة طرح  وأختَا   الديموغراتية لل تغتَات الم سسي تعة 
أنظار المسئولتُ بهػه  اوامعػات إلى أمشيػة تطبيػ  المعػايتَ  اباصػة بامعت ػاد توجيه  في تس  

 . الم سسي
  امعت اد الم سسي  اوودة  اوامعات الليبية6 الكلمات الدفتاحية

                                                           
1 Dr.hendbarka@yahoo.com                     
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.Abstract 

The study aimed to identify the level  of the application of some of the 

criteria of institutional accreditation for quality assurance in the 

Libyan universities through the following dimensions: (faculty, 

scientific research, community and environment services, 

transparency and integrity, quality assurance and continuous 

improvement) applied to the universities of Benghazi & Elmergb, The 

study also aimed to identify the are statistical differences between the 

faculty members on the criteria of institutional accreditation due to the 

demographic variables and to achieve the objectives of the study was 

used descriptive analytical method, the researchers developed a 

questionnaire based on the criteria issued by the quality assurance and 

certification institution The results of the study indicated that the 

general level of applying some of the institutional accreditation 

criteria was low. The results of the study showed that there were no 

statistically significant differences between the respondents about The 

criteria for institutional accreditation are attributed to the demographic 

variables. Finally, the study presented a set of recommendations that 

may contribute to directing the attention of the officials of these 

universities to the importance of applying the criteria for institutional 

accreditation 

Key words: Institutional Accreditation, Quality, Libyan Universities 

 
 Introduction6الدقدمة .1

ع لية تطوير التعلي  العاي باهت اـ العديد م  دوؿ العالم  حيل بات  لقد حظي    
أصبح  اوودة سمة م  سمات هها و  -تطبي  معايتَ ض اف اوودة أحد أه  وساي  تطوير 

العصر الهي أصبح يطل  عليه عصر اوودة كونها ركيةة أساسية لن وذج الإدارة اوديدة 
المية م  خ ؿ مسايرة المتغتَات الدولية والمحلية م  أج  والتي تتيح لها مواكبة التحديات الع

التويف مع ا   وم  المعروؼ بأف النظاـ التعلي ي يتووف م  أربعة عناصر أساسية هي 
المدخ ت والع لية التعلي ية والمارجات وأختَا النتاجات جميئ هه  العناصر تدث  الن وذج 
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م   ا  محدود ا  حقيقة الأمر سو  بعد  م يعووذج إم أف هها الن  العاـ للع لية التعلي ية 
الع لية حيل يمو  تطوير هها الن وذج م  حيل جودة التعلي  وذلك م  خ ؿ تورة 
اعت اد الم سسات التعلي ية والتي م  منطلقاتها أنه م  ح  ا ت ئ أف يتأكد م  أف هه  

وذلك بإتباع ا   وعة الم سسات تقوـ بدورها الهي أنشئ  م  أجله بأتض  أداه مدو  
م  المعايتَ م  أج  رتئ كفاهة العاملتُ بها بما يض   اتصوؿ على خرمصتُ لدي   المعارؼ 

على المستو  المحلي الأساسية والتي ت هل   إلى التنات  في كاتة ا امت العل ية بوفاهة 
يتَ امعت اد لها تإف هه  الدراسة سوؼ تسلط الضوه على مد  تطبي  بعم معاوالعالمي  

الم سسي لض اف اوودة باوامعات الليبية م  وج ة نظر أعضاه هيئة التدري  بجامعتي 
أعضاه هيئة التدري    البحل العل ي ) بنغازي والمرقب وذلك بإتباع بعم المعايتَ وهى 

 ( .وخدمات ا ت ئ والبيئة   الشفاتية والنةاهة   ض اف اوودة والتحستُ المست ر 
 الدراسة6مشكلة 0.0
العالم لواتة دوؿ  والبشرية وامجت اعية امقتصادية التن ية ركاية م  ركيةة التعلي  يعُد    

ليبيا حيل أدرؾ المسئولوف الدور اتيوي والهاـ لم سسات التعلي  العاي في التن ية  ومسي ا
 تدونه التي ال زمة راتوالم ا بالمعارؼ ويةود  للفرد تأهي  البشرية الشاملة كونه يمث  مصدر

نشئ المركة أُ تيه  لها  والريادية القيادية لتوي المناصب ويُ يئه ا ت ئ  في بدور  م  القياـ
والهي اصدر دلي  ( 7002)الوطتٍ لض اف اوودة واعت اد م سسات التعلي  العاي سنة

ض اف جودة واعت اد م سسات التعلي  العاي بناه على عدة معايتَ ي دؼ تطبيق ا إلى 
التحستُ المست ر في مخرجات الع لية التعلي ية   ولما كان  اوامعات الليبية تعاني م  بطه 

 ا أف شديد في مواكبة التطورات التي تش دها م سسات التعلي  العاي في الدوؿ المتقدمة ك
او ود المبهولة م  قب  بعم اوامعات مث  جامعة بنغازي كان  م تفي بمتطلبات بعم 

لها جاهت هه  ( 7002 وآخروفزوبي )معايتَ امعت اد الم سسي ك ا أظ رت دراسة 
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الدراسة للوقوؼ على مد  تطبي  بعم معايتَ امعت اد الم سسي لتحقي  ض اف اوودة 
 .عتي بنغازي والمرقبحيل سيت  التطبي  علة جام

 :وم  خ ؿ ما تقدـ تإف الدراسة ستحاوؿ الإجابة على التساؤؿ الرييسي التاي        
معايتَ امعت اد الم سسي لض اف اوودة باوامعات الليبية والمت ثلة تطبي  بعم   ما مد 
أعضاه هيئة التدري    البحل العل ي وخدمات ا ت ئ والبيئة   الشفاتية والنةاهة   ) في

 .؟  (ض اف اوودة والتحستُ المست ر 
 :أهمية الدراسة 9.0

في  واودية باتدا ة تس ت التي  يهافالم تعُتٌ بأحد توتسب هه  الدراسة أمشيت ا كونها  
م سسات في  اوودة مف وـ وهو الأمريوية المتحدة الوميات في ظ ور  منه العاي التعلي 

 في اوودة ض اف أف وخاصةالتعلي  العاي والتي تعد م  أه  مداخ  التطوير الإداري 
 مصداقية وم  المرسومة  لأهداته النظاـ التعلي ي تحقي  م  التأكد إلى وسيلة أصبح التعلي 
 م  المستفيدي   قة كسب وم    وغاياتهابرسالت ا  وارتباط ا التعلي ية الم سسات ج ود
والتي ميمو  تحقيق ا إم م  خ ؿ توجيه  م  رضاه  والتأكد لها والم ولتُ التعلي ية ابدمة

الأنظار مرو امهت اـ بالعنصر البشري بغية الوصوؿ إلى امرتقاه بجودة مخرجات الع لية 
معايتَ امعت اد "ودة المقبولة عالميا التعلي ية بما يض   جودة ابري  والإيفاه بمعايتَ او

تأتي هه  الدراسة في محاولة لتسليط الضوه على مد  التةاـ اوامعات  اله ."الم سسي
الدراسة كونها م   أمشية تظ ر ك ا  الليبية بتطبي  معايتَ امعت اد الم سسي م  عدمه

 .افالدراسات القليلة التي تناول  هها الموضوع على حد عل  الباحث
  :على مشولة الدراسة صيغ  الفرضيات التالية ه  بنا 6فرضيات الدراسة 1.0
معايتَ امعت اد الم سسي لض اف بعم ميوجد تدني في مستو  تطبي   6الأوليالفرضية *

 اوينبث  من  م  وج ة نظر أعضاه هيئة التدري  اوامعات الليبية مح  الدراسةفي  اوودة
 الفرضيتتُ الفرعيتتُ التاليتتُ:
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في   معايتَ امعت اد الم سسي لض اف اوودةبعم ميوجد تدني في مستو  تطبي   -
 .م  وج ة نظر أعضاه هيئة التدري  بنغازي ةكليات جامع

في   معايتَ امعت اد الم سسي لض اف اوودةبعم ميوجد تدني في مستو  تطبي   -
 .م  وج ة نظر أعضاه هيئة التدري  المرقب ةكليات جامع

  متوسطات إجابات عينة  بتُ إحصايية دملة ذات تروؽ متوجد 6ثانيةالفرضية ال
 تعة بعم معايتَ امعت اد الم سسي لض اف اوودة  تطبي مد   حوؿ الدراسة

 ه  العل ي  الدرجة العل ية  مدة ابرةة في مجاؿ البحل الم) ةديموغراتياللل تغتَات 
  العل ي  عدد المشاركات البحثية(

 6أهداف الدراسة  1.0
عايتَ امعت اد الم سسي لض اف اوودة مالتعرؼ على مد  تطبي  بعم  -0

 . مح  الدراسة باوامعات الليبية
التعرؼ على امخت تات اووهرية بتُ وج ات نظر أعضاه هيئة التدري  بجامعتي  -7

 .بنغازي والمرقب إزاه بعم معايتَ امعت اد الم سسي لض اف اوودة 
تقديم بعم التوصيات التي م  شانها أف توجه أنظار المسئولتُ بهه  اوامعات إلى  -1

 .أمشية تطبي  المعايتَ  اباصة بامعت اد الم سسي 
 6 ات السابقةالدراس 1.0

إلى معرتة واقئ مدارسة الشفاتية الإدارية في كلية  الدراسة سع  (91046) عباس دراسة* 
قالمة م  وج ة نظر أعضاه  0495ماي  8العلوـ امقتصادية وعلوـ التجارة في جامعة 

مفردة تدث  عينة البحل  000وتم استاداـ امستبانة وتوزيع ا على  هيئة التدري  
اتها في الولية كان  بدرجة وتوصل  الدراسة إلى أف مدارسة الشفاتية الإدارية بواتة موون
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متوسطة ك ا متوجد تروؽ ذات دملة إحصايية لمستو  مدارسة الشفاتية الإدارية تعود 
 لمتغتَات اون  والرتبة والفئة الع رية.

تقيي  ج ود ض اف اوودة المبهولة  هدت  الدراسة إلى 6(9102)دراسة زوبي واخرون* 
م  قب  جامعة بنغازي للإيفاه بمتطلبات بعم معايتَ امعت اد الم سسي وقد خلص  

تفي بمتطلبات بعم معايتَ امعت اد الم سسي  الدراسة إلى أف او ود المبهولة م  اوامعة م
 .م  وج ة نظر أعضاه هيئة التدري  

 تطبي  أمشية على الضوه تسليط إلى البحل هها هدؼ(91026)دراسة سالم وسراي * 
 الأكاديمي بالمستو  امرتقاه في ودورها العاي  التعلي  قطاع في الشاملة اوودة إدارة مدخ 
 الم ي  التنظي ي المناخ توتتَلك وكه والإداريتُ  التدري  هيئة وأعضاه الط ب م  لو 

 بما اوامعي للتعلي  نوعي تطوير إحداث خ ؿ م  المستدامة  التن ية وتحقي  للتطوير
 تحقي  يمو  أنه إلى توص  وقد ولتن وية  لإداريةوا  التعلي ية التًبوية  والمستجدات يت هـ
 الهاتي  قويملتاو  الع    وبحوث الع لي التعل  أسلوب :خ ؿ م  العاي التعلي  جودة

 .الهاتية والدراسة والم تٍ الأكاديمي معت اداو 
بحث  هه  الدراسة واقئ تدريب وإعادة تأهي  الووادر البشرية 6  (9102)دربي دراسة* 
في جامعة بنغازي كوف التدريب يمث  ركيةة م  ة في ( أعضاه هيئة التدري  والعاملتُ)

م  عينة البحل غتَ راضيتُ ع  % 49 أفبرنام  ض اف اوودة وقد توصل  الدراسة إلى 
 .بها اوامعةواقئ برام  التدريب التي تقوـ 

 اوودة لإدارة معايتَ لى تطويرهدت  الدراسة إ 6(9109دراسة البداح والصرايرة ) *
 الهدؼ  هها ولتحقي  املوتًوني التعل  تقنيات ضوه في الأردنية اوامعات في وض انها
 إدارة مف وـ على للتعرؼ كسبي  النظري  التًكيبي التحليلي الأسلوب الباحثاف اعت د
 المعايتَ توون  وقد اوودة لإدارة معايتَ لتطوير عاـ إطار رس  ج أ م  انهاوض  اوودة
 أعضاه للجامعات  التنظي ية الثقاتة اوامعة  ورسالة رؤية القيادة ( :ىه مجامت عدة م 
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 العل ي  البحل والمادية  البشرية الموارد إدارة الدراسية  والمناه  الرةام  التدري   هيئة
 اوامعات بقياـ الباحثاف أوصى الدراسة هه  نتاي  ضوه وفي (الطلبة  ا ت ئوخدمة 
 تن ية على الع   خ ؿ م  تعليا   تطبيقه في والشروعانها وض  اوودة نظاـ بتفعي  الأردنية
 جميئ لد  تنفيهها وع ليات اوودة لتأكيد راساة  تنظي ية  قاتة لبناه وامتجاهات القي 

 في نهااوض  اوودة لإدارة خاصة تدريبية مراكة إنشاه بالإضاتة إلىباوامعات   العاملتُ
 الأكاديمية للووادر ومست ر داي  بشو  تدريبية برام  وتنفيه تص ي  على تع   اوامعات
 .تي ا والإدارية

 معرتةو  اوودة إدارة تقيي أجري  هه  الدراسة م  أج  Mikol,2003) )دراسة * 
 جامعة في التعلي ية الع ليةالمتعلقة ب القرارات واتخاذ الم سسية  الإدارة ك  م   على أ رها

 إدارة ستاداـهناؾ تأ تَ امصابي م أف إلى الدراسة توصل  وقد باستًاليا سيدني جنوب
 واهت اـ واتة نظ  ات بناه وإعادة النظاـ  تغيتَ" حيل م  الإدارة قراراتلى ع اوودة

 على التًكية " حيل بات الأكاديمية القيادة  الع  ه وخدمة  المواد تقيي  في صتُتاصالم
 بشو  واضح. اوودة قضايا

 تأ تَ معرتة إلى الورقة هه  هدت :  (Brennan & Shah, 2000) دراسة *
 العاي التعلي  م سسات أداه على العاي التعلي  م سسات في الم سساتية اوودة إدارة نظ 

مفاهي ي  مسوذج تقديمك ا سع  الدراسة إلى  أوروبية  دولة عشر أربعةبالتطبي  على 
 في يأخه الهي العاي التعلي  مجاؿ في الم سسي والتغيتَ اوودة إدارة بتُ الع قة يوضح
 والتقيي  اوودة إدارة تي ا تجري التي والم سسية الوطنية السياقات في التغتَات امعتبار
 إنشاه ضرورة إلى الدراسة توصل  وقد  المستادمة الطرؽ في امخت تات إلى بالإضاتة

 ة اتيالم سس قي الو  دارةالإ على تعت د ادولي أو امحلي   اوودة إدارةة خاصة بالتقيي  و نظ أ
 .اوودة مئ تف الم التغيتَ إحداث في أكرة وزنا ا ت عية القي  إعطاهكهلك 

 التعقيب على الدراسات السابقة6* 
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الدراسات السابقة ا  ودات المبهولة في سبي  ض اف اوودة وتفعي  آلياتها تناول     
تنجد دراسة   حيل أبدت اهت اما بموضوع اوودة م  خ ؿ تناولها م  عدة جوانب

واقئ الشفاتية الإدارية م  وج ة نظر أعضاه هيئة التدري  كونها   تناول "7008عباس"
درس  تقيي  ج ود  "7002زوبي وزم ؤ  في "إحد  آليات ض اف اوودة بين ا دراسة 

عايتَ امعت اد الم سسي بجامعة بنغازي   أما دراسة مض اف اوودة ل رتقاه بمتطلبات 
تناول  موضوع تدريب وتأهي  الووادر البشرية في ضوه امهت اـ بالمورد "  7001"دربي

"  7002سالم وسراي "البشري كونه اتلقة الأه  في تطبي  برام  اوودة وتأتي دراسة 
لتسلط الضوه على أمشية تطبي  مدخ  إدارة اوودة الشاملة في قطاع التعلي  العاي وسع  

اوودة وض انها في  لإدارةلتطوير معايتَ "  7007البداح والصرايرة "دراسة ك  م  
ع  تقيي   " "Mikol 2013في ضوه تقنيات التعلي  العاي وبحث   الأردنيةاوامعات 

 ,Brennan & Shah"الم سسية كهلك دراسة  الإدارةعلى  أ رهااوودة ومعرتة  إدارة
 .م سسات التعلي  العاي أداهاوودة على  إدارةع دت لمعرتة تأ تَ 2000"

وعليه تتشابه الدراسة اتالية مئ الدراسات السابقة في تناولها لعدة معايتَ تتعل        
حيل تأتي كدراسة مو لة لدراسة  ة باوامعات الليبية بامعت اد الم سسي لض اف اوود

المعايتَ التي تم تناولها في  ع  تختلفم  خ ؿ تناولها لمعايتَ "  7002زوبي وزم ؤ  "
الدراسة المهكورة .وقد تم امستفادة م  هه  الدراسات في بناه الأدب اباص بموضوع 

 الدراسة.
 الإطار النظري9.6 
 نشوه إلى وامجت اعية والتقنية امقتصادية الميادي  في السريئ التغيتَ استدعى لقد    

 اوودة موضوع أخهحيل   اوودة هه  تعالية وعلى التعلي ية اوودة على ملحة مطالب
 وجودعلى الرغ  م  عدـ  النامية  الدوؿ فيا  كبتَ   ا  اهت ام يلقى العاي التعلي  م سسات في

   لقياس ا في تلك الدوؿ مناسبة معايتَ على وامتفاؽ اوودة ماهية حوؿ محدد اتفاؽ
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 وزيادة المالية مواردها امزفاض وتحديات أمش ا معوقاتالأكاديمية  الم سساتحيل تواجه 
 جديدة م سسات دخوؿ مئو  الأكفاه هيئة التدري  وأعضاه الطلبة اجتهاب على المناتسة

م   اوامعات أصبح  تسعى هه  واوامعي العاي التعلي  قطاع في اباص ل ستث ار
 م  غتَها ع  لت يةل ومخرجاتها وصوم   الأكاديمية تهاع ليا في اوودة تحقي  ج أ

 (.7007 )بدح والصرايرة   (7004تُ.)صرة  المناتس
المواصفات وابصايص والم ارسات المبنية على  إلى شتَت معايير الاعتماد الدؤسسي0.96

 تطب  الم سسة كان  إذا مػا تحديػد خ لها م  يت  والتي العايمعايتَ عالمية في مجاؿ التعلي  
 داخل ا المعايتَ بتواتر تفيد ش ادة ومنح ػا اعت ادها يمو  ثم وم  الموضوعة  اوودة معايتَ
 التعلي ية الع ليػة جوانػب جميػئ تش   اوودة م  عليه متفقا   قدرا   تض   ت ى بهلكم   أـ

 .ساسيةالأ عايتَالم مػ  منظومػة على بناها   مديةة شاصية بما يوسب الم سسة التعلي ية
يعترة عضو هيئة التدري  أه  مدخ ت الع لية التعلي ية حيل هيئة التدريس6 0.7.0

المحتوي العل ي الهي يمتلوه  أف إذ  الع ليةج  إمذاح تلك أمضت  المركة الأوؿ في أمشيته م  
عضو هيئة التدري  وكهلك الم ارات وابرةات والمعارؼ تساعد  على تشوي  برنام  

ت   ا بلغ  جودة الرةام  التعلي ية ميمو  تحقي  الفايدة مناسب وم ي  للط ب  يتعلي 
ع لية  ىت  لتأهي المرجوة من ا دوف وجود أساتهة على درجة مناسبة م  الوفاهة وا

 م  التدري  هيئة أعضاه وسلوكيات ومواصفات خصايص تعترةو   متواملة ومتًابطة 
 التدري  هيئة أعضاه تعدد العاي  للتعلي  الشاملة اوودة تحقي  في الهامة المتغتَات
 وإنتاج   ا ت ئ خدمة في ومسامشت   تخصص   مجاؿ في المست ر وتطوره  وكفاهته 
وم  ثم  اوامعية الم سسة أداه وودة اتقيقية الم شرات ىه ومنشورات بحوث م  العل ي

  واضحة م  أج  تطويره  و تأهيل   اوامعة أف يووف لدي ا خطط وبرام ينبغي على
عل يا وسلوكيا حيل أف جودة عضو هيئة التدري  تتحق  م  خ ؿ ابرةات العل ية 
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، 9101، عبدالعظيم، 9104)السعيد وعبدلي،والع لية والأخ قية التي يمتلو ا 
Brain,1992  9101،الفطيمي واخرون ). 

 بمناهجه العل ي البحل يعترة : البحث العلمي وخدمات المجتمع والبيئة6 0.9.9
 ح  في كونه يس  ت عي  ا البناه في الضرورية اتلقات أحد الماتلفة وإجراهاته ومجامته

 البحل ودور أمشية بدورها الميادي  حيل أدرك  مختلف في الدوؿ تواجه التي المشو ت
 نتايجه م  امستفادة ترص زيادةفي ظ    المست ر التطور وتحقي  التقدـ صناعة في العل ي
. التن ية بطط استجابة ت و يمث  والباحثتُ الط بالقرار و  صناع قب  م 
ها توتر  ينبغيإلى وجود عدة عناصر  (9114وقد أشار )الطائي وزملاؤه، (9101رقاد،)

 وامجت اعية امقتصادية القي ة ذات والموضوعات القضايا بحيل يتناوؿ في البحل العل ي 
 بالإضاتة إلى توجي ه مرو تلبية ؛ المعرّتة  راهوإ والتجديد امبتوار إلى الأبحاث توجيهو العالية؛
  ومئ ذلك  السابقة والدراسات البحوث نتاي وأف يت  امستفادة م   السوؽ حاجات

 قلة الإنفاؽ  مسألة :في مج ل ا في تتًكة كثتَة مشو ت م مزاؿ البحل العل ي يواجه 
 سياسة إلى امتتقار هيئة التدري   لعضو التدريسي العبه العربي  بالباحل امهت اـ
 ال زمة  البحثية والمراكة والأولويات الأهداؼ تحديد حيل م  العل ي للبحل واضحة
 في اباص القطاع دور غياب  الإنتاجية والوحدات العل ي البحل مراكة بتُ الع قة غياب
 الباحثوف  يعدها التي البحوث ونوعية مستو  تدني والت وي   والتطوير البحل ع لية
 البحل بأدوات تتعل  التي المشو ت ع  ناهيك للباحثتُ البحثية الم ارات ضعف
المطلوبة ك  ذلك ي  ر علي جودة وكفاهة البحل العل ي  البيانات على اتصوؿ وصعوبة

اتسنة  الع قات إمصاد هو اوامعات وجود أهداؼ أه  أحد في خدمة ا ت ئ حيل أف 
 المباشرة والمشاركة كالمساعدات ا ت ئ ذلك مضتاج ا التي ابدمات وتقديم المحلي ا ت ئ مئ
 ربط إفحيل   والتدريب اتداي  وبناه الطرؽ وتعبيد التن وية المشاريئ وإقامة المناسبات في

 والمنظ ات العامة وابدمية الإنتاجية الم سسات مئ التفاع  خ ؿ م  با ت ئ اوامعة
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 والبحثية والفورية العل ية راتالقد وتساتَ والبحثية  والعل ية التًبوية ةراكوالم والهيئات
 لتحقي  رييسيا وم شرا م  ا محورا يعترة  وامقتصادية امجت اعية لل شو ت اتلوؿ لإمصاد
 الإدارية للارةات العاي التّعلي  اتم سس استاداـ حيل أف اوامعية الم سسة أداه جودة

 التًاث حمايةع   على سي الماتلفة  ت ئا لقطاعات التس ي ت ومختلف والأكاديمية
 .وتعةيةها ا ت ئ قي  على اتفاظ في والمسامشة البشري  الفور نتاج على واتفاظ الإنساني

 (  9101،وآخرون() الفطيمي بدون سنة حمو، زيدان)
عبارة ع  مج وعة م  "تعرؼ الشفاتية في اوامعات بأنها  الشفافية والنزاهة6 0.9.2

 السلوكيات والم ارسات التي تتبع ا الإدارة اوامعية والتي تعرة عن ا بوضوح أنظ ت ا
وقوانين ا وطرؽ تقيي  أداي ا وسياست ا المتبعة مدا يساه  في وترة المعلومات و يئ الأطراؼ 
 و والمشاركة في اتخاذ القرارات مدا ينعو  بالإمصاب على خل  بيئة ع   يسودها النةاهة

 أف يمو  شفاتيةأف تحقي  ال (9102رمزي،(. ويرى )6200 9104) عباس،"العدؿ
 المس ولتُ وتدوتُ المرتػدة  غهيػةتال قنوات توتتَ طري  ع  الإدارة وتعالية كفاهة في س  ي

 وسيلة توتر ىت  لػهلك  وتقا   وتوييف ا السياسات تقيي  م  سواهػ د  ح على والمواطنتُ
ف الشفاتية في اوامعات تتجسد م  خ ؿ وأ  ي اتصحيح وبالتاي ع  الأخطاه للوشف

والإتصاح ع  مصادر الت وي  ومد  مسامشة ابرمصتُ في الع لية المصداقية في ستَ الع   
أف الشفاتية الداخلية (  9101)الدفيز، تضيف و  . الإنتاجية كهلك المحاسبة أماـ او يئ

 تالتي تحدث داخ  م سسات التعلي  العاي تت  م  خ ؿ جملة الع قات والمعام 
والسلوكيات التي تتس  بالشفاتية م  خ ؿ توتر مناخ تنظي ي صحي عرة كاتة المستويات 
الإدارية يتض   المصداقية والثقة والمشاركة في اتخاذ القرارات والتدت  اتر لل علومات 

وتتضح اتاجة إلى  وال مركةية والمرونة ال زمة  والتعام  بنةاهة في كاتة المستويات الإدارية
 وت كد الثقة تخل  سلوؾ  مدونة وضئ على الشػفاتية تنطوي ي  الشفاتية الإدارية كونهاتطب

 وظايف ا بأداه تقوـ ع ػ  ترؽ  خل  وأشواله صور  بواتة الفساد م  خ ؿ محاربة علي ا 
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  المساعدة الفساد م  اتدو  والضبابية الغ وض تقلي   شفاتية وأكثر وأوضح أتض  بشو 
 .)علاونة،بدون سنة(.جراهاتالإ وتبسيط البتَوقراطية المعوقات زالةإو  مرراؼام منئفي 

ك  م  البداح   عرته اوودة ض اف ضمان الجودة والتحسين الدستمر6 0.9.1
 المرتبطة الضرورية والمتابعة التقيي  ع ليات بأنها  (Allen,2003)والصرايرة نق  ع  

 عند إ باتها ويت  تحسين ا  است رار وعلى النوعية على إلى التأكيد تسعى والتي الأداه بنوعية
 9109) البداح والصرايرة،اوودة متطلبات تلبية على قادرة الم سسة أف لبياف اتاجة

6044 ) 
التي  الأداةض اف اوودة يعتٌ  أف  (6011  9104) السعيد وعبدلي،وير  ك  م        

تس ح لم سسة التعلي  اوامعي بالقياـ بدورها في ض اف جودة مخرجاتها م  خ ؿ املتةاـ 
المستويات في المارجات مئ امهت اـ بع لية التقيي   أعلىاوودة الموضوعة لتحقي   بمعايتَ

 واعت اد جودة لض اف الوطتٍ المركة ووت ، التعلي  العاي مخرجاتالمست ر لتحستُ جودة 
 الآليات تطبي  م  التأكدفي ليبيا تأف ض اف اوودة يعتٌ  والتدريبية التعلي ية  سساتالم

 النظر بغم المست دتة اوودة بلوغ م  للتحق  والمناسب؛ الصحيح الوق  فى والإجراهات
)دليل ضمان جودة واعتماد مؤسسات التعليم .النوعية هه  معايتَ تحديد كيفية ع 

ف  حيل يااية ك Kaizen الياباني ف وـالم. أما التحستُ المست ر ت و يستند على العالي(
بالنسبة  لع لية    المنظ ة في الع ليات تحستُ طرؽ ع  المست ر البحليعتٍ تلسفة 

 وي وتو ةة المت ي لل  ارسات مرجعية نقاط تحديد  يض العاي التعلي  في المست ر لتحستُا
 م المست ر التحستُت العل ي والبحل التعلي  لع لية ك  امت  ب العاملتُ د ل إحساس
 استجابة مقدار يعتٍ ب  الع   حق  إلى الطلبة م  كرةأ عدد توجيه  ؿخ م  يتحق 
النجار وجواد )المنتجة اوامعة شعار لتحقي  الأداهفاهة ك ورتئ البيئة إلى الولية أواوامعة 

 ترصوم  أج  تحقي  اوودة الشاملة داخ  أروقة اوامعة مبد أف تووف  (.9101،
 أف  ك ا الأداه وتعالية كفاهة بلغ  م  ا تنت ي م ع لية مست رة والتحستُ التطوير
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 تقويم مصب لهلك متغتَة ب   ابتة ليس  المستفيدي  وتوقعات ورغبات اوودة مستو 
 دوري بشو  وتحليل ا جمع ا يت  معلومات وت  مست ر بشو  تحسين ا على والع   اوودة

ويمو  أف يأخه التحستُ عدة أشواؿ في م سسات التعلي  العاي من ا  ( 9109، قادة(
دراسة حاجات حق  الع   وتقديم برام  عل ية م ي ة لهلك  تقلي  التسرب والرسوب 

ساعات الورش  عل ية عالية  استاداـ والهدر في موارد الولية  تخري  طلبة بمستويات
 (9101النجار وجواد ،) .والماترةات والموتبات بشو  أمث 

  م سساتفي اوودةتطبي  معايتَ ض اف  أفوير  الباحثاف م  خ ؿ السرد الساب     
 علي ا المتف  لشروط والمستوياتوا لل عايتَ التعلي ي النظاـ استيفاه ع لية ىهالعاي  التعلي 

 الع ليات  المدخ ت ( مووناته بماتلف التعلي ي النظاـ وتاعلية كفاهةلرتئ م   ل
 أهداؼ م   لو والفاعلية والوفاهة القي ة م  مستو  أعلى مضق  بما )لبيئةا و المارجات 

 .وا ت ئ والأطراؼ ذات الع قة( الطلبة  (التعلي ية ابدمة طالبي وتوقعات النظاـ
 طار العملي. الإ2

م  بشو  عاـ  الوصفيالدنهج تم استاداـ Methods :الدنهج والإجراءات 3.1
تساؤؿ ع   خ ؿ استاداـ احد أساليبه وهو المسح ع  طري  العينة وذلك للإجابة

تم وصف حيل  على اعتبار أنه المن   الم ي  لهه  الدراسة  دراسة وتحقي  هدت ا الأوؿال
وذلك  الطريقة الدقارنةتم استاداـ   بين ا  واقئ المتغتَات المدروسة وت  أراه عينة البحل 

تحلي  نتاي  المعاوات الإحصايية قاـ الباحثاف ب  وم  تم الثاني هدؼ الدراسة تحقي ل
 .لنتاي  والتوصياتبغية الوصوؿ إلى لمتغتَات البحل 

هيئة التدري  بواتة  أعضاهتم تطبي  الدراسة على : الدراسة وعينة مجتمع 9.2
بين ا كاف عدد  عضو هيئة تدري   (7000تخصصاته  في جامعة بنغازي والبالغ عدده  )
 مجت ئلغ ليب( عضو هيئة تدري  0700أعضاه هيئة التدري  بجامعة المرقب حواي)

تم تحديد عينة الدراسة وت  جدوؿ  ( عضو هيئة تدري  وقد1700الدراسة بالوام  )
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إستبانة وتم استًداد عدد  192  وقد تم توزيئمفردة  "192 "تقدر بحيل "مورجاف" 
  .( صاتة للتحلي  الإحصايي752)

 6خصائص عينة الدراسة 
 خصائص عناصر عينة الدراسة (0 م)جدول رق

 النسبة الدئوية العدد فئة الدتغير الدتغير
 

 الم ه  العل ي
 67.3% 173 ماجستتَ
 32.7% 84 دكتورا 

 %100 257 ا  وع
 49% 126 بنغازي اوامعة

 51% 131 المرقب
 %100 752 ا  وع

 
 الدرجة العل ية

 49.8% 128 محاضر مساعد
 35.8% 92 محاضر

 10.9% 28 مساعد أستاذ
 3.1% 8 مشارؾ أستاذ

 4.% 1 أستاذ
 100% 257 ا  وع

 
مدة ابرةة في مجاؿ 
 البحل العل ي

 

 51.4% 132 سنوات 5أق  م  
 30.7% 79 سنوات 00إلى  5م  
 10.9% 28 سنة 05إلى  00م  
 5.4% 14 سنة 70 إي 05م  

 1.6% 4 سنة تأكثر 70
 100% 257 ا  وع

 
عدد المشاركات 

 البحثية

 68.9% 177 مشاركات5أق  م  
 19.1% 49 مشاركات 00إلى  5م  
 7.4% 19 مشاركة05إلى  00م  
 4.3% 11 مشاركة 70 إلى 05م  
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 %000 752 ا  وع
 

العينة ه  م  حملة درجة الماجستتَ بين ا  أتراد% م  22يتضح م  اودوؿ الساب  أف   
 أعضاه% م  العينة ه  94تُ أف ب% م  العينة ه  م  حملة درجة الدكتورا    ك ا يت11

% 50 وأف % م  أتراد العينة م  جامعة المرقب50بين ا  هيئة تدري  بجامعة بنغازي
% م  أتراد العينة 50  أيضا اتضح أف تقريبا م  عينة البحل م  درجة محاضر ت ا توؽ

سنوات وأف المشاركات البحثية  5مدة ابرةة لدي   في مجاؿ البحل العل ي متتعد  
به م   م بأسيوجد عدد  ه% مئ أن24مشاركات وبنسبة  5ق  م  أينة لأغلب أتراد الع

 والسعيوربما يعة  ذلك لضغوطات اتياة  ؽوما تو   العل ية محاضر حملة الدكتورا  ودرجاته
 وراه لق ة العيش مدا أد  إلى عدـ امهت اـ الوافي بإجراه البحوث العل ية.

 مقياس الدراسة6 1.1
كأداة أساسية و ئ بيانات الدراسة حيل تم تص ي  ا ستبياف  متم استاداـ است ارة ا 

دلي  ض اف جودة واعت اد م سسات م شرات معايتَ اوودة  الصادرة ع   ىبامعت اد عل
امستبانات على عينة الدراسة المهكورة  بتوزيئ الباحثاف  قاـحيل   في ليبيا التعلي  العاي

ة الإجازة بتُ الفصلتُ تتً أ ناه إم إنه ا واج ا عدة صعوبات بابصوص حيل تم التوزيئ 
تقاع  بعم أعضاه هيئة التدري  وامتناع   ع  الإجابة وأختَا   بالإضاتة إلى الدراسيتُ

 "752"تم تج يئ عدد   عليهضي  الوق  كاف عام  أخر شو  ضغط على الباحثاف و 
 Likert) مقياس على الدراسة مقايي  اعت دتاست ارة استبياف صاتة للتحلي   وقد 

Scale) اممصابية العبارات على بناه المقياس في إجابة لو  الدرجات لإعطاه اب اسي 
  (0)تداما   موات  غتَ  (7)موات  غتَ  (1)محايد  (9) موات   (5) ا  تدام موات   المقياس في

 الدراسة علي النحو التاي: أسئلة لتفستَ المتبئ ويمو  توضيح المعيار
 الدراسة أسئلة لتفسير الدتبع الدعيار( 9) رقم جدول
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الدتوسط 
 الدرجح

إلى  0.8م   0.8إلى  0م  
7.2 

إي  7.2م  
1.9 

إي  1.9م  
9.7 

 5إي  9.7م  

 مرتفئ  جدا مرتفئ متوسط ضعيف ضعيف جدا التقدير

      
 ات وصدق أداة الدراسة6ثب 3.4

 الدراسة لدتغيرات الذاتي  والصدق الثبات اختبار نتائج( 2) رقم جدول

 الدتغيرات
معامل ألفا كرونباخ 

 للثبات
 الذاتيمعامل الصدق 

 0.963 0.472 معايير الاعتماد الدؤسسي
 ل تسػػػاؽ( Cronbach -Alpha) معػػػام ت قػػػي   أف اوػػػدوؿ مػػػ  يتضػػػح

 المقيػػػاس هػػػها يعتػػػرة وبػػػهلك  يػػػةعال الػػػهاتي الصػػػدؽ ومعػػػام ت الدراسػػػة لمتغػػػتَات الػػػداخلي
 في عليػه امعت ػاد يموػ  وبالتػاي الثبات م  عالية بدرجة يت تئ لقياسه ك ا وضئ لما صادقا  
 .للدراسة ال زمة البيانات و ئ كأداة مقبولة امستبياف است ارة مصع  مدا الميداني التطبي 

 Results6 النتائج. 1
معايتَ بعم ميوجد تدني في مستو  تطبي   بأنه تي ا يتعل  بالفرضية الأولى والقايلة 0.1

 .اوامعات الليبيةفي  امعت اد الم سسي لض اف اوودة
بعم معايتَ امعت اد ميوجد تدني في مستو  تطبي   الفرضية الفرعية6  0.0 .1

 في جامعة بنغازي م  وج ة نظر أعضاه هيئة التدري . الم سسي لض اف اوودة
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 ( إجابات أفراد عينة الدراسة تجاه معايير الاعتماد الدؤسسي بجامعة بنغازي1جدول رقم )
معايير 

الاعتماد 
 الدؤسسي

 
 الجامعة

 الدتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 T-testاختبار 
نتيجة 

 الاختبار

الوزن 
النس

 بي

مستوى 
 T sigقيمة التوافر

جودة 
هيئة 

 التدري 

داؿ   000.** 6.613 68822. 2.3698 بنغازي
 إحصاييا  

92% 
 ضعيف

داؿ  000.** 6.631 79267. 2.9832 المرقب
 إحصاييا  

20% 
 متوسط

البحل 
العل ي 
وخدمة 
 ا ت ئ 

داؿ  000.** 7.240 76342. 2.2249 بنغازي
 إحصاييا  

99% 
 ضعيف

داؿ  000.** 7.261 88389. 2.9720 المرقب
 إحصاييا  

54% 
 متوسط

الشفاتية 
 والنةاهة 

داؿ  000.** 7.445 66615. 2.4280 بنغازي
 إحصاييا  

94% 
 ضعيف

داؿ  000.** 7.460 73735. 3.0814 المرقب
 إحصاييا  

20% 
 متوسط

ض اف 
اوودة 

والتحستُ 
 المست ر

داؿ  000.** 4.181 81836. 2.7302 بنغازي
 إحصاييا  

55% 
 متوسط

داؿ  000.** 4.188 89567. 3.1781 المرقب
 إحصاييا  

29% 
 متوسط

 معايير
اعتماد 

  الدؤسسي 

داؿ  000.** 7.445 66615. 2.4280 بنغازي
 إحصاييا  

94% 
 ضعيف

داؿ  000.** 7.460 73735. 3.0814 المرقب
 إحصاييا  

27% 
 متوسط

 

هناؾ تدني في مستو  تطبي  معايتَ امعت اد  أف( 9)رق  اودوؿ  تبتُ م ي       
الم سسي في جامعة بنغازي م  وج ة نظر أعضاه هيئة التدري  باوامعة حيل اتضح أف 



 معايير الاعتماد الدؤسسي لضمان الجودة             (   2( المجلد)2الخاص) العدد -مجلة كلية  الآداب
 9105عدد خاص بالورقات العلمية الدقدمة للمؤتمر الدولي الثاني للتعليم في ليبيا، مصراتة، ليبيا، مارس 

121 

 

نسبة ضعيفة وت   ى( وه2.4280المتوسط اتسابي لمعايتَ امعت اد الم سسي كو  بلغ  )
معايتَ امعت اد  المقياس الموضوع  كهلك تبتُ أف هناؾ تدني في تطبي  ك  معيار م 

الم سسي في اوامعة ذاتها حيل كان  المتوسطات اتسابية لو  معيار تق  ع  الدرجة 
بلغ المتوسط اتسابي  ض اف اوودة والتحستُ المست رتبالنسبة لمعيار   المتوسطة لل قياس

هيئة جودة يليه معيار  (2.4280الشفاتية الإدارية والنةاهة بمتوسط ) ثم معيار (2.7302)
تقد بلغ  ا ت ئ وخدمة العل ي البحلمعيار  وأختَا (2.3698التدري  كاف المتوسط يقدر)

وكان  ك  المعايتَ دالة إحصاييا حيل بلغ  قي ة مستوي الدملة  (2.2249)
هها يعتٍ رتم ترض العدـ الهي يقضي  (0.05ق  م  مستو  الدملة )أ ىوه(0.000)

عدـ وجود تدني في مستو  تطبي  معايتَ امعت اد الم سسي بجامعة بنغازي وقبوؿ الفرض 
بعم معايتَ امعت اد الم سسي لض اف يوجد تدني في مستو  تطبي   البدي  القاي  بأنه 

يتف  مئ دراسة ي اله الأمر  في جامعة بنغازي م  وج ة نظر أعضاه هيئة التدري  اوودة
والتي توصل  إلى أف ج ود ض اف اوودة للإيفاه بمتطلبات بعم  (9102زوبي وزملاؤه)

 الأمنيةوربما يعة  ذلك إلى الظروؼ  معايتَ امعت اد الم سسي جاهت في المستو  المنافم
وظروؼ اترب التي مرت بها المدينة وكهلك الدمار الهي ت  باوامعة وم  ثم كان  

  بين ا تختلف هه  النتيجة ج ود الإيفاه بمعايتَ امعت اد الم سسي مقيدة بتلك الظروؼ
في  الإداريةتي ا يتعل  باوةيية اباصة بالشفاتية (بدون سنة،وآخرونبحيح مئ دراسة)

باوامعة   الإداريةم  قب  القيادات  لنتاي  أف هناؾ التةاـ عاؿ   رت اأظاوامعة حيل 
العينة المبحو ة كان  القيادات  أفوقد يعود ذلك إلى  الإداريةالشفاتية  أبعادبم ارسة 
 إجاباته ربما  أوقرب للحدث م  عضو هيئة التدري  أباوامعة وم  ثم قد يوونوا  الإدارية

 .تفئمر  مدارسة مستوي أظ رتغتَ دقيقة بحيل 
بعم معايتَ امعت اد ميوجد تدني في مستو  تطبي   الفرضية الفرعية6 9.0 .1

 م  وج ة نظر أعضاه هيئة التدري  المرقبفي جامعة  الم سسي لض اف اوودة
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تطبي  معايتَ امعت اد الم سسي م  وج ة   أف مستو تقد تبتُ م  اودوؿ الساب      
الموضوع حيل نظر أعضاه هيئة التدري  باوامعة جاهت في المستو  المتوسط وت  المقياس 

( وكهلك اتاؿ لو  معيار م  معايتَ امعت اد الم سسي 3.0814العاـ )بلغ المتوسط 
لمتوسط اتسابي بلغ ا ض اف اوودة والتحستُ المست رعيار محيل أظ رت النتاي  أف 

يليه معيار جودة  (1.0809الشفاتية الإدارية والنةاهة بمتوسط ) ثم معيار (1.0210)
 ا ت ئ وخدمة العل ي البحلمعيار  وأختَا (7.4817هيئة التدري  كاف المتوسط يقدر)

ترتم  وبالتالى% 5وكان  قي ة الدملة أق  م  مستو  المعنوية  (7.4270)تقد بلغ 
الفطيمي وهه  النتيجة تتف  مئ ما توصل  إليه نتيجة )ترضية العدـ وتقب  الفرضية البديلة 

 والعلوـ داامقتص بولية اوودة شراتم   تطبي  مستو  إف( والتي بين  7005 وآخرون
 .ورضاه  التدري  هيئة أعضاه توقعات إلىرقى ي لم عامة وبصفة مصراتة ياسية بجامعةالس
كلتا طبي  معايتَ امعت اد الم سسي في  ا  ودات المبهولة  لتوبهلك يتضح أف      

وم  ثم يت  رتم الفرضية الأولى  اوامعتتُ ليس  بالمستو  المأموؿ وت  أراه عينة الدراسة
  .جملة  وتفصي   وقبوؿ الفرضية البديلة

 بتُ إحصايية دملة ذات تروؽ متوجدبأنه  قايلةوال ثانيةتي ا يتعل  بالفرضية ال0.9.1
بعم معايتَ امعت اد الم سسي  تطبي مد   حوؿ متوسطات إجابات عينة الدراسة

مدة ابرةة في  الدرجة العل ية   ه  العل يالم) ةديموغراتياللل تغتَات  تعة لض اف اوودة 
 (عدد المشاركات البحثية  مجاؿ البحل العل ي
%  5 المعنوية  مستو  م  أكرة(  (.Sig المعنوية قي ة أف  5رق  يتبتُ م  اودوؿ 

 بتُ إحصايية دملة ذات جوهرية تروؽ وجود بعدـ والقاي  الصفري الفرض قبوؿ يت  وعليه
 اتجاهاتمدا يعتٍ  الم ه  العل ي لمتغتَ تعة  عايتَ امعت اد الم سسيبم يتعل  تي ا المبحو تُ

 . كبتَة بنسبة متفقة كان  معايتَ امعت اد الم سسي مرو أعضاه هيئة التدري 
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 لدتغير تعزى معايير الاعتماد الدؤسسي لدتوسطات t- test independent اختبار (1جدول رقم)
 .الدؤهل العلمي

الدتوسط  العدد الدقياس المجال
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

نتيجة  T-testاختبار 
 الاختبار

 T sigقيمة

معايير 
الاعتماد 
 الدؤسسي

 2294. 7.7279 021 ماجستتَ
7.104 0.074 

متوجد 
 2417. 7.8152 89 دكتورا  تروؽ

 
 الدرجة العلمية لدتغير تعزى معايير الاعتماد الدؤسسي لدتوسطات الأحادي التباين تحليل( 6) رقم جدول

متغير الدرجة 
 العلمية 

مجموع 
 الدربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الدربعات

 الدعنوية Fقيمة 
نتيجة 
 الاختبار

 

 بتُ ا  وعات
داخ  

 المجموعات
 الكلية

غتَ داؿ  051. 7.148 0.908 9 5.210
 إحصاييا

 
 092.415 757 0.582 

 
051.522 

 
752   

 استجابات لمتوسطات(  (.Sigامحت الية القي ة أف( 6) رق  اودوؿ م  يتبتُ   
وهها يعتٍ   %5 المعنوية مستو  م  أكرة قي ة وهى( (0.51 بلغ  الدراسة في المشاركتُ

 حوؿ سةالدرا عينة نظر وج ات في أنه متوجد تروؽ ذات دملة إحصايية بتُ المبحو تُ
 الدرجة مستويات باخت ؼ الليبية اوامعات في معايتَ امعت اد الم سسي تطبي   درجة
وربما يعة  في دراست     "9101،الفطيمي وآخرونوهو مايتف  مئ ما توص  إليه " العل ية

مرو تطبي  معايتَ امعت اد الم سسي متقاربة  أراي  هيئة التدري   أعضاهذلك أف أغلب 
 المطبقة م  قب  جامعاته .
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لدتغير مدة الخبرة في  تعزى معايير الاعتماد الدؤسسي لدتوسطات الأحادي التباين تحليل( 3) رقم جدول
 البحث العلمي
متغير الدرجة 

 العلمية 
مجموع 
 الدربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الدربعات

نتيجة  الدعنوية Fقيمة 
 الاختبار

 

 بتُ ا  وعات
داخ  

 المجموعات
 الكلية

غتَ داؿ  070. 2.199 1.295 9 5.178
 إحصاييا

 
 148.388 757 .589 

153.566 

752   

 في المشاركتُ استجابات توسطاتقي  مباودوؿ الساب  أف  واردةأظ رت القي  ال   
 لمتغتَ مدة ابرةة في البحل العل ي تعة والتي  معايتَ امعت اد الم سسي حوؿ الدراسة

 الصفرية الفرضية قبوؿ يعتٍ ما %   وهو5( وهى أكرة م  مستو  الدملة 0.02) بلغ 
معايتَ  حوؿ المبحو تُ متوسطات بتُ إحصايية دملة ذات معنوية تروؽ ميوجد وأنه

 لمتغتَ مدة ابرةة في البحل العل ي. تعة  امعت اد الم سسي
لدتغير عدد الدشاركات  تعزى معايير الاعتماد الدؤسسي لدتوسطات الأحادي التباين تحليل( 4) رقم جدول
 يةالبحث

متغير الدرجة 
 العلمية 

مجموع 
 الدربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الدربعات

 الدعنوية Fقيمة 
نتيجة 
 الاختبار

 

 بتُ ا  وعات
داخ  

 المجموعات
 الكلية

غتَ داؿ  278. 1.282 766. 9 3.062
 إحصاييا

 
 150.504 757 .597 

153.566 

752   

 دملة مستو  عند إحصايية دملة ذات تروؽ توجد م نهأيتضح م  اودوؿ الساب    
 في تطبي  معايتَ امعت اد الم سسي درجة حوؿ أتراد العينة استجابات متوسطات % بت5ُ

عدد المشاركات البحثية   وبهلك يمونا القوؿ أنه تم قبوؿ  متغتَ اوامعات المبحو ة حسب
بتُ متوسطات إجابات عينة  إحصايية دملة والقاي  بأنه متوجد تروقات ذات ـترض العد
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لل تغتَات  امعت اد الم سسي لض اف اوودة تعة بعم معايتَ  مد  تطبي  حوؿ الدراسة
عدد   مدة ابرةة في مجاؿ البحل العل ي الم ه  العل ي  الدرجة العل ية)ديموغراتية ال

والتي لم  .(7002وهه  النتيجة تتف  أيضا مئ نتيجة )زوبي وزم ؤ   (المشاركات البحثية
بعم معايتَ امعت اد  د  تطبي متظ ر أي تروقات في وج ات نظر العينة المبحو ة حوؿ 

 المهكورة في الدراسة. ديموغراتيةالتعة  لنف  المتغتَات   الم سسي
  Conclusions & Recommendations: والتوصيات الاستنتاجات. 1
مامد  تطبي  بعم  تي ا يتعل  بالش  الأوؿ م  تساؤؿ الدراسة ":  الاستنتاجات 1.1

أعضاه هيئة ) اوودة باوامعات الليبية والمت ثلة فيمعايتَ امعت اد الم سسي لض اف 
التدري    البحل العل ي وخدمات ا ت ئ والبيئة   الشفاتية والنةاهة   ض اف اوودة 

تي و  القوؿ بأف او ود المبهولة م  قب  جامعتي بنغازي والمرقب  ؟ (والتحستُ المست ر
تي ا يتعل  بض اف اوودة م  أج  تحقي  بعم معايتَ امعت اد الم سسي غتَ كاتية   

يل كشف  النتاي  ع  تطبي  وهها ماتم تأييد  م  خ ؿ اختبار الفرضية الأولى للدراسة ح
تم رتض ا مئ ترضياتها الفرعية   أما  والتيم  معايتَ امعت اد الم سسي  نافممستو  م

ة الثانية والتي تنص على عدـ وجود تروقات جوهرية بتُ أعضاه هيئة تي ا يتعل  بالفرضي
التدري  باوامعات المبحو ة تقد اتضح عدـ وجود أي تروقات تعة  لل تغتَات 

عينة البحل يتفقوف بنسبة كبتَة في وج ات نظره   أترادأف  إلى وربما يعود ذلك ديموغراتيةال
 الأنظ ة نف  تتبئ اوامعات بولياتها الماتلفةك   أف إم النتيجة هه  افالباحث ويعةو 

الصادرة ع  مركة ض اف اوودة في  اوودة ومعايتَ والأكاديمية الإدارية والتعلي ات والقوانتُ
 .ليبيا

والتي ي م  م   توصياتيمو  تقديم بعم ال : في ضوه نتاي  الدراسةالتوصيات    5.2 
 خ لها تحص  جامعتي بنغازي والمرقب على امعت اد الم سسي بصورته الن ايية :
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  مصب اتباع اوامعات لسياسات مناسبة مستقطاب واختيار أعضاه هيئة التدري  وأف
 يراعى معيار الوفاهة عند امختيار.

   امقتصادية  سساتالم مئ ات الماتلفةوالتعاون والشراكات الع قات توطيد على الع 
ودع  رجاؿ الأع اؿ مدا يتيح للجامعة اتصوؿ على  الصناعة والشركات كالمصارؼ 
 .خاص بت وي  البحوث والم تدرات العل يةمصدر تدوي  

   اتلوؿ لإمصاد يات الماتلفةبالول والبحثية والفورية العل يةرات القد تساتَ على الع 
التى تواجه ا ت ئ في إطار تساتَ البحل العل ي ية وامقتصاد امجت اعية لل شو ت

 .بدمة ا ت ئ وح  مشو ته
 نشر  قاتة اوودة بتُ أعضاه هيئة التدري  والط ب والعاملتُ باوامعة. 
 املوتًونية الوساي  لل وظفتُ وتطوير الإدارية الشفاتية ومبادئ أس  توضيح 

 .الإدارية الشفاتية ع لية في المستادمة
  ميثاؽ أخ قي أو مدونة أخ قية لد  جميئ كليات اوامعة وعقد ورش ع   إنشاه

 حوؿ أخ قيات الم نة وتض ين ا ض   المناه  الدراسية و يئ الوليات.
  تفعي  إدارة التطوير الأكاديمي باوامعة بشو  تاع  وامهت اـ باوانب التدريبي لعضو

 الع قة ذات ا امت كاتة في المست ر هيئة التدري  بما يوف  ع لية التطوير والتحستُ
 التقدـ لمواكبة المتحققة القوة نقاط ستفادة م وام   الضعف نقاط عاوةلمالتعلي   بجودة
 .التعلي ية الع لية في ل رتقاه بمستو  الأداه المست ر العل ي

 قائمة المراجع

 6الدراجع العربية6 أولا
 لد  الإدارية الشفاتية(رضواف  أنور رحومة   عبتَ عبدالس ـ أحمد  سالم بحيح  خدمصة
 بعم ضوه في بنغازي جامعة قيادات
ات المتغتَ 
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http://uob.edu.ly/assets/uploads/pagedownloads/482
.pdf-8f  

(.تصور مقتًح لتطوي ومعايتَ لإدارة اوودة وض انها 7007البداح  احمد  خالد الصرايرة)
في اوامعات الأردني في ضوه تقنيات التعل  املوتًوني ا لة العربية لض اف جودة 

 (.4التعلي  اوامعي العدد)
التعلي  واقئ تدريب وإعادة التأهي  في ضوه إدارة اوودة في (.7001)دربي تدو  ترحات

دراسة ميدانية على عينة م  موظفي وأساتهة جامعة بنغازي مجلة جامعة .العاي
 .سب ا  ا لد الثاني عشر  العدد الأوؿ

 :اوةايرية التعلي  العاي م سسات في اوودة ض اف نظاـ (.تطبي 7009رقاد صليحة )
ايري  رسالة للشرؽ اوة  العاي التعلي  بم سسات ميدانية آتاقه ومعوقاته دراسة

 دكتورا  جامعة سطليف  اوةاير.
 واعت اد جودة لض اف الوطتٍ المركة العاي  التعلي  م سسات واعت اد جودة ض اف دلي 

 والتدريبية. التعلي ية الم سسات
(.الإدارة بالشفاتية لد  مدير مواتب التًبية و   7001عبدالرحم  مسفر) رمةي ت د

التعلي  بمنطقة موة المورمة م  وج ة نظر المديري  والمشرتتُ رسالة ماجستتَ كلية 
 القر . أـالتًبية جامعة 

تقيي  ج ود      (. 7002)زوبي   أكرـ علي يوسف مح د الق اطي  عبدالله كريم الفارسي
اوودة بجامعة بنغازي للإيفاه بمتطلبات معايتَ  امعت اد الم سسي م  وج ة ض اف 

 التعلي  في اوودة لض اف السابئ الدوي العربي الم تدر .نظر أعضاه هيئة التدري 
 العاي جامعة أسيوط  جم ورية مصر العربية.
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امعات ك طلب زيداف مح د مح د حمو)بدوف سنة( .دور وأمشية إدارة اوودة الشاملة باو
للتجارب الدولية الم تدر العربي حوؿ التعلي  العاي  الإشارةلإحداث التن ية مئ 

 وسوؽ الع  
 التعلي  في وآلياتها الشاملة اوودة إدارة تطبي  نظ  (.7002)السعد سراي أـ. لياسإسالم 

 التعلي  جودة لض اف السادس الدوي العربي الم تدر  المستدامة التن ية ظ  في العاي
 .العاي

       المراتقة " اوامعي التعلي  جيدة ض اف (. آليات7008السعيد صالح هالة عبدي)
 (.4 مجلة اتقوؽ والعلوـ السياسية  العدد)"البيداغوجية مسوذجا
(.جودة التعلي  العاي ومعايتَ امعت اد الأكاديمي"تجربة 7004صرةي هالة عبدالقادر)

في الأردف"  ا لة العربية لض اف جودة التعلي  التعلي  اباص اوامعي 
 (.9اوامعي العدد)

 اوودة إدارة ( 7008العبادي) توزي هاش  العبادي  توزي مح د حجي   الطايي  يوسف
 .الأولى الطبعة الوراؽ  :ع اف .العاي  التعّلي  في الشاملة    
(. واقئ مدارسة الشفاتية الإدارية في كلية العلوـ امقتصادية وعلوـ 7008)عباس زهرة

م  وج ة نظر أعضاه هيئة التدري  كجلة  0495ماي  8التجارة في جامعة 
-102( ص ص 7( العدد )00علوـ امقتصاد والتسيتَ والعلوـ التجارية  ا لد) 

179. 
شاملة في التعلي  العاي رسالة (.تطبيقات إدارة اوودة ال 7009عبدالعظي  عابدي)

 ماجستتَ كلية اتقوؽ جامعة مح د خيضر  بسورة.
 اتوومية اوامعات في ومعيقاتها الإدارية الشفاتية مدارسة درجة ع ونه مرواف عادؿ.
 الهيئة التدريسية  أعضاه نظر وج ة م  الفلسطينية
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( قياس م شرات 7005مح د التتَ) الفطي ي  مح د مفتاح إبراهي  علي ابوشيبة احمد
اوودة في اوامعات الليبية دراسة حالة كلية امقتصاد جامعة مصراتة مجلة دراسات 

 (.0امقتصاد والأع اؿ العدد)
اوةايرية  م سسات التعلي  في الشاملة اوودة إدارة تطبي  (. واقئ  7007قادة يةيد)  
 العلوـ رسالة ماجستتَ   كليةسعيدة   ومية متوسطات على تطبيقية دراسة

 التجارية جامعة ابي بور بلقايد. العلوـ و التسيتَ و امقتصادية
 رؤساه نظر وج ة م  الشفاتية تطبي  متطلبات (.  7005المفية  خولة عبدالله ب  مح د)

 سعود  الملك جامعة في العل ية الأقساـ
http://fac.ksu.edu.sa/sites/default/files/mttlbt_ttbyq_ls
hffy_mn_wjh_nzr_d_hyy_ltdrys_bjm_lmlk_swd.pdf  

 الشاملة  في اوودة إدارة تطبي  عقبات اسة(. در 7000النجار صباح م ا كام  جواد)
 (  بغداد.09الأهلي مجلة كلية التًاث اوامعة  العدد) اوامعي التعلي 
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