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 البحث:ملخص 
عرةة مدى طببي  مدل  اإددارة الاسرااطييية ي  مسساات لد بحثال اهدف هذي

 اتالوصفي التحليلي، وطوزيع استمار التعليم العالي. لتحقي  هذا الذدف تم استخدام الدنهج 
 الاقتصاد بجامعة عُمر الدختاراستبانة على عينة عشوائية من أعضاء هيئة طدريس كلية 

 استمارة. (43)مفردة، كانت الصالحة منها للتحلي  اإدحصائي  (52) عددها
من أهمها؛  لعدة نتائج بحثسالي  اإدحصائية الدناسبة، طوص  الوبعد استخدام الأ

 بجامعة عُمر الدختارة الاقتصاد كليي    لبات مدل  اإددارة الاسرااطيييةأن مدى طببي  متب
عدم وجود التلاةات معنوية حول مدى كان ي  الداتوى الدتوسط. كما بينت النتائج 

حا  نوع الجنس  -لدراسةي  الدسساة قيد ا -طببي  متبلبات مدل  اإددارة الاسرااطييية
العلمية. بينما وجدت التلاةات معنوية حول مدى طببي  مدل  اإددارة  والدسهلات

 الاسرااطييية، حا  مدة الخدمة والتخصصات العلمية. 
بضرورة طببي  مدل  اإددارة الاسرااطييية  بحثوصي اليقة، بناء على النتائج الااب

لبة اسرااطييية، ماتمدة ، من للال إعداد وطنفيذية الاقتصاد بجامعة عُمر الدختاري  كل
 اردها الدتاحة،منايمة مع إمكانياتها ومو ، سرااطيييةالكلية الاوأهداف من رسالة ورؤية 

المجتمع وسوق العم ، ومتبلبات  ملبية لاحتياجات ،عُمر الدختار جامعةهداف متفقة مع أ
 ومتواةقة مع معاينً ضمان الجودة المحلية والدولية.

 .التعليم العالي ،مسساات ،اإددارة الاسرااطييية اإددارة، :الكلمات الدفتاحية
                                                 

Mohamed.Elbrasi@gmail.Com 



 العالي مؤسسات التعليمفي  الإدارة الاستراتيجية        2المجلد  2خاص العدد  -مجلة كلية  الآداب
                                                     2109عدد خاص بالورقات العلمية الدقدمة للمؤثمر الدولي الثاني للتعليم في ليبيا، مصراتة، ليبيا، مارس 

________________________________________________________ 

030 

 

Abestract: 
The study aims to determine theextent of applying strategic 

management approach requirements in High Education Institutions, 

through case study of Faculty of Economics- Omar AlMukhtar 

University. To achieve that, a descriptive analytical method has been 

used.The study’s sample was identified in (63) items, where these 

units has been chosen randomly, and just (54) of them were valid for 

the statistical analysis. The study reached to several results, the 

following are the main ones: 

1. The extent of applying strategic management approach 

requirements in Faculty of Economicswas a moderate. 

2. The results indicate that are not significant differences between 

teaching staff according to gender and scientific qualifications. 

3. The study results indicate that are significant differences between 

teaching staff according to specialist and expert. 

      From above findings, Study recommend that the management of 

Faculty of Economics- Omar AlMukhtar University should pay more 

consideration to designing and implementing strategy depend 

onFaculty' mission, vision, and aims, community and labor market 

requirements, local and international quality assurance  measurements. 

KeyWords: strategic, management, Institutions, High Education.  

 

 الدقدمة: .0

طعُدددد مسسادددات التعلددديم العدددالي مدددن أهدددم الوسدددائ  الددد  طادددهم ي  مواكبدددة المجتمعدددات 
والدتقدمدددة علدددى حدددد الادددواء لحقيقدددة التبدددورات العلميدددة الدتلاحقدددة، والت دددنًات التقنيدددة الناميدددة 

؛ نتيية ما اليسمة أساسية من سمات العصر الح الدتاارعة، والدناةاة الفنية الدتزايدة، ال  تمث 
يعرف بظاهرة العولدة وثدورة الدعلومدات والاطصدالات، حيدث طاداهم مسسادات التعلديم العدالي 

 لمجتمعات الدختلفة.ا ي  ةالدنشود عملية التنمية الشاملة والداتدامةب كبنًةمااهمة  
طواجد  العديدد مدن ليبياا ي  وي  هذا الصدد، يدكن القول أن مسساات التعليم العالي 

الصدعوبات والتحددديات، الدد  طقتضددى اسددتخدام مدددال  مدداملة ومتقدمددة ي  إداراتهددا و اددنٌ 
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ودة والتميددز ي  طقدددا لدددماتها الدختلفددة. ولعدد  مددن أهددم أدائهددا، كمحاولددة جددادة لتحقيدد  الجدد
الددددددددال  الفاعلددددددة والدتكاملددددددة لدواجهددددددة مثدددددد  هددددددذ  التحددددددديات مددددددا يعددددددرف  دددددددل  اإددارة 

الدد  طقددوم مدن للالذددا إدارة الدسساددة  مارسداتموعددة مددن الدالاسدرااطييية، الددذي يقددوم علدى لر
جودها ورسم طوجهها الداتقبلي البعيد، بتحلي  بيئتها المحيبة، وطبيان ال رض الأساسي من و 

ثم  ديد وطنفيذ أهدداةها ولبتهدا الاسدرااطييية ي  اد  اإدمكانيدات والددوارد الدتاحدة، ومدن ثم 
الداللي طقييمها وطقويدها ي  ضوء ماتيدات ومت نًات البيئة المحيبة،  ا يحق  رضا العمي  

 الداتمر على الصعيد المحلي والدولي. على الددى البوي ، وبالتالي  قي  التميز والخارجي 
 مشكلة وتساؤلات البحث: 0. 0

بتدداري   امعددة عُمددر الدختدداربجكليددة الاقتصدداد الدد  أقامتهددا  الندددوة العمليددة اسددتناداً علددى 
كان من ال   لاحتياجات سوق العم  الليبي،  امة لسرجاتهئمدى ملا لدناقشة (03/4/1107)

كليدددددة بتببيددددد  متبلبدددددات دليددددد  ضدددددمان جدددددودة واعتمددددداد الضدددددرورة أن طلتدددددزم  أهدددددم طوصدددددياتها
التعلدديم العددالي أن تمتلدد   اتمسساددمسساددات التعلدديم العددالي، والدد  طسكددد بعندد  ينب ددي علددى 

أهدددداف  ي ، علدددى أن طدددراجم هدددذ  الرسدددالة رؤيتهدددا رسدددالة واضدددحة ومعتمددددة ومعلندددة طعكدددس
العلميددددة والتعليميددددة متواةقددددة وأن طكددددون الخبددددط والدددد امج  واضددددحة قابلددددة للقيدددداس والتحقيدددد ،

اسددتقراء و  معايشددة الواقددع العملددي مددن لددلالو  ومتكيفددة مددع احتياجددات سددوق العمدد  الليددبي.
قصدور وجدود حدا الباحدث لا ؛دليد  ضدمان الجدودة واإدطلاع علدى سات الاابقةاالدر  نتائج

أهميدددة طببيددد  متبلبدددات لعددداملنٌ حدددول مفهدددوم و ضدددع  ي  الدددوعي لددددى بعددد  الدادددسولنٌ واو 
 بصدفة مسسادات التعلديم العداليو  ةلاص كلية الاقتصاد بصفة  ي اإددارة الاسرااطييية   مدل
 البحث ي  التااؤلات التالية: هذا مشكلةوصياغة  لذا، يدكن  ديد. ةعام

 ؟ة الاسرااطييية ي  كلية الاقتصادما مدى طببي  متبلبات مدل  اإددار  .أ 
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حددول مدددى طببيدد  متبلبددات  هدد  طوجددد التلاةددات معنويددة بددنٌ أعضدداء هيئددة التدددريس .ب 
 ؟حا  مت نً نوع الجنس ة الاقتصادمدل  اإددارة الاسرااطييية ي  كلي

هدد  طوجددد التلاةددات معنويددة بددنٌ أعضدداء هيئددة التدددريس حددول مدددى طببيدد  متبلبددات  .ج 
 ؟علميةحا  مت نً الدسهلات ال ة الاسرااطييية ي  كلية الاقتصادمدل  اإددار 

أعضددداء هيئدددة التددددريس حدددول مددددى طببيددد  مددددل  هددد  طوجدددد التلاةدددات معنويدددة بدددنٌ  .د 
 ؟حا  مت نً التخصصات العلمية صاداإددارة الاسرااطييية ي  كلية الاقت

هدد  طوجددد التلاةددات معنويددة بددنٌ أعضدداء هيئددة التدددريس حددول مدددى طببيدد  متبلبددات  .ه 
 ؟مت نً مدة الخدة بالكلية حا  ة الاسرااطييية ي  كلية الاقتصادمدل  اإددار 

 البحث: فرضيات 2. 0
 للإجابة على طااؤلات مشكلة البحث، تم صياغة الفرضيات التالية:

طوجددد التلاةددات معنويددة بددنٌ أعضدداء هيئددة التدددريس حددول مدددى طببيدد  متبلبددات  .أ 
 نوع الجنس.مت نً حا   ة الاسرااطييية ي  كلية الاقتصادمدل  اإددار 

متبلبددات طوجددد التلاةددات معنويددة بددنٌ أعضدداء هيئددة التدددريس حددول مدددى طببيدد   .ب 
 الدسه  العلمي.مت نً حا   ة الاسرااطييية ي  كلية الاقتصادمدل  اإددار 

طوجددد التلاةددات معنويددة بددنٌ أعضدداء هيئددة التدددريس حددول مدددى طببيدد  متبلبددات  .ج 
 التخصص العلمي.مت نً حا   ة الاسرااطييية ي  كلية الاقتصادمدل  اإددار 

ل مدددى طببيدد  متبلبددات طوجددد التلاةددات معنويددة بددنٌ أعضدداء هيئددة التدددريس حددو  .د 
 مدة الخدمة بالكلية. مت نً حا  ة الاسرااطييية ي  كلية الاقتصادمدل  اإددار 

 أهداف البحث: 3. 0
 بناءً على مشكلة وةرضيات البحث، ياعى هذا البحث لتحقي  الأهداف الآطية:
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 اإددارة الاسرااطييية ي  مسساات التعليم العالي. مدل  معرةة مفهوم ومراح  طببي   .أ 

عُمدر الدختدار طوضيح مدى طببي  مدل  اإددارة الاسرااطييية ي  كليدة الاقتصداد بجامعدة  .ب 
 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.  

طبيدددان مددددى وجدددود التلاةدددات معنويدددة بدددنٌ أعضددداء هيئدددة التددددريس حدددول مددددى طببيددد   .ج 
 كليددددة الاقتصدددداد بجامعددددة عُمددددر الدختددددار، حادددد  بعدددد  مدددددل  اإددارة الاسددددرااطييية ي 

 الدت نًات الشخصية )الجنس، الدسه  العلمي، التخصص العلمي، ومدة الخدمة(.

 أهمية البحث: 4. 0

طنبدددع أهميدددة هدددذا البحدددث مدددن أهميدددة موضدددوع  والتلاةددد  عدددن الدراسدددات الادددابقة مدددن 
يدد  متبلبددات اإددارة طببحيددث الذدددف والمجددال؛ ةمددن حيددث الذدددف ركددز علددى معرةددة مدددى 

الاسدرااطييية ي  مسسادات التعلديم العدالي، حيدث طوجدد نددرة بدراسدة هدذا الدوضدوع ي  البيئددة 
. أما من حيث المجال ةيختل  عن الدراسات الاابقة بكوند  أجدري  شداركة عيندة مدن الليبية

حيدث    ةدرع البيضداء، مدر الدختدارعُ أعضاء هيئدة التددريس العداملنٌ بكليدة الاقتصداد جامعدة 
ي  طقددددا طوصددديات  قدددد ياددداعد ، وهدددذا مدددايدددتم إجدددراء أي دراسدددة لشاثلدددة علدددى هدددذ  الكليدددة

 .ئها ولدماتها الدقدمةاطبوير و انٌ ماتوى أدفيد إدارة الكلية ي  ومقراحات ط
 حدود البحث: 5. 0

 تم  ديد حدود هذا البحث كما يلي:نظراً لمحدودية إمكانيات الباحث، 
 مدى طببي  مدل  اإددارة الاسرااطييية ي  كلية الاقتصاد. الحدود الدوضوعية : 

 البيضاء.ةرع امعة عمر الدختار بج :كلية الاقتصادالحدود الدكانية 

 (11/1/1108)و (01/0/1108)الفراة ما بنٌ أجري البحث ي  : الحدود الزمنية. 
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 فهوم الإدارة الاستراتيجية في مؤسسات التعليم العالي:م 6. 0
 الأنشدددبةلرموعدددة  بعندد  ؛الإدارة الاساااتراتيجية مصددبلح  يدددعر يدكددن ط بشددك  عدددام،

الدددد  طقدددوم مددددن للالذددددا إدارة الدسسادددة بتحليدددد  بيئتهددددا المحيبدددة، وطبيددددان ال ددددرض  والدمارسدددات
لبتهدددا ، ثم  ديدددد وطنفيدددذ صدددياغة رؤيتهدددا وأهدددداةها الاسدددرااطيييةو  ،الأساسدددي مدددن وجودهدددا

ماددددتيدات طقويدهددددا ي  ضددددوء د الدتاحددددة، ومددددن ثم انيددددات والدددددوار الاسددددرااطييية ي  ادددد  اإدمك
اسدددتنباط يدكدددن  ،هدددذا التعريددد لدددلال اسدددتقراء  مدددن .(1110الددددلا،) مت دددنًات البيئدددة المحيبدددةو 
 ، هي كما يلي:اإددارة الاسرااطيييةدل  لد متتابعة ومتكاملة  ديد ثلاث مراح  أساسيةو 

 )الدؤسسي(:  التخطيط الاستراتيجي مرحلة -أولاً 
؛ ذلددد  النشددداط الدددذي طقدددوم مدددن للالددد  اإددارة هندددا بدددالتخبيط الاسدددرااطيييد يقصددد

، الليدة والخارجيدة المحيبدةالد تهدا، عدن طريد   ليد  بيئاةسبرسم الاتجا  الداتقبلي للمس  العليا
وصياغة رسالتها ورؤيتها الداتقبلية، ثم  ديد الأهداف الاسدرااطييية، ومدن ثم صدياغة الخبدة 

خبدديط يدكددن  ديددد العناصددر الأساسددية لعمليددة الت(. لددذل ، 1101الاسددرااطييية )لبدداب،
 (:71 -68 :1105)اكرا،الاسرااطييي ي  العناصر التالية 

الددذال للمسساددة التعليميددة، التقيدديم وإجددراء  التحليدد  الاسددراطييي ضددرورة القيددام بعمليددة .أ 
 .ومعرةة نقاط القوة والضع  ،و ديد الفرص والدخاطرستشراف الداتقب ، لا

اددفتها وةل، الدسساددة التعليميددة ال ددرض الأساسددي مددن وجددودصددياغة رسددالة طبددنٌ بوضددوح  .ب 
 لليهات الداتفيدة والأطراف ذات العلاقة. ال  طقدمها دماتوالخ ها الأساسية،مقيو 

 .البعيد صياغة رؤية واقعية وطموحة، طبنٌ بوضوح ما طنشد  الدسساة ي  الداتقب  .ج 

 .عة من رسالتها ورؤيتهاللمسساة قابلة للقياس والتحقي ، ناب اسرااطيييةديد أهداف   .د 

 .سرااطيييةة، لتحقي  رؤيتها وأهداةها الاللمسساواضحة صياغة لبة اسرااطييية  .ه 
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 الدسساددي يجدد  التعكيددد ي  هددذا الدقددام، علددى ضددرورة طكامدد  التخبدديط الاسددرااطيييو 
؛ ذلدد  النشدداط الددذي بددالألنًالأكدداديدي ال الرددي، حيددث يقصددد الاسددرااطييي مددع التخبدديط 

الأقاددام العلميددة، برسددم الاتجددا  الداددتقبلي ل الرهددا العلميددة والتعليميددة، مددن  طقددوم مددن للالدد 
لددددلال صددددياغة رسددددالتها ورؤيتهددددا الداددددتقبلية، ثم  ديددددد أهددددداةها الدنشددددودة، ومددددن ثم صددددياغة 

نشددبة أو الخبددوات يقصددد بال نددامج الأكدداديدي هنددا؛ لرموعددة الأبددط ال الريددة الدلائمددة. و الخ
الدرااببددة الدتعلقددة بتحقيدد  أهددداف علميددة أو طعليميددة لزددددة. بينمددا يقصددد بال نددامج العلمددي؛ 
لرموعددددة الأنشددددبة الدددد  طاددددعى إبح إجددددراء دراسددددات ولاددددوث علميددددة لليهددددات ذات العلاقددددة 

ت ؛ ةيقصددد بدد  لرموعددة الأنشددبة أو الدقددررام العددالي. أمددا ال نددامج التعليمددي سساددات التعلددي
صدولذم علدى درجدة علميدة ةصصدية. الدراسية العلمية النظرية والعملية، الد  طددسرس للبلبدة لح

ميدة. الذي قد يتكدون مدن برندامج أو لرموعدة بدرامج طعلي ؛هو يختل  عن التخصص العلميو 
ال  يج  أن طقوم بها مسساات التعليم العدالي بالخصدوص،  لذل ، ةإن من أهم الدمارسات

 (:07: 1101، الوطني لضمان جودة واعتماد الدسساات التعليمية والتدريبية الدركزما يلي )
 مع احتياجات سوق العم . متواةقة الأكاديديةيج  أن طكون أهداف ال امج  .أ 

 متاقة مع رسالة ورؤية وأهداف الدسساة. الأكاديديةوجوب أن طكون أهداف ال امج  .ب 

 واقعية ولزددة ومُعلنة وقابلة للقياس والتحقي . الأكاديدية أن طكون أهداف ال امج .ج 

 والتخصصات العلمية الدوجودة بالدسساة. اد طكام  بنٌ ال امج التعليميةضرورة إيج .د 

 وطوةنً البيئة التعليمية الدناسبة، ولدمات الدعم الدلائمة. طبوير ال امج التعليمية، .ه 

 والعلمية. رجات العملية التعليميةعمليات ولسمدللات و ضمان جودة  .و 

إعداد لبط وسياسات واضحة للبحث العلمي و ديد مصادر تمويل ، بالاستناد علدى  .ز 
 رسالة وأهداف الدسساة، ولبط التنمية الدنشودة ي  الدولة.
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 تنفيذ الخطة الاستراتيجية: -ثانياً 
 ،لأي مسساة طعليمية (Strategy) الخبة الاسرااطييية وطنفيذ يتبل  طببي 

ي   قي  بشك  كبنً وعمي  طااعد قد لرموعة من الدقومات أو الدتبلبات الأساسية ال  
 :(62-61: 1101)حنا،  أهداةها الاسرااطيية، لع  من أهمها ما يلي

 .وةصلية سنوية تها الاسرااطييية إبح أهداف ولبطولبأهداف الدسساة  ةرجمط .أ 
 .الاسرااطييية ي  لزتوى ال امج والدقررات الدراسية والخبةهداف الأ ةرجمط .ب 
 الذياك  التنظيمية والوايفية الدنايمة مع الأهداف الاسرااطييية للمسساة. طصميم .ج 
 .هدافالأي  العاملنٌ عند  ق رمدمن الاياسات واإدجراءات ال  ط لرموعةصياغة  .د 
 وبيئة العم  الدريحة. ،الدلائمة التقنيةو لموارد الدادية الدناسبة، الدسساة لطوةنً ةصيص و  .ه 
 ببيعة الأهداف والخبة الاسرااطييية للمسساة.لائمة لمإيجابية ثقاةة طنظيمية تهيئة  .و 
 الرسمية. وسائل إعلامها يف والسنوية ها الاستراتيجيةطوخط المؤسسة نشر أهداف .ز 
 وإعداد قيادات واستخدام أسالي  قيادية متواةقة مع الأهداف الاسرااطييية. التيار .ح 
 الاسرااطييية. الدسساة أهدافقيم و لتحقي    الدناسبنٌ وطدريبهمعاملنٌال طوةنً .ط 
  دى  قي  الأهداف الاسرااطييية والانوية.  ،بالدسساة الدكاةآتالحواةز و ط نظم بر  .ي 

 الاستراتيجية:تقويم الخطة  -ثالثاً 
، والخبة الاسرااطييية الأداء الدسسايومراجعة ييم طق بالتصار، يتم ي  هذ  الدرحلة

وبشك  دوري،  الحالي للمسساة )عملية التقييم الذال( الأداء من للال دراسة و لي 
الدتوقعة لك  لرال من لرالات العم   والدخاطر ة نقاط الضع  والقوة، و ديد الفرصعرةلد

يدكن  ،ي  هذا الصدد. و الدبلوبة وي  الوقت الدناس  التحانٌ، والقيام بعملية ياةالرئ
 .   (1100، وآلرون )الابوع ساات التعليم العالياستخدام معاينً ضمان جودة واعتماد مس 
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 :للبحث أهم الدراسات السابقة 7. 0
 وقد تم طرطيبها على أساس حداثتها كما يلي:

  الدددد  كددددان مددددن أهددددم نتائيهددددا أن مدددددى طببيدددد  متبلدددد  (976 1105) اكااااريمدراسددددة ،
، (1657)الاهتمددام بددالتخبيط الاسددرااطييي كددان ي  الداددتوى الدتوسددط  توسددط حاددا  

حيدددث جددداء ي  الدرطبدددة الثالثدددة مدددن ضدددمن متبلبدددات ضدددمان الجدددودة العشدددرة الدقراحدددة ي  
دسددة  توسددط البحدث، كمددا جدداء متبلدد  الاهتمددام بددالتخبيط الأكدداديدي ي  الدرطبددة الاا

ثقاةة مر الدختار أن طعزز جامعة عُ . وكان من أهم طوصياتها ضرورة (1636)طببي  قدر  
 .    تهاورؤي تهان رسالمن للال إعداد وطنفيذ لبة اسرااطييية ماتمدة مشاملة،الودة الج

  متبلبدددددات اإددارة ، الدددد  طوصدددددلت إبح أن إمكانيددددة طببيدددد(9015 1101) حنااااادراسددددة  
ة ي  كليددددة الرابيددددة بجامعددددة دمشدددد  مددددن وجهددددة نظددددر أعضدددداء الذيئددددة التعليميدددد الاسددددرااطييية

ةدروق معنويدة طعدزى لدت دنًي ندوع العمد   توجددمتوسط، كمدا  عام حصلت على طقدير
 والخ ة، وعدم وجود ةروق معنوية طعزى لدت نً الدسه  العلمي. 

  الدسساات،  ، ال  للصت إبح أن الدقومات الرئياة لنياح(966 1101) محموددراسة
ط ز ي  قدرتها لاستشراف الداتقب  لوضع الخبط الدناسبة لدواجهة ذلد  الدادتقب ، كمدا 

ود رؤية واضحة للماتقب ، كمدا أن استمرار النياح لأي مسساة يعتمد على مدى وج
؛ وضددددددوح   ي إبح أن الدقومددددددات الأساسددددددية لنيدددددداح عمليددددددة التخبدددددديط طتمثدددددد طوصددددددلت

 ومرونة الخبة.  الأهداف، واستمرار الدعلومات،

  الدد  للصددت إبح أن ماددتوى الجددودة بجامعددة (912 1101) ومعيتيااق الرفاااديدراسددة ،
بن دددددازي مدددددن وجهدددددة نظدددددر أعضددددداء هيئدددددة التددددددريس مدددددنخف ؛ ي  أبعددددداد رؤيدددددة الجامعدددددة 

 .وجودة الخدمات التعليميةأعضاء هيئة التدريس، و  وأهداةها، واإددارة الجامعية،
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  وكان من أهدم نتائيهدا أن جميدع لردالات لزدور الدراسدات (9381 1118) محمددراسة ،
العليا  تاج إبح ةبيط اسرااطييي كرؤية ماتقبلية عند البحث عدن الجدودة والتبدوير ي  

. وكددددان مددددن أهددددم طوصددددياتها التخبدددديط لتبددددوير بددددرامج ومندددداهج صددددلاح الدددددينجامعددددة 
ت البالددد  وميولددد  واقعيدددة، و دددا يتناسددد  مدددع احتياجدددارؤيدددة  ي  ضدددوءالدراسدددات العليدددا 

 ومواهب  وقدراط ، بالاستفادة من الأسالي  والتقنيات الدتبعة ي  هذا المجال.

  مدددددن أعضددددداء هيئدددددة  %(56)، الددددد  طوصدددددلت إبح أن ( 35 11179) العكياااااديدراسدددددة
يرون غياب التخبديط الددقي  ةيمدا يتعلد  بفدتح الأقادام  ،التدريس الدشاركنٌ ي  البحث
 ليات الجامعات الأردنية. والتخصصات الأكاديدية ي  ك

  الدد  كددان مددن أهددم نتائيهددا وضددوح مفهددوم التخبدديط (9013 1115) الااد يدراسددة ،
 (64678)الاسرااطييي لدى إدارة الجامعة الاسلامية غدزة بدرجدة مرطفعدة، كمدا أن نادبة 

مهمددة لتحقيدد  الجددودة التخبدديط الاسددرااطييي لبددوة مددن عينددة البحددث طددرى أن جددودة 
الشددداملة ي  سياسدددات الجامعدددة وأدائهدددا. ومدددن جهدددة ألدددرى وجددددت ضدددع  ي  صدددياغة 
بع  جوان  الرؤية والرسالة والأهدداف، مدن حيدث عموميدة الرؤيدة وضدع  استشدراةها 

 عدم دقة التعبنً عن بع  جوان  الرسالة. و شمولية بع  الأهداف، و للماتقب ، 

على ةقط اهتمامها وطركيزها  راء الدراسات الاابقةلشا طقدم، يلاحا من للال استق
 أيضددددا ،(1101) حناااااعمليددددة التخبدددديط الاسددددرااطييي وعناصددددر  الأساسددددية باسددددتثناء دراسددددة 

يلاحددا وجددود بعدد  الخلددط واللددبس لدددى بعدد  البدداحثنٌ والدمارسددنٌ بددنٌ عناصددر التخبدديط 
د و وجددكمايلاحا الاسددرااطييية(.)مثدد ، الفددرق بددنٌ التخبدديط والخبددة والرسددالة و  الاسددراايجي

أجريت لدعرةة مدى طببي  مدل  اإددارة الاسرااطييية ي  مسسادات ندرة ي  الدراسات ال  
 .  عن غنً ويديز  ضفي على هذا البحث أهميت وهذا ما يالليبية. لاصة التعليم العالي 
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 الدنهج والإ راءات: .2
تخدام الدددددنهج التحليلددددي نظددددراً لببيعددددة مشددددكلة وأهددددداف هددددذا البحددددث، ةقددددد تم اسدددد

 الوصفي، من للال أسلوب دراسة الحالة، وتمثلت أهم إجراءات البحث ي  ما يلي.
 تم  وعينة البحث:مج 0. 2

 دد لرتمع البحث ي  أعضاء هيئة التدريس كلية الاقتصاد بجامعة عُمر الدختار ةدرع 
حادد  مكتدد  أعضدداء هيئددة التدددريس بالكليددة.  (64)البيضدداء، حيددث بلدد  إجمددالي عددددهم 

قددرها ، تم التيدار عيندة عشدوائية Krejcie & Morgan (1970)واسدتناداً علدى جددول 
عيندة وطادليم اسدتمارات الاسدتبانة لذدم، بلد  المفردة. وبعد الاطصال مخصدياً  فدردات  (52)

 استمارة. (43)استمارة، والصالحة للتحلي  اإدحصائي (46)عدد الاستمارات الدارادة 
 جم  بيانات البحث: الدستخدمة فيداة الأ2 . 2

اعتمد البحث ي  جمدع البياندات الأوليدة علدى أسدلوب الاسدتبيان، حيدث تم اسدتخدام 
، (1684) والدد  كددان معامدد  ثباتهددا يادداوي (1101) حنااااسددتمارة الاسددتبانة الدد  اسددتخدمها 

لتتناسد  مدع طبيعدة البحدث طكوندت مدن قادمنٌ؛ ال درض مدن الأول الحصدول  عديلهاط وبعد
على بيانات مخصية عدن عيندة البحدث. بينمدا القادم الثدا  ةهددف إبح قيداس مددى طببيد  

أبعداد أساسدية.  (2)عبدارة وزعدت علدى  (36)مدل  اإددارة الاسرااطييية، حيدث طكدون مدن 
عبددارة. بينمددا  (04)طييي، حيددث امددتم  علددى البُعددد الأول تمثدد  ي  مرحلددة التخبدديط الاسددراا

عبددارة. أمددا  (11)البُعدد الثددا  تمثد  ي  مرحلددة طنفيدذ الخبددة الاسددرااطييية، حيدث امددتم  علدى 
عبدارة. والجددول  (01)امدتم  علدى و  لدة طقدوا الخبدة الاسدرااطييية،تمث  ي  مرح لنًالبُعد الأ

 .الداتخدم الخماسي (Likert Scale) يبنٌ طوزيع درجات مقياس ليكرت (0)رقم 
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 در ات مقياس ليكرت الخماسي الدستخدم في البحث (0) دول 
 مواة  بشدة مواة  مواة  إبح حد ما غنً مواة  غنً مواة  بشدة الدقياس

 خمس درجات أربع درجات ثلاث درجات درجتان درجة واحدة عدد الدر ات
استناداً على مقياس ليكرت: إعداد الباحثالدصدر ،. 

اسددددددتمارة الاسددددددتبانة  مت ددددددنًات، معدددددداملات ثبددددددات (1)كمددددددا يوضددددددح الجدددددددول رقددددددم 
 الداتخدمة ي  البحث، وةقاً لدعام  الفا كرونباخ.

 معاملات ثبات متغيرات مقياس البحث (2) دول
 نسبة معامل الثبات يراااااااااااااااااااااااااسم الدتغ ت
 8164 متبلبات مرحلة التخبيط الاسرااطييي 0

 8266 متبلبات مرحلة طنفيذ الخبة الاسرااطييية 1

 7466 متبلبات مرحلة طقوا الخبة الاسرااطييية 2

 96.0 معامل ثبات مقياس البحث

إعداد الباحث، استناداً على التحلي  اإدحصائي.الدصدر : 
 ت نًات البحث بشك  عام جيدةم، أن معاملات ثبات (1)تبنٌ من الجدول رقم ي

، الأمر الذي يدل %(8560)، وقد بل  معدل معام  ثبات الدقياس بالكام  حوالي جداً 
 على الدوثقية العالية لاستمارة الاستبانة الداتخدمة ي  البحث.

 :البحثالدستخدمة في  الإحصائية سالي الأ 3. 2

تم اسددتخدام برنددامج الحددزم اإدحصددائية للعلددوم الاجتماعيددة لتحقيدد  أهددداف البحددث، 
(SPSS) :لتحلي  بيانات البحث، حيث تم استخدام الأسالي  اإدحصائية التالية 

التكدددددرارات، والناددددد  الدئويدددددة، باإدضددددداةة إبح  منهدددددام اسدددددتخدو ؛ الأساااااالي  الو ااااافية .أ 
 الدتوسبات الحاابية، والانحراةات الدعيارية.
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 (Mann-Whitney) مددددان ويتددددنيقددددد تم اسددددتخدام التبددددار و ؛ الأسااااالي  الاسااااتدلالية .ب 
 (Kruskal-Wallis) كروسدددددكال والددددددسللمقارندددددة بدددددنٌ عينتدددددنٌ ماددددددتقلتنٌ، والتبدددددار  

 . طوزيع بيانات البحث غنً طبيعي لكون، وذل  للمقارنة بنٌ أكثر من عينتنٌ

لالتبدددار  (Cronbach's Alpha) الفدددا كرونبددداخمعامددد  اسدددتخدم : اختباااار البياناااات .ج 
لدعرةدة طوزيدع بياندات البحدث، والدذي  (Shapiro-Wilk)مدى ثبات الدقياس، والتبدار 

 ي  ك  لرموعة.    حالة (41)ياتخدم إذا كان عدد الحالات أق  من 

 :عرض ومناقشة نتائج البحث .3
، بداية بعرض لصائص عينة تائج نالاستعراض ومناقشة من البحث تم ي  هذا الجزء 

الاسرااطييية ي  كلية البحث، ثم عرض نتائج مدى طببي  متبلبات مدل  اإددارة 
 مر الدختار، من ثم عرض ومناقشة نتائج التبار ةرضيات البحث. الاقتصاد بجامعة عُ 

 عرض ومناقشة نتائج خصائص عينة البحث: 0. 3
استخدام التكرارات والنا  الدئوية يدكن القول بعن مفردات عينة البحث تميزت ب

 داول التالية.ببع  الخصائص الشخصية، وذل  كما هو موضح ي  الج
 س:نخصائص العينة حس  متغير نوع الج 0.0. 3

، طقريباً من عينة البحث كانت من الذكور %(61)، أن (2)يتبنٌ من الجدول رقم 
 تام بالبابع المحاةا. ذكوري يمرقي منبقية ي  لرتمع طبيعية و وهي نتيية 

 نوع الجنس  متغير عينة البحث حس  (3) دول 
 النسبة الدئوية العدد متغير نوع الجنس ت
 6163 27 الذكور 0

 1865 05 اإدناث 1

 011 54 المجمااااااوع 

 :اداً على التحلي  اإدحصائي.ستنإعداد الباحث، االدصدر 
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 الدؤهل العلمي:متغير  خصائص العينة حس  2.0. 3
من عينة البحث من حملة درجة التخصص  %(52)، أن (3) يتضح من الجدول رقم

العالي )الداجاتنً(. وهذ  نتيية منبقية أيضاً عندما نعلم أن طعسيس كلية الاقتصاد ةرع 
 البيضاء حديث نابياً، حيث طعسات مع بداية الألفية الحالية.

 الدؤهل العلمي  متغير عينة البحث حس ( 4) دول 
 الدئويةالنسبة  العدد متغير الدؤهل العلمي ت
 52 23 )الداجاتنً( درجة التخصص العالي 0

 26 11 الدرجة الدقيقة )الدكتورا ( 1

 011 54 المجمااااااوع 

:إعداد الباحث، اعتماداً على التحلي  اإدحصائي.  الدصدر 

 خصائص العينة حس  متغير التخصص العلمي: 3.0. 3
 ثمي  المحاسبة،  متخصصينمن عينة البحث %(26) ، أن(4)يبنٌ الجدول رقم 

. وهي نتيية (%2661)ةصص إدارة الأعمال، وألنًاً جاء ةصص العلوم الاياسية بنابة 
منبقية إبح حد بعيد مقارنة بعدد البلبة ي  الأقاام العلمية بالكلية، ةنابة كبنًة من طلبة 

 بقام العلوم الكلية ملتحقنٌ بقام المحاسبة، بينما نابة قليلة من طلبة الكلية ملتحقنٌ
 الاياسية، وهو قام حديث نابياً بالكلية.     

 التخصص العلمي  متغير عينة البحث حس ( 5)  دول
 النسبة الدئوية العدد متغير التخصص العلمي ت
 07641 01 الاقتصاد 0

 14682 03 إدارة الأعمال 1

 26613 11 المحاسبة 2

 03670 7 التموي  والدصارف 3

 2661 1 الاياسيةالعلوم  4

 011 54 المجمااااااوع 

:اداً على التحلي  اإدحصائي. ستنإعداد الباحث، ا الدصدر 
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 العينة حس  متغير مدة الخدمة بالكلية:خصائص  4.0. 3
الدشاركنٌ من أعضاء هيئة التدريس  %(41)، أن حوالي (5)يتضح من الجدول رقم 

سنوات، وهذا  (01)سنوات إبح أق  من  (4)كانت مدة لدمتهم ي  الكلية من   البحثب
يشنً إبح أن عينة البحث لديها ل ة جيدة بالعم ، وهذ  النتيية منبقية مقارنة لاداثة 

 طعسيس الكلية، وطبيعة الدسهلات العلمية لعينة البحث.
 مدة الخدمة بالكلية  متغير عينة البحث حس  (6) دول 

 الدئوية النسبة العدد متغير مدة الخدمة بالكلية ت
 00600 5 سنوات (4)أق  من  0

 37604 15 سنوات (01)سنوات إبح أق  من  (4)من 1

 14682 03 سنة (04)سنوات إبح  (01)من  2

 03670 7 سنة  (04)أكثر من  3

 011 54 المجمااااااوع 

:استناداً على التحلي  اإدحصائي. إعداد الباحث الدصدر ، 
، يدكن القول أن عينة البحث لشثلة (5)و (4)و (3)و (2)استناداً على الجداول رقم 

 ثقية نتائج البحث.مو و واقعية البحث، وذل  يعبي مسمراً جيداً لإبح حد بعيد لمجتمع 
 عرض ومناقشة نتائج مدى تطبيق مدخل الإدارة الاستراتيجية: 2. 3

مدل  يعرض هذا الجزء من البحث ويناقش النتائج الدتعلقة  دى طببي  متبلبات 
ة مر الدختار من وجهة نظر أعضاء هيئاإددارة الاسرااطييية ي  كلية الاقتصاد بجامعة عُ 

حيث تم طقايم متبلبات طببي  مدل  اإددارة الاسرااطييية  ،التدريس الدشاركنٌ ي  البحث
إبح ثلاث مراح  هي؛ مرحلة التخبيط الاسرااطييي أو صياغة الخبة الاسرااطييية، ومرحلة 

 بة الاسرااطييية، ومرحلة طقوا الخبة الاسرااطييية.طنفيذ الخ
تم التوص  إليها ي  هذا وتجدر اإدمارة هنا، إبح أن الدتوسبات الحاابية ال  

تم التعام  معها لتحديد مدى طببي  متبلبات مدل  اإددارة الاسرااطييية بكلية البحث، 
 .(6)ي  الجدول رقم هو موضح الاقتصاد، كما 
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 مستويات مدى مقياس متغيرات البحث ( 7)  دول
 مستوى مرتف  مستوى متوسط مستوى منخفض

 2656منأك   2656إبح  1622من    1622أق  من

 .      (1116)اداً على طقايم عبد الفتاح ستنإعداد الباحث ا *الدصدر:
قد تم طقايم مدى التببي  إبح ثلاث ماتويات ، أن  (6)يتبنٌ من الجدول رقم 

هي؛ الداتوى الدنخف  والدتوسط والدرطفع، ةإذا كانت قيمة الدتوسط الحاا  للعبارات 
ةايكون ماتوى اإدجابات مرطفعاً، بينما إذا كانت قيمة الدتوسط الحاا   (2656)من أك  
ا كان الدتوسط الحاا  أق  ةإن ماتوى اإدجابات متوسباً. أما إذ (2656)إبح  (1622)من 
 (.1116ةإن ماتوى اإدجابات سيكون منخفضاً )عبد الفتاح، (1622)من 

مدى طببي  متبلبات اإددارة  (7)الجدول رقم  استناداً على ما طقدم، يلخص
مر الدختار من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس الاسرااطييية ي  كلية الاقتصاد بجامعة عُ 

 . توسطيث يتبنٌ أن مدى طببيقها كان ي  الداتوى الدح ،الدشاركنٌ بالبحث
 في كلية الاقتصاد  نتائج مدى تطبيق متطلبات الإدارة الاستراتيجية( 8)  دول

 متطلبات مدخل الإدارة الاستراتيجية ت
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدستوى  الدعياري

 متوسط 1653 1651 طببي  متبلبات التخبيط الاسرااطييي  0
 منخف  1654 1618 طببي  متبلبات طنفيذ الخبة الاسرااطييية 1
 منخف  1664 1603 طببي  متبلبات طقوا الخبة الاسرااطييية  2

 متوسط 1.63 2.34 تطبيق متطلبات مدخل الإدارة الاستراتيجية
 :إعداد الباحث، اعتماداً على التحلي  اإدحصائي. الدصدر 

، أن آراء أعضددداء هيئدددة التددددريس (7)يلاحدددا مدددن النتدددائج الدعروضدددة ي  الجددددول رقدددم 
كليدددددة باإددارة الاسدددددرااطييية مددددددل  حدددددول مددددددى طببيددددد  متبلبدددددات  لبحدددددثي  االدشددددداركنٌ 

وبدددانحراف  (1623)الاقتصددداد كاندددت بشدددك  عدددام ي  الدادددتوى الدتوسدددط،  توسدددط عدددام قددددر  
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متبلبدددددات التخبددددديط  حدددددول مددددددى طببيددددد ئهدددددم آرا أيضدددددا كاندددددت .(1652) معيددددداري وقددددددر 
حدددول مددددى ئهدددم آرابينمدددا  .(1651)الدادددتوى الدتوسدددط،  توسدددط عدددام قددددر  ي  الاسدددرااطييي 

طببيدد  متبلبددات طنفيددذ الخبددة الاسددرااطيييةكانت ي  الداددتوى الدددنخف ،  توسددط عددام قدددر  
الدادددددتوى حددددول مددددددى طببيدددد  طقدددددوا الخبددددة الاسدددددرااطييية كانددددت ي  ئهدددددم آراأمددددا  .(1618)

 . (1603)الدنخف ،  توسط عام قدر  
وطعُد هذ  النتيية واقعية ومنبقية إبح حد بعيد لكون إدارة كليدة الاقتصداد وأقادامها 
العلميددة ي  مدينددة البيضدداء قامددت بصددياغة رسددالة ورؤيددة وأهددداف اسددرااطييية مددع بدايددة سددنة 

ارزة ولزدددددة ي  مدددددل  (، وكتابتهدددا ي  لوحدددات تم طعليقهدددا علدددى جددددران وأمددداكن بددد1118)
سدددنوات طقريبددداً    (01)الكليدددة ومكاطددد  رؤسددداء الأقادددام العلميدددة، ولكدددن مدددع مدددرور حدددوالي 

ة للكليددة، ولا نفيددذ لبددة اسددرااطييية واضددحة ومعلندديواكدد  هددذا العمدد  إعددداد أو صددياغة وط
عتهدا طوةنً أو طبوير الدقومات والدتبلبات الأساسية لتببيقهدا، ةضدلًا عدن عددم طقويدهدا ومراج

بعد ك  الت ينًات والتبورات ال  حدثت ي  الانوات الداضدية  وقدد يكدون الادب  ي  ذلد  
ا البلاد ي  الآونة الألنًة، ال  تهمهدمنية والاياسية واإددارية ال  الفوضى والاضبرابات الأ

، ةجعلدددت إدارة الكليدددة طعلدددذ بعسدددلوب إدارة الأزمدددات بددددلًا مدددن مددددل  اإددارة الاسدددرااطييي
ة، والخلدط ومراحلدة الرئياد ةإدضاةة لضع  الوعي بعهميدة طببيد  مددل  اإددارة الاسدرااطيييبا

 .           ةالأساسي مفهوم  وعناصر  ومتبلباط بنٌ  واللبس لدى بع  الداسولنٌ والدوافنٌ
 حناااااطتواةدددد  هددددذ  النتييددددة مددددع النتييددددة الدددد  للصددددت إليهددددا دراسددددة وبشددددك  عددددام، 

مددن وجهددة نظددر أعضدداء الذيئددة  يدد  متبلبددات اإددارة الاسددرااطييية، بددعن إمكانيددة طبب(1101)
متوسدط. كمدا طتواةد  هدذ  عدام حصدلت علدى طقددير  دمشاقالتعليمية ي  كلية الرابيدة بجامعدة 

، بدعن مددى طببيد  (1105) اكاريمالنتيية إبح حد مدا مدع النتييدة الد  طوصدلت إليهدا دراسدة 
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ي  الدادددددتوى الدتوسدددددط  توسدددددط حادددددا  متبلددددد  الاهتمدددددام بدددددالتخبيط الاسدددددرااطييي كدددددان 
 .(1636)جاء متبل  الاهتمام بالتخبيط الأكاديدي  توسط طببي  قدر  بينما، (1657)

9 1101) ومعيتيااق الرفاااديدراسددة ةتلدد  هددذ  النتييددة إبح حددد مددا مددع نتييددة كمددا 

مدددن وجهدددة نظدددر أعضددداء هيئدددة  بنغاااا ي، الددد  للصدددت إبح أن مادددتوى الجدددودة بجامعدددة (12
. وةتلدد  أيضددا إبح حددد مددا مددع نتييددة التدددريس مددنخف ؛ ي  أبعدداد رؤيددة الجامعددة وأهددداةها

، الدددد  وجدددددت ضددددع  ي  صددددياغة بعدددد  جواندددد  الرؤيددددة (9013 1115) الااااد يدراسددددة  
شموليدة بعد  و والرسالة والأهداف، من حيث عمومية الرؤيدة وضدع  استشدراةها للمادتقب ، 

 عدم دقة التعبنً عن بع  جوان  الرسالة. و الأهداف، 
 عرض ومناقشة نتائج اختبار فرضيات البحث: 3. 3

حلي  بيانات البحث استخدام الالتبارات اإدحصائية الدناسبة لتاستناداً على 
 الديدانية، كانت النتائج كما هي موضحة ي  الجداول التالية.

 الأولى:عرض ومناقشة نتائج اختبار فرضية البحث  0. 3. 3
نتائج ، كانت للمقارنة بنٌ عينتنٌ (Mann- Whitney)بعد استخدام التبار 

 . (8) ي  الجدول رقم بينةم يالتبار ةرضية البحث الأوبح، كما ه
 نتائج اختبار فرضية البحث الأولى( 9) دول 

 مدى
 تطبيق 

 مدخل
الإدارة  

 الاستراتيجية

 نوع  
 الجنس

متوسط  العدد
 الرت 

 -Man مجموع الرت 

Whitney  
مستوى 
 الدعنوية

  848641 14614 27 ذكور

107641 

 

 

16014 

 414641 21673 05 إناث

 إعداد الباحث استناداً على التحلي  اإدحصائي.* الدصدر: 
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 (107641)طااوي  (Man- Whitney)، أن قيمة (8) يتبنٌ من الجدول رقم
. لذل ، طرة  ةرضية البحث (1614)، وهي أك  من(16014)و اتوى معنوية طااوي 

القائلة؛ "بوجد التلاةات معنوية بنٌ أعضاء هيئة التدريس حول مدى طببي  متبلبات 
حا  نوع الجنس".  عنى لا طوجد  ة الاسرااطييية ي  كلية الاقتصادمدل  اإددار 

التلاةات معنوية بنٌ أعضاء هيئة التدريس الذكور واإدناث حول مدى طببي  متبلبات 
 ةرع البيضاء.  مر الدختارلية الاقتصاد بجامعة عُ مدل  اإددارة الاسرااطييية ي  ك

 عرض نتائج اختبار فرضية البحث الثانية: 2. 3. 3

تائج التبار ةرضية البحث ، كانت ن(Mann- Whitney)بعد إجراء التبار 
 . (01) ي  الجدول رقم ةموضح يالثانية، كما ه

 فرضية البحث الثانية( نتائج اختبار 01) دول 
 مدى
 تطبيق
 مدخل
الإدارة 

 الاستراتيجية

الدؤهل 
 العلمي

متوسط  العدد
 الرت 

مجموع 
 الرت 

Man- 

Whitney 
مستوى 
 الدعنوية

  857 17636 23 ماجاتنً

216611 

 

 

16443 

 406 14674 11 دكتورا 

 إعداد الباحث استناداً على التحلي  اإدحصائي. * الدصدر:
 (216611)طااوي  (Man- Whitney)، أن قيمة (01) الجدول رقميتضح من 

. لذل ، طرة  ةرضية البحث (1614) ، وهي أك  من(16443)و اتوى معنوية طااوي 
القائلة؛ "بوجد التلاةات معنوية بنٌ أعضاء هيئة التدريس حول مدى طببي  متبلبات 
مدل  اإددارة الاسرااطييية ي  كلية الاقتصاد حا  الدسه  العلمي". أي أن  لا طوجد 
التلاةات جوهرية بنٌ أعضاء هيئة التدريس حول مدى طببي  متبلبات مدل  اإددارة 

دراسة  مع نتيية سه  العلمي. وطتف  هذ  النتييةسرااطييية ي  كلية الاقتصادحا  الدالا
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عدم وجود ةروق معنوية إدمكانية طببي  متبلبات ال  للصت ل ،(9015 1101) حنا
 اإددارة الاسرااطييية من وجهة نظر أعضاء الذيئة التعليمية طعزى لدت نً الدسه  العلمي. 

 اختبار فرضية البحث الثالثة:عرض نتائج  3. 3. 3

ار ةرضية البحث ، كانت نتائج التب(Kruskal- Wallis)بعد استخدام التبار 
 .  (00)ي  الجدول رقم  ةموضح هي، كما الثالثة
 نتائج اختبار فرضية البحث الثالثة (00) دول 

 
 مدى
 تطبيق
 مدخل
الإدارة 

 الاستراتيجية

متوسط  العدد التخصص العلمي
 الرت 

Chi- 

Square 
D.F 
 

مستوى 
 الدعنوية

  26641 01 الاقتصاد

 

016108 

 

4 

 

 

 

16131 
 21682 03 إدارة الأعمال

 10617 11 المحاسبة

 10645 7 التموي  والدصارف

 14641 1 العلوم الاياسية

 إعداد الباحث استناداً على التحلي  اإدحصائي.* الدصدر: 
، (016108)طااوي  (Chi- Square)، أن قيمة (00) بنٌ من الجدول رقميت

. (1614)، وهي أق  من(16131)و اتوى معنوية طااوي  (3)ودرجات حرية طااوي 
لذل ، طقب  ةرضية البحث القائلة: "بوجد التلاةات معنوية بنٌ أعضاء هيئة التدريس 
حول مدى طببي  متبلبات مدل  اإددارة الاسرااطييية ي  كلية الاقتصاد حا  

ويدكن طفانً هذ  النتيية بالنظر إبح متوسط الرط  ي  الجدول رقم التخصص العلمي". 
ح بنٌ ةصصي الاقتصاد وإدارة الأعمال عن حيث يلاحا وجود التلاف واض ،(00)

ن يتميزان بالنظرة  اللذين التخصصينٌالعلمية، وهذا قد يرجع لببيعة هذيبقية التخصصات 
ما ة  هذ  النتيية مع واوطتالكلية والراكيز على الأمور الاسرااطييية واإدناانية ي  العم . 
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ية إدمكانية طببي  متبلبات ، بوجود ةروق معنو (9015 1101)حنا دراسة  طوصلت إلي 
 اإددارة الاسرااطييية من وجهة نظر أعضاء الذيئة التعليمية طعزى لدت نً نوع العم .

 عرض نتائج اختبار فرضية البحث الرابعة: 4. 3. 3

تائج التبار ةرضية البحث ، كانت ن(Kruskal- Wallis)بعد إجراء التبار 
 .  (01)ة ي  الجدول رقم بينالرابعة، كما هي م

 نتائج اختبار فرضية البحث الرابعة (02) دول 
 
 مدى
 تطبيق
 مدخل
الإدارة 

 الاستراتيجية

متوسط  العدد مدة الخدمة في الكلية
 الرت 

Chi- 

Square 
D.F 
 

مستوى 
 الدعنوية

  28656 5 سنوات 4أق  من 

 

86256 

 

2 

 

 

16114 
 15641 15 01إبح أق  من  4من 

 20607 03 سنة 04إبح   01من 

 04608 7 سنة 04أكثر من 

 إعداد الباحث استناداً على التحلي  اإدحصائي. الدصدر:* 
، (86256)طااوي  (Chi- Square)، أن قيمة (01) من الجدول رقم ضحيت

. (1614) ، وهي أق  من(16114)و اتوى معنوية طااوي  (2)ودرجات حرية طااوي 
لذل ، طقب  ةرضية البحث القائلة: "بوجد التلاةات معنوية بنٌ أعضاء هيئة التدريس 
حول مدى طببي  متبلبات مدل  اإددارة الاسرااطييية ي  كلية الاقتصاد حا  مدة 

وهذ  النتيية قد طكون منبقية إبح حد بعيد، ويدكن طفانًها بالنظر إبح الخدمة بالكلية". 
حيث يلاحا وجود التلاف واضح بنٌ ةئة مدة  (01)رقم  متوسط الرط  ي  الجدول

مع النتيية ال  إبح حد ما وطتواة  هذ  النتيية وباقي الفئات. سنة (04)أكثر من الخدمة 
، بوجود ةروق معنوية إدمكانية طببي  متبلبات (9015 1101) حناللصت إليها دراسة 

 . يمية طعزى لدت نً الخ ةعلاإددارة الاسرااطييية من وجهة نظر أعضاء الذيئة الت
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 ،وقد يرجع هذا الالتلاف إبح أن ضع  الخ ة  لدى بع  أعضاء هيئة التدريس 
 .ةطببي  متبلبات مدل  اإددارة الاسرااطييي علهم غنً مدركنٌ بشك  كافٍ لددىقد تج

وذل  بخلاف أعضاء هيئة التدريس الذين لديهم ل ة كبنًة ي  العم ، حيث يتميزون 
بشك  عام بثقة كبنًة نابياً، الأمر الذي قد يجعلهم أكثر دراية وصراحة وموضوعية عند 

 Jo & Deniseطقييم ماتوى طببي  متبلبات اإددارة الاسرااطييية. وهذا ما طسكد  دراسة 

أكثر حزماً عند طقييم الأمور غالباً الأكثر ل ة وطعليماً يكونون  عن الأةرادب؛ (2001) 
 الدختلفة من الأةراد الأق  ل ة وطعليماً. 

 الاستنتا ات والتو يات:. 4
 ،إبح عدددة اسددتنتاجاتالبحددث اسددتناداً علددى وصدد  و ليدد  بيانددات البحددث، طوصدد  

 لع س من أهمها ما يلي:
الاسرااطييية ي  كلية الاقتصاد بجامعة عُمر الدختار كان طببي  متبلبات مدل  اإددارة  .أ 

 ي  الداتوى الدتوسط حا  وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.

لا طوجد التلاةات معنوية بنٌ أعضاء هيئة التدريس حول مدى طببي  متبلبات  .ب 
 حا  مت نً نوع الجنس. كلية الاقتصاد  مدل  اإددارة الاسرااطييية ي 

معنوية بنٌ أعضاء هيئة التدريس حول مدى طببي  متبلبات لا طوجد التلاةات  .ج 
 حا  مت نً الدسهلات العلمية. ة الاسرااطييية ي  كلية الاقتصادمدل  اإددار 

طوجد التلاةات معنوية بنٌ أعضاء هيئة التدريس حول مدى طببي  مدل  اإددارة  .د 
 حا  مت نً التخصصات العلمية. طييية ي  كلية الاقتصادالاسراا

ة التلاةات معنوية بنٌ أعضاء هيئة التدريس حول مدى طببي  مدل  اإددار  طوجد .ه 
 حا  مت نً مدة الخدمة بالكلية. الاسرااطييية ي  كلية الاقتصاد
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 -عُمدر الدختدار ة الاقتصداد بجامعدةعلى النتائج الاابقة، يوصي البحث إدارة كليد بناءً 
طببي  مدل  اإددارة الاسرااطييية لتحانٌ  بضرورة -ليبيامسساات التعليم العالي ي  وكاةة 

 ما يلي: ا، من للاللدماتهأدائها و ماتوى جودة 
 وأقادامها العلميدة بالكليدة ن اء والدادسولون والعداملو إقامة ورمة عم  أو نددوة طضدم الخد .أ 

 ، لتواكددددد رؤيتهددددا وأهددددداةها الاسددددرااطيييةو  رسددددالتهاومراجعددددة  ها،لاستشددددراف ماددددتقبل
 ي  البيئة المحيبة.الحاصلة والدتوقعة والداتيدات  نًات والتبوراتالت 

الكليدددة وأهدددداف لبدددة اسدددرااطييية، مادددتمدة مدددن رسدددالة ورؤيدددة  وطقدددوا إعدددداد وطنفيدددذ .ب 
 ومتفقددة مددع أهددداف الجامعددة، ا الدتاحددة،منادديمة مددع إمكانياتهددا ومواردهددة، سددرااطيييالا
 الجودة المحلية والدولية. وسوق العم ، ومتواةقة مع معاينً ملبية لاحتياجات المجتمعو 

للكلية  طوةنً الدتبلبات والدقومات الأساسية لنياح طنفيذ الأهداف والخبة الاسرااطييية .ج 
طصدددميم الذياكدد  التنظيميدددة والوايفيدددة ، تهيئدددة الثقاةدددة التظيميددة الدلائمدددة والدد  مدددن أهمهددا؛

التيدار وإعدداد قيدادات إداريدة  ة،الددوارد الداديدة والبشدرية الكاةيدةصديص وطدوةنً  الدناسبة،
الحدواةز ط نظدم بدر  ،الأهداف الاسدرااطيييةالخبة و واستخدام أسالي  قيادية متواةقة مع 

 والفصلية. الدكاةآت  دى  قي  الأهداف الاسرااطييية والانويةو 

مدددددددع التخبددددددديط  كليدددددددةلل الدسسادددددددي التخبددددددديط الاسدددددددرااطييي طكامددددددد مراعددددددداة ضدددددددرورة  .د 
أن طكددددون العمدددد  علددددى ، و للأقاددددام العلميددددة بالكليددددة ال الردددديالأكدددداديدي الاسددددرااطييي 

 متادقة مدع رسدالة ورؤيدة وأهدداف العلميدة والتعليميدة والدقدررات الدراسديةأهداف ال امج 
 سوق العم .ومتبلبات المجتمع و متواةقة مع احتياجات الكلية، و 

  مددل  اإددارة ن بالكليدة بعهميدة طببيدعية أعضاء هيئدة التددريس والدادسولون والدوافدو طو  .ه 
 اإديجا  على  انٌ ماتوى جودة الأداء والخدمات الدقدمة.  الاسرااطييية، وطعثنً 
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 قائمة الدرا   
 الدرا   العربية: -أولاً 

مدددى طببيدد  متبلبدات ضددمان الجددودة بجامعدة عمددر الدختددار  .(1105)اكدرا، لزمددد سدليمان 
 .85 -4،60،للعلوم الاقتصاديةلرلة الدختار من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، 

لاحتياجدات سدوق  امعة عمُر الدختاربجمة لسرجات كلية الاقتصاد ئمدى ملاندوة طوصيات 
قاعددة الاجتماعددات الرئياددة بجامعددة  ( ي 03/4/1107، الدنعقدددة بتدداري  )العمدد  الليددبي
 .، ليبيامدينة البيضاء عمر الدختار،

. متبلبددات طببيدد  اإددارة الاسددرااطييية مددن وجهددة نظددر أعضدداء الذيئددة (1101)حنددا، ةاضدد  
 .001 -48، 3 ،لرلة جامعة دمش التعليمية ي  كلية الرابية بجامعة دمش ، 

 ، مصر.القاهرة، ماس للبباعة، اإددارة الاسرااطييية الدتقدمة. (1101)سيد لباب، عايدة
الاسدددرااطييي ي  الجامعددة اإدسددلامية ي  ضدددوء واقددع التخبدديط . (1115)إيدداد علدددي  الدددجني،

 .اإدسلامية ، الجامعة، رسالة ماجاتنً غنً منشورة، قام أصول الرابيةمعاينً الجودة
واقدددددع إدارة الجدددددودة الشددددداملة ي  جامعدددددة . (1101) معيتيددددد  مصدددددبفىالرةدددددادي، ميكائيددددد  و 

ليبيدددا، الدنعقدددد ي  ، ورقدددة علميدددة مقدمدددة إبح مدددستمر جدددودة الأداء الجدددامعي ي  قددداريونس
 ديام (، بن ازي: مركز البحوث والاستشارات بجامعة بن ازي، ليبيا. 5 -3الفراة )

، مسمددددرات ضددددمان جددددودة لسرجددددات التعلدددديم العددددالي ي   (1117) العكيدددددي، إبددددراهيم جهدددداد
 كليات الاقتصاد والعلوم اإددارية ي  لرموعة من الجامعدات الأردنيدة العامدة والخاصدة،

 .46 -3،0 ،إدارية لرلة دراسات
، SPSSمقدمددددة ي  اإدحصدددداء الوصددددفي والاسددددتدلالي باسددددتخدام. (1116)عبددددد الفتدددداح، عددددز 

 لوارزم العلمية للنشر والتوزيع، الرياض، الاعودية.
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، دلي  إرمادي لتعزيز ثقاةة الجودة ولشاراستها ي  الجامعات العربيدة(. 1100الابوع، وآلرون )
بتداري   متداح ،مسساات التعليم العالي ي  الدول العربيةمنشورات مشروع طعزيز قدرات 

 .project.org-www.altairعلى الرابط  (8/0/1108)
دليددد  ضدددمان  .(1101) الدركددز الدددوطني لضدددمان جددودة واعتمددداد الدسسادددات التعليميددة والتدريبيدددة

 . ، الدسل ليبيا، طرابلس ،العاليجودة واعتماد مسساات التعليم 
. دور استشددددراف الداددددتقب  ي  التخبدددديط الندددداجح للمنظمددددة: (1101)لزمددددود، عواطدددد  مدددداكر

 .71 -08،53،لرلة طكريت للعلوم اإددارية والاقتصاديةدراسة  ليلية نظرية، 
. التخبدددديط الاسددددرااطييي لآةدددداق وماددددتقب  التعلدددديم العددددالي: (1118)لزمددددد، لزمددددد الصدددددي  

 ،05 ،لرلدة جامعدة طكريدت للعلدوم اإدنادانيةالدراسات العليا ي  جامعدة صدلاح الددين، 
351- 413. 

 ة،، لزاضدرات غدنً منشدور اإددارة الاسرااطييية والاياسات اإدداريدة. (1110) الدلا، عبد الرحمن
 ليبيا. ،بن ازي كلية الاقتصاد، جامعة  قام إدارة الأعمال،
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