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 جودة التعليم العالي في حالة الأزمة وما بعدها
                                                                                                                                                                                         

 1فتحي محمد عثمان الرملي
 جامعة بنغازي –كلية العلوم 

          
 :الدلخص

 تلخصىذه الورقة بعض الدفاىيم الذامة للجودة, ومايتعلق بجودة التعليم العالي. كما تتناول 

بسبب الأزمات و ما ينتج عن ىذه  العالي التىي تطرأ علي التعليمالدشاكل  الورقةىذه 

النموذج   .شهدت أزمات و كيف تعاملت معها يةدول ثلاث لظاذجو تطرح  الدشاكل,

التي لم تحسن التعامل مع الأزمة و منذ ستينات القرن الداضي و مازالت الأول ىو كولومبيا, 

في  بشكل عام تعاني حتى الأن. و النموذج الثاني ىو اليابان و التي أىتمت بجودة التعليم

و  دولة في مصاف العالم الأول و منبع الجودة في كل المجالاتالدقام الأول فأصبحت 

. ثم تقدم الورقة توصيات للخروج من الأزمة بأقل الأثار السلبية النموذج الثالث ىو روندا

الدصاحبة لذا و التي غالبا ما تتحول إلي  صراعات و نزاعات تستمر إلي ما بعد الأزمة 

 لسنوات طويلة. 

 .الأزمات و النزاعات  -جودة التعليم العالي –جودة الخدمة  :الكلمات الدفتاحية 
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Abestract  

This paper addresses some important concepts of quality, and is 

related to the quality of higher education. The paper also summarizes 

the problems that arise in education due to the crises and their 

consequences, and presents Three international models that have 

experienced crises and how they dealt with them. The first model is 

Colombia, which had not improved the handling of the crisis since the 

1960s and it is still suffering. The second model is Japan, which is 

concerned with the quality of education in the first place, and had 

become a country in the top ranks of the world's and the source of 

quality in all fields. The third model is Rwanda. The paper then make 

recommendations out of the crisis with minimal adverse effects 

associated with them, which often turn into conflicts and disputes 

continue to post-crisis for years. 

 

Keywords: Quality of service - quality of higher education - crises and 

conflicts. 

 . الدقدمة0
لذلك إن تحقيق التنمية الدستدامة لا لؽكن أن لػدث دون تعليم و بجودة عالية.  

ىي أمر ضروري و ليست من التًف و الكماليات. و قد نتفق  العالي التعليمفإن جودة 
بإن أفضل أستثمار ىو الأستثمار في رأس الدال البشري, و إن ىدف إي أستثمار ىو 

؟. إن الربح الحقيقي ىو  العالي تحقيق ربح, السؤال الأن : ما ىو الربح في حالة التعليم
مهارات عالية و قدرات علمية لشيزة. و بالطبع فإن الحصول علي منتج وىو الخريج لػمل 

 تكون لسرجاتها كذلك. ىذا يعتمد علي العملية التعليمية التي لغب إن تتصف بالجودة ل
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في حالة جودة إنتاج يكون لدينا منتج لطتبر جودتو, فإذا كان الدنتج صناعي مثلا فيكون لو 
ارجي و الدتانة ,اخ.. و لكن في حالة مقاييس و معايتَ مثل العمر الإفتًاضي و الشكل الخ

 يكون الأمر ليس بسيط فقياس الجودة ىنا لو معايتَ اخرى. العالي التعليم 
 :هنا تبرز بعض التساؤلات حول قياس الجودة 

 العالي عليمالت دليل علي ان ىو %100فهل حصول الطلبة علي تقديرات تلامس  .1
 ذو جودة عالية؟

 ؟العالي يدل علي جودة التعليمالذين يلتحقون بالجامعات ىل كثرة  .2
 

في ذلك شأن كل القطاعات الأزمات فإن التعليم العالي يتأثر شأنو  و في حال
. بل قد يكون التعليم العالي الأخرى, الاقتصادية والسياسية والأمنية والاجتماعية السائدة

 مكوناتو الأساسية ىي الشباب. أشدىا حساسية للأزمات لإن
 العالي و في وجود الأزمات مثل الصراعات والحروب الأىلية و غتَىا فإن جودة التعليم

تكون أول الدتضررين, و ذلك لتضرر الدباني والبنية التحتية للمؤسسات التعليمية و كذلك 
 العالي الذجرة و التهديدات الأمنية الدختلفة. و تتكون حلقة قد لا تنتهي, ففشل التعليم

يؤدي إلي الألتحاق بالمجموعات الدسلحة, و الألتحاق بالمجموعات الدسلحة يقود إلي ترك 
للوصول إلي عملية تعليمية بجودة. وقد . ىذه الحلقة لغب فهمها وتفكيكها لعاليا التعليم

 تستمر التأثتَات السلبية للأزمة إلي ما بعد زوالذا. 
و تضع أمام القارئ لظوذجتُ لدولتتُ,  العالي ىذه الورقة تقدم تعاريف لجودة التعليم

ها لعقود طويلة ومازالت تعاني فأستمرت أزمتالعالي إحدالعا لم تلتفت إلي جودة التعليم 
و فتخلصت من تبعات الأزمة بسرعة  العالي منها, و الأخرى أىتمت بجودة التعليم

 تحصلت علي مكاسب بشرية و مردودات مادية تفوق الدول التي لم تعاني إزمة.  
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 ودة. الج2
 وضع تعريف لزدد لدعتٌ بموضوع الجودة فيأوردىا الدهتمتُ  عددت التعاريف التيت

و ىنا نذكر بعض التعريفات التي وضعت من بعض ومضمون الجودة و أبعادىا الدختلفة. 
 الدختصتُ كتعريف للجودة.

 في قاموس أكسفورد الجودة تعتٍ الدرجة العالية من النوعية والقيمة 
 الجودة تعتٍ تلبية متطلبات الدستفيد و تجاوز توقعاتو 
  جوران جوزيف يعرف- ( Juran, 1986)  اخصائي أمريكي في الإحصاء و الإدارة- 

والدقصود بها بإن يكون  .Fitness of Use - "الدلائمة للإستخدام"الجودة علي أنها 
 مستخدم الخدمة او السلعة قادرا علي الإعتماد عليها في تحقيق ما يريدىا منها.

  حة من أول تنفيذ العمل بصورة صحي –إنعدام العيوب  –الجودة ىي الوفاء بالدتطلبات
 مرة و في كل مرة.

 " حاضرا ومستقبلا تحقيق احتياجات و توقعات الدستفيدالجودة ىي" (Deming, 

1972). 
   كروسبي فيليب(Crosby, 1979)  و ىو مؤسس كلية الجودة في أمريكا فيعرف الجودة

يعتٍ بهذا إن جودة الدنتج او الخدمة  "التطابق مع الإحتياجات و الدواصفات"بإنها : 
 تنحصر في مدى مطابقتو للمعايتَ الدوضوعة.

و عموما فإن الدفهوم القديم للجودة ىو خلو الخدمة أو الدنتج من العيوب, أما الدفهوم 
 ينطلق من مبدأ تلبية متطلبات الدستفيد و تجاوز توقعاتو. الحديث
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 ودة في التعليم العالي:. الج3
 في خصوصا و العالي التعليم في جدا مهم دور تلعب فيو فإن الجودة لشا لا شك

 في ومهم رئيسي عامل تعتبر العالي التعليم في الجودة بأن الكثتَون يرى و العالي, التعليم
 .الدول كل اقتصاد في جدا مؤثرة اقتصادية قوة إنها و الدول بتُ التقدم قياس و التنافس

لغب إن نتذكر دائما الإختلاف بتُ الجودة "إنو (Tribus, 1994) و يعتقد ترابوس 
 والجودة في لرال العمل و الإنتاج, و من ىذه الاختلافات: العالي في لرال التعليم 

 الدؤسسة التعليمية ليست مصنع 
 تعليم الطلاب ليس إنتاج 
 الطلاب ليسوا منتجات 
  التعليمية,كعمال في لرال العمل.تحقيق الجودة يتطلب مشاركة الطلاب في العملية 

لا لؽكن صياغتو بسهولة بتعريف لزدد, فهو  العالي إن مفهوم الجودة في التعليملذلك ف
نسوق بعض التعريفات التى نعتقد بإنها تقدم لؼتلف بإختلاف الروئ والأىداف. و ىنا 

قان الدائم في وآخرون يعرفونها بمعتٌ الإتالعالي تفستَ مقبول لدعتٌ الجودة في التعليم 
, و ىناك من يعرفها علي إنها القدرة علي التوفيق بتُ لسرجات العالي لسرجات التعليم

وسوق العمل, و من يستخدمها كمؤشر للمقارنة بتُ قيمة الناتج التعليمي و  العالي التعليم
أو كمؤشر لقياس العائد الدادي و غتَ الدادي مقابل العالي حجم الإنفاق علي التعليم 

 .العالي لإستثمار في التعليما
يقُصد بها لرموعة الدعايتَ والإجراءات التي يهدف تنفيذىا  العالي مفهوم جودة التعليم

إلى تحستُ البيئة التعليميّة, بحيث تشمل ىذه الدعايتَ الدؤسسات التعليميّة بمستوياتها 
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الذين لذم علاقة مباشرة أو  وأشكالذا الدختلفة, والذيئة التدريسيّة والإداريةّ وأحوال الدوظفتُ
من مؤسسة إلي اخرى و تختلف العالي . معايتَ جودة التعليم غتَ مباشرة بالدنظومة التعليميّة

و ىو لكنها تلتقي في الدباديء الأساسية و التي تهدف جميعها إلي منتج بجودة عالية 
 الطالب.

 . حالة الأزمة 4
ظروف قاىرة ىي الحالة التي تنشأ بسبب  في ورقتنا ىذه بإنهاالة الأزمة و نقصد بح 

و ىي حالة غتَ إعتيادية تتطلب التدخل لإدارتها و حلحلتها للعودة إلي الوضعية الطبيعية. 
و قد عرفها الكثتَون في لرالات متعددة. و لضن ىنا يهمنا تعريفها في حالة التعليم العالي, 

بب ظروف تكونت بسبب حالة و ىي الإضطراب الذي لػدث في مسار التعليم العالي بس
طارئة تدر بها البلاد و تؤثر بشكل سلبي علي التعليم العالي. و قد تكون ىذه الحالة بسبب 
الحروب او الكوارث الطبيعية او غتَىا. و نعرف ىنا الأزمة في التعليم العالي بأنها حالة 

 صعبة تحول دون تحقيق الأىداف الأساسية من العملية التعليمية.

   الأزمات في ظلدة التعليم العالي . جو 5
يتأثر التعليم العالي شأنو في ذلك شأن كل مناحي الحياة الأخرى, الإقتصادية و  

السياسية و الأجتماعية, نتيجة الأزمات و النزاعات المحلية والإقليمية. و بالتالي يتًتب علي 
ت الدختلفة تؤدي إلي الصراعات تدىور في جودة التعليم, فعلي سبيل الدثال فإن الصراعا

الفوضى نتيجة  عمومىجرة العقول إلي الخارج و دمار الدباني التعليمية و البنية التحتية, و 
السلاح و غياب الأمن و نقص التمويل و غتَىا من الأسباب التي سوف تؤثر إنتشار 

أمتٍ وعدم وجود تهديد للطلاب  . فالجودة تحتاج إلي إستقرارالعالي سلبا على جودة التعليم
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أو لإعضاء التدريس أو للعاملتُ و الإ فإن ظهور مشاكل  و التى قد تصبح مزمنة ىو 
 نتيجة أكيدة و طبيعية.

   بسبب الأزمات العالي و معوقات التعليممشاكل . 6
 تظهر العديد من الدشاكل و التي قد ترتقي لتصبح أمراض تصيب جسد التعليم

و تؤثر سلبيا على جودتو و بالتالي على  لسرجاتو. و ىذه الأمراض من الدمكن أن  العالي
توجد حتى في المجتمعات الدستقرة و لكنها تصبح ظاىرة في حالات الإضطرابات و 

. وىنا العالي تستفحل مع أستمرار الأزمة حتى تدمر كل اركان جودة التعليمزمات و لأا
 سوف نلخص بعض ىده الدشاكل .

: مثل إنتشار السلاح وتواجد جماعات مسلحة داخل الحرم التعليمي و هديد الأمنيالت .1
عدم السيطرة علي الطلبة لشا يؤدي إلي تحكم الطلبة استخدام التهديد للقائمتُ علي 

 و بالتالي تفشي الخوف.  ضاء ىيأة تدريس و عاملتُ وإدارة.العملية التعليمية من أع
: لعدة أسباب قد تتفشى ظاىرة الغش و قد تتطور لتصبح غش  ظاهرة الغش .2

جماعي, و بمعرفة حتى لجان الأشراف علي ستَ الإمتحانات و من الدمكن أن ترتقى 
. و يكون ذلك بدوافع مثل الخوف من العالي لتكون حتى بعلم الدسؤولتُ علي التعليم

عات مسلحة او الطلاب و عدم السيطرة عليهم و إن بعض الطلاب ينتمي لجما
خلق تبريرات مثل لغب مراعاة ظروف الشباب البعض  لػاوللرموعات إجرامية. و 

والحالة التي شهدوىا خلال الحرب. و لكن ىذه الدبررات غتَ صحية و لا تخدم جودة 
. فمن يعاني من حالة نفسية, لغب علاجها و إعادة تأىيلو بحيث لا العالي التعليم

 .العالي و لا علي التعليميؤثر سلوكو علي المجتمع 
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تشهد مراحل الصراع لظو لظواىر خطتَة مثل الرشوة و  :الفساد الإداري والدالي .3
المحسوبية و إباحة الدال العام وغتَىا. صحيح إن ىذه الدشاكل تكون موجودة حتى قبل 

و تصبح أكثر ضرر مع وجود  الصراع و لكن سوف تزداد شراسة في حال الأزمات
 ى.الدشاكل الأخر 

: و يكون ذلك احيانا بسبب الخوف من التهديدات او بسبب  تسرب الامتحانات .4
 الحاجة الإقتصادية التي بسببها يقوم البعض ببيع الامتحانات. 

: الوعاء الزمتٌ يكون قصتَ وذلك بسبب الإضطرابات و الصراعات  تقليص الدناهج .5
تأخر بدء العام الدراسي التي تعوق وصول الطالب إلي مقر التعليم. و  قد تؤدي إلي 

تقليص لزتويات الدنهج  إلي العالي و كثرة التوقفات, و ىذا لغبر القائمتُ علي التعليم
 لشا يسبب نقص في الدعلومات الدهمة التي تعتمد عليها السنوات التالية.  

: و ىذا بسبب حاجة بعضهم للعمل في ظل الظروف عزوف الطلبة عن الحضور .6
الناشئة من الأزمة. أو التحاق بعضهم بمجموعات مسلحة. كذلك بسبب  الإقتصادية

 نزوح البعض بحثا عن ملاذ أمن. 
: يصاحب الأزمات الدختلفة, سواء سياسية او إقتصادية أو غتَىا,  التأثيرات النفسية .7

أزمات نفسية  تكون مؤثرة بشكل كبتَ. و قد تتحول إلي حالات إنتقام من بعض 
 لي أثرىا حالات الظلم و  اللامبالاة .الطلبة و تنتشر ع

: لوجود إدارة ضعيفة او غتَ قادرة علي السيطرة يكثر تغيب التسيب الإداري .8
الدوظفتُ و الإداريتُ عن العمل و يصبح الإلعال ىو الأمر السائد داخل اروقة 
الإدارات. و تتعطل الأعمال الضروية ويصبح طابع التأجيل و الدماطلة ىو أمر 

 و مع الوقت يصبح أمر مقبول و طبيعي. إعتيادي
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: إنتشار الدؤسسات التعليمية الخاصة و التي لا تهدف أساسا إلي الخاصالعالي عليم الت .9
, الأمر الذي تغيب معو الجودة و يكون تعليم الناس و لكن ىدفها ىو الربح الدادي

 .الذدف ىو العائد الدادي السريع وليس لسرجات بجودة عالية

 عن الدشاكل اعلاه ما يلي :ينتج قد و 
فشل التقييم الحقيقي للطلاب وعدم تحديد الفروقات العلمية بينهم لحصول اغلبهم  .1

علي درجات عالية غتَ واقعية, الأمر الذي يؤدي إلي صعوبات تحقيق رغبات 
 .الطالب الدتميز في دخول المجال الذي يناسبو

نسبة النجاح قد , و العلميحصول الطالب علي درجات عالية و لا تناسب مستواه  .2
 .تكون عالية  و غتَ واقعية

إلعال جماعي من أعضاء ىيأة التدريس و الدوظفتُ و الإدارة علي كل الأصعدة  .3
تفشي اليأس من و عدم الشعور بالأمن و  , نتيجة للإحباطالتعليمية و الإدارية

 .الإصلاح
غياب الأماكن الدناسبة بيئة غتَ مناسبة للتعليم من حيث الدباني و الجو العام و  .4

 للتعليم مثل الأماكن الذادئة و الدستقرة.
 . خلاق علميةبأ تتصفعليا غتَ ذات كفاءة علمية و لا  لسرجات .5
 عجز الدؤسسات التعليمية علي إستقبال الأعداد الكبتَة من لسرجات الثانويات و .6

 ولعية. عالية تقاديرالتي تحصلت علي 
الوقت في تخصصات غتَ مناسبة لدستوى الطالب الدنسب إليها و إىدار  إستهلاك .7

 الأموال في غتَ لزلها
كثرة التنقل بتُ الكليات لفشل بعض الطلاب في كليات و تخصصات أعلى من  .8

 مستوياتهم الحقيقية.
 إنهيار في كل الجوانب علي مستوى الدولة. .9
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 حال حدوث الأزمة؟ و كيف الأن السؤال الذي يطرح نفسو ما الحل و ما العمل في
 ؟ العالي لؽكننا إنفاذ ما لؽكن إنقاذه من جودة التعليم

من الدعلوم بإنو ليس ىناك حل واحد لكل الأزمات, فهي تختلف من مكان إلي 
اخر ومن زمان إلي اخر. و لكن من الدسلمات و البديهيات ىو ضرورة سرعة تشكيل إدارة 

الحادثة, ففي حالة الصراعات و الحروب لغب إن تكون  أزمة يكون لذا مواصفات للإزمة
إدارة الأزمة قوية  و بعيدة عن التجاذبات السياسية التى تطرأ نتيجة للصراع, و منها تشكل 
فرق عمل تعالج الدشاكل التي تظهر بل و تكون لذا القدرة علي توقع الدشكلة حتى قبل 

لذا الدرونة و القدرة علي  ظهورىا, و ىذا يتطلب فرق عمل مدعومة بكل شيء و
لإن ىذه الورقة الإستجابة السريعة و وضع الحلول الدرحلية للخروج من الدختنق او الدشكل. 

فيجب على إدارة الأزمة و الفرق التابعة لذا حلحلت  العالي تتحدث عن جودة التعليم
 الدشاكل التى ذكرناىا في الأعلى و تفادي إنتشارىا.

 
ذكرنا سابقا من إن الدشاكل التي تظهر مع الصراعات تستفحل و قد  : كما ما بعد الأزمة

تتوطن حتى إلي ما بعد زوال الأزمة و تصبح مزمنة و تحتاج إلي تدخلات قد لا تكون 
من الحرب و الصراع الدسلح  عانت تجارب لدولو نرى إنو من الدفيد ىنا  تقديم سهلة.  

 العالي لتعليمات و نتفادى السلبيات لنصل بالنستخلص منهما العبر و نستفيد من الإلغابي
 .العالي التعليمإلي جودة مرجوة و لضقق مستوى جودة 

 النموذج الكولومبي -
ىذه الفقرة تقدم ملخص تارلؼي لتحول طلبة جامعات في كولومبيا إلي مليشيا مسلحة 

بإن إلعال يح و التىي استمرت لعقود طويلة و مازالت مستمرة حتى الإن, ىذا السرد لتوض
 ؤدي إلي ما لا لػمد عقباه.الجودة في التعليم ي
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في الحالة الكولومبية يوجد العديد من الدراسات التى بحثت في العلاقة بتُ الحرب 
ما يهمنا ىنا ىو الحديث عن لرموعة  .العالي كولومبيا و التعليم  االأىلية التي شهدته

في  (Santander) زء من كولومبيا من طلبة الجامعات الكولومبية في ج تشكلت"مسلحة 
و التي  (ELN)ىذه المجموعة سمت نفسها جيش التحرير الوطتٍ  .ستينات القرن الداضي

 1962تكونت بتأثتَ من الثورة الكوبية في ذلك الوقت. بدأت المجموعة عملياتها في عام 
. و قد قاد ىذه (Soler, 2017) "شخص 16بمجموعة مركزية تكونت من و ذلك 

الدليشيا قس من الكنيسة الكاثولوكية في أمريكا اللاتينية. تلقت ىذه الدليشيا الدعم الشعبي 
بسبب رفعها لشعارات, مثل تخليص الشعب من حكم الأقلية الدسيطرة إنذاك و لزاربة 

موعة الفقر و القضاء علي التبعية للإمبريالية الأمريكية. و في الثمانينات أصبحت ىذه المج
 الشركات الأجنيبة العاملة في كولومبيا.  إبتزازتبحث عن مصارد تدويل فلجأت إلي سلب و 

تعتبر ثاني أكبر عصابة مسلحة في كولومبيا و مازلت تستخدم السلب    ELNحاليا تعتبر
و مازالت للتمويل كما تتحصل علي الدال من تهريب الدخدرات و الخطف لطلب الفدية. 

بب الدمار في البنية التحتية للبلاد و مستمرة في أعمال العنف ضد ىذه المجموعة تس
 . (Soler, 2017)الددنيتُ و القوة الحكومية 

وتوفرىا في حالة الأزمة و ما بعدىا تقطع الطريق علي من  العالي الجودة في التعليمإن 
الأمتٍ لتجنيد الطلاب و تحويلهم إلي بيادق وجنود و مع مرور  يستفيد من حالة الإنفلات

الوقت يتحولون إلي عصابات إجرامية و أدوات لتنفيذ لسططات و أجندات. لذلك كان 
و بصورة اكبر في حالة الأزمات و ما بعدىا, و  العالي لزاما المحافظة علي جودة التعليم

 نابر للمعرفة و نشر العلم.جعل الدؤسسات التعليمية دور للبحث العلمي وم
 النموذج الياباني -

بعدما أعتقد الكثتَون إن نهضة اليابان بعد ما أنهكتها الحرب شبة مستحيلة, و إن 
و ىي الدولة  إستعادتها بعض ما كان لديها من العلوم والثقافة ىو ضرب من الخيال,
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الجزيرة التي لا تدلك ثروات الوحيدة في العالم التي تلقت قنبلتتُ نوويتتُ و حرب شرسة, إنها 
و لكنها فعلت ذلك الدستحيل و حققت ما   و مقومات طبيعية إلا الزلازل و الكوارث.

 كان خيال. ماذا فعلت اليابان لتحقق ذلك؟
 و جعلتها  إن أول ما قامت بو اليابان بعد الحرب ىو الإىتمام بالجودة علي كل الإصعدة

و  مريدي الجودة و الدهتمتُ بها.  لعلماء و علي رأس الاولويات. فأصبحت اليابان قبلة
 العلمية الأسس وضعوا الذين أوائل من الذي يعد دلؽنج, ادوارد كان من بينهم العالم

 علي ركز حيث واستخداما شيوعا الأكثر مدخلو يعد و الشاملة, الجودة لإدارة والتطبيقية
 للجودة كمبادئ نقطة عشر أربعة وضع قد و الجودة قياس ومعايتَ الإحصائي التحليل
 دلؽنج عرف وقد الشاملة, الجودة لإدارة لظوذج أنها على البعض أعتبرىا الشاملة,

 على لليابانيتُ كمعلم ( 1950 ) عام الذام ودوره الإحصاء لرال في الخاصة باىتماماتو
 إلي الداسة الحاجة علي عشر الأربعة نقاطو في دلؽنج أكد وقد .الإحصائية الرقابة عمليات

 وفيما والدشاركة, الدستمر والتحستُ والذادف والانفتاح والتعليم الإحصائية الدراقبة طرق
 (Deming, 1972) : الشاملة الجودة إدارة في دلؽنج مبادئ يلي
 الدخرجات لتحستُ ثابتة أىداف وضع .1
 التغيتَات مع تتماشى جديدة فلسفة تبتٍ .2
 الجودة علي للحصول كوسيلة والتفتيش الفحص علي الاعتماد تجنب .3
 عدم العالي التعليم لرال في( الأداء مستوى لتحديد الأعمال تقييم أساليب في التنوع .4

 . )فقط الدتعلم درجات علي الاعتماد
 من الرفع في يساىم بما الدقدمة الخدمية العمليات مستوى في الدستمر التحستُ .5

 .التكلفة وتقليل النوعية مستوى
 .ة(الحيا مدى التعليمة )الخدم أثناء للتدريب برامج وضع .6
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 .الفعالة القيادة إلغاد .7
 .الدؤسسة داخل وإلغابية بكفاءة العمل فرد كل ليتمكن التخويف سياسة عن البعد .8
 .الإدارات لستلف في عمل فرق تشكيل و الأقسام بتُ الحواجز كسر .9

 .الأساليب بمختلف والبحث بالتحضتَ وأتبدالذا الشعارات ترديد عن التخلي .10
 .الجودة ثقافة خلق .11
 .(ومتعلمتُ ومعلمتُ إدارة(سية  الدؤس البيئة داخل العلاقات تحستُ .12
 .ألصزوه بما الفخر علي الأفراد تشجيع .13
 .الذاتي والتدريب العالي التعليم برامج ودعم تأسيس .14

 اليابانيون ولكن إىتمام (Deming) بسبب دلؽنج كانتبإن نهضة اليابان   لا نقصد ىنا
و قد كان التعليم نهضتها. لبناء  وسيلةبالجودة في كل المجالات كان ىو مفتاح رئيسي و 

العالي ىو الأساس في اليابان, فمنو أنطلقت التكنولوجيا وما التطور التكنولوجي الذي 
و قد كان التًكيز بالجودة في لرال التعليم العالي.  نتاج لإىتمام اليايانيتُ الاتشهده اليابان 

 علي نشر الجودة في التعليم العالي في عدة لرالات منها: 
 تحويل الدراسة في الجامعات من إسلوب التلقتُ إلي التفكتَ والإبتكار .1
 إكساب الطلاب العادات التعليمية الفعالة و تشجيع دوافعهم للتعليم العالي .2
 ليمية الدنتجة و تكوينها تكوينا سليماإعداد البيئة التع .3
 الإىتمام بتكوين الخلق و السلوك القويم خلال سنوات الدراسة بأكملها .4
 تكوين جهاز تعليمي لزتًف و ملتزم اكتسب إحتًام المجتمع و أستحق الدكافأة. .5
 تهيئة الخدمات الوظيفية الدناسبة للخرلغتُ .6

جة عدة عوامل منها علي سبيل الذكر تحقيق الإلصازات نتيو قد تدكنت اليابان من  
لا الحصر الالتزام المجتمعي الكبتَ لضو التًبية والتعليم, كذلك زرع الاخلاق القولؽة من سن 

 ما قبل الددرسة, و النظام الددرسي الدؤثر و الددعم بمجموعة من البرامج التًبوية الإضافية.
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 الرواندي النموذج -
الحرب الأىلية التي شهدت روندا تعد من أعنف الأزمات و أشدىا قسوة, ىذه  

م, و ىذه الحرب كانت 1994حتى عام  1990الحرب بدأت مستهل أكتوبر من عام 
ت و أحقاد قبل ذلك بعقود بتُ قبيلتي الذوتي والتوتسي. فبعد إستقلال روندا, انتاج تراكم

عمد الدستعمر  ,1962حتى  1959عام من الإحتلال البلجيكي, عقب ثورة بدأت 
البلجيكي إلي دعم قبيلة الذوتو علي حساب بقية السكان لشا خلق الأحقاد بتُ السكان. 

 الأىلية بتُ عندما بدأت الحرب 1990و أستمر تكون و تراكم الأحقاد حتى عام 
و قد قت. . و حدثت المجازر التى سجلها التاريخ و عرفها العالم ذلك الو و الذوتو التوتسي

بعد تأثر التعليم العالي من ىذا الصراع, فقد طالت الحرب جل مباني الدؤسسات التعليمية 
% 75كما تشتَ الإحصائيات إلي إن أكثر من   كانت ملجأ للمدنيتُ طلبا للأمان.   إن

 .(Hilker, 2010) إلي خارج البلد ىربواأو  وإعتقلأو  ومن أعضاء ىيأة التدريس قتل
 الحرب أولت الحكومة الروندية إىتمام خاص بالتعليم العالي, و جعلت بعد إنتهاء

, و إنفقت مبالغ ضخمة لإستقطاب من الأولويات الرئيسية للنهوض جودة التعليم العالي
تقرير  . و يشتَ(Hilker, 2010) لتعليم و تشجيعهم علي ذلك,إلي االطلاب للعودة 
توضح النجاح الذي أحرزتو روندا في التعليم العالي ( إلي إحصائيات 2004البنك الدولي )

حيث" أرتفع عدد طلاب التعليم العالي من بصورة خاصة و في التعليم بشكل عام, 
طالب عام  17000ليصبحوا  م1990/1991طالب في العام الدراسي  3400
 .(World Bank, 2004),  م2001/2002

طعت روندا أستقطاب الشباب للإلطراط في و بفضل التًكيز علي جودة التعليم العالي أست
و بالتالي وصلت روندا إلي أن يشار إليها بالبنان علي إنها  و ترك الصراعالعالي  التعليم



 اجودة التعليم العالي في حالة الأزمة وما بعده           2المجلد  2خاص العدد  -مجلة كلية  الآداب
                                                     2102الدولي الثاني للتعليم في ليبيا، مصراتة، ليبيا، مارس  عدد خاص بالورقات العلمية الدقدمة للمؤثمر

________________________________________________________ 

247 

 

أفضل دول أفريقيا تقدما في السنوات الأختَة. فبعد الدعاناة و الدذابح, عرفت روندا بإن 
 اتو و بجودة عالية.الطريق إلي النجاح لن يكون إلا من خلال التعليم و لسرج

 لحالة الليبية ا .8
تدر ليبيا بأزمة حادة في التعليم العالي نتيجة الصراع الدسلح و السياسي القائم في 
البلاد. فقد تعرضت مباني الدؤسسات التعليمية في ليبيا لدمار كبتَ في بعض الددن, كما 
ىاجرت العديد من الكوادر العلمية إلي خارج البلاد, بالإضافة إلي نقص مستوى الإنفاق 

لي. و قد أستفحلت أزمة التعليم العالي بإلطراط شباب من مؤسسات علي التعليم العا
التعليم العالي في الصراع الدسلح و ذلك من خلال مشاركتهم في الحرب القائمة. كل ىذا 
وغتَه عمق من الأزمة و زاد من تأثتَاتها السلبية و ىزاتها الإرتدادية. فعلي سبيل الدثال 

تها العلمية بسبب الدمار الذي طالذا, و كذلك خسرت بعض الجامعات الليبية مكتبا
دمرت القاعات الدراسية و مدرجات المحاضرات و الدعامل و الدخازن العلمية وغتَىا من 

.  الأمر الذي إضطر ىذه الجامعات اللجوء إلي مدارس عامة في أماكن الخسائر الفادحة.
ة لعام دراسي و ذلك بسبب عدم أمنة للقيام بالعملية التعليمية, بعد أن توقفت بها الدراس

تدكنها من إستقبال الطلبة  نتيجة الخوف علي حياتهم و حياة العاملتُ بها. ىذا التوقف 
 أدى إلي تراكم لسرجات الثانويات والذين يريدون الألتحاق بالجامعة. 

للقيام بالعملية التعليمية تكونت و بالإضافة إلي قلة و احيانا إنعدام الأمكانيات 
ة لدى الطلاب, فمنهم من خسر بعض أقاربو او أصدقائو و منهم من ئنفسية سي حالة

إضطرتو الحرب إلي ترك منزلو و النزوح في أماكن اخرى, منعتو أما من الوصول إلي جامعتو 
او علي الأقل فقد بعض الدستلزمات التي كانت عندىا و لػتاجو في الدراسة كالدراجع و 

 الدلخصات وغتَىا. 
لحالة الإقتصادية, التي سببتها الحرب, كان لذا الأثر السيء علي التعليم كما إن ا

 العالي, فتأخر مرتبات البعض وتدني مستوى العملة الليبية و إرتفاع الأسعار, نتج عنو
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توفتَ الإحتياجات الأساسية لأبنائها الدارستُ. و  صعوبة بل و أحيانا عجز الأسر على
 تي يعانيها التعليم العالي بسبب الأزمة القائمة. غتَىا من التأثتَات الاخرى ال

و لدعالجة الأثر التي خلفتها الأزمة  في ليبيا, لغب علي الحكومة إنشاء إدارات 
إزمة و فرق عمل فعالة لتشخيص الحالة و إقتًاح الحلول الناجعة. كما لغب دعم التعليم 

الضارة و مناخ علمي العالي لإستقطاب الشباب و خلق بيئة خالية من الحساسيات 
مشجع. و العمل علي إعادة بناء مادي و معنوي للتعليم العالي من خلال إعادة بناء 
الدباني و الدعامل و الدكتبات, و البناء الدعنوي يكون من خلال تعليم الطلاب مبادئ 

 التسامح و الوطنية و حب الغتَ و التًبية النفسية و الأخلاقية السليمة. 
و قد ذكرنا في ورقتنا ىذه لظاذج لؽكن الإحتذاء بها مثل النموذج الرواندي 
والنموذج الياباني, و ماحققتاىا ىاتتُ الدولتتُ من نهضة علي جميع الأصعدة بسبب 

 الإىتمام بالتعليم. كما سقنا النموذج الكولومبي و ما ألت إليو البلاد. 
للإنطلاق لضو التنمية إذا ما أحسن  و بنظرة متفائلة فإننا نعتقد إن لدينا فرصة

التصرف و التعامل مع قطاع التعليم العالي و العمل بجد لتأسيس تعليم عالي بجودة عالية 
 لغذب الشباب إليو و يبعدىم عن أتون الحروب . 

 لاستنتاجات والتوصياتا
بجودة عالية فإنو يستقطب الشباب الذين ىم وقود  العالي عندما يكون التعليم

يلعب دور العالي الإنتماء للجماعات الدسلحة.  فالتعليم رب و يساىم في إبعادىم عن الح
 مهم في إستقرار الدول التي عانت من الحروب.

كيف فشلت كولومبيا في النهوض يوضح  الاول  ثلاث لظاذجقدمت ىذه الورقة 
شباب الجامعات إلي قاد , الأمر الذي العالي الأزمة و ذلك بسبب إلعالذا لجودة التعليم من

 تكوين مليشيات تحولت إلي عصابات وىاىي حتى الأن تعاني من ىذا الإلعال.
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إلي تصدر  العالي و النموذج الثاني ىو اليابان, و كيف أنعكست نتائج الجودة في التعليم
 و النموذج الثالث ىو روندا.اليابان علي ىرم التقدم والتطور . 

 من صدمة الأزمة يستلزم الاتي:فإن النهوض و تأسيسا علي ذلك 
العملية التعليمية في سلم الأولويات و جودة وضع و العالي ضرورة الإىتمام بالتعليم  .1

 علي قمة ىرم الإىتمام والرعابة. 
 .و إجتثاث جذورىاو نتائج الأزمة التقصي عن مسببات الدشاكل والدعوقات  .2
تشكيل إدارة أزمة قوية وفعالة تكون من أولوياتها القضاء على أسباب التًدي و تحقيق  .3

الجودة الشاملة و من ثم المحافظة علي كل خطوة أتخذت في الإتجاه الصحيح, و عدم 
 التًاجع عن الإصلاحات مهما كلف الأمر.

 .لغب التًكيز علي أن يكون التعليم ىرمي .5

 عل مؤسسات التعليم العالي أماكن جذب لذم.تشجيع الشباب علي التعلم و ج .6

 التًكيز علي تحلي الطلاب بالأخلاق الحميدة و الصفات الراقية ليكونوا قدوة. .7

المحافظة علي الجودة أثناء و بعد الأزمة و العمل علي الدراقبة و التقييم والتقويم  .8
 الدستمر.
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