
  التعليمية نحو مقاييس لجودة العملية                     (    2( المجلد )2العدد خاص ) -مجلة كلية  الآداب
 2102عدد خاص   بالأوراق العلمية المقدمة للمؤتمر  الدولي الثاني للتعليم في  ليبيا، مصراتة، ليبيا.  مارس 

 

22 
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 ملخص البحث:

يتطرق ىذا البحث إلى برليل ومناقشة مفهوم العقد النفسي لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة مصراتة كأحد الدفاىيم      
 Theoreticalلى إطار عمل مفاىيمي )في أداء الدوظفنٌ. يسعى البحث إ الحديثة والدؤثرة نظرياً وعملياً 

Framework( لتفسنً ظاىرة العقد النفسي )Psychological Contract والخصائص )
(Characteristics( الدميزة لو من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس )Academic Staff .بجامعة مصراتة )

عضاء ىيئة التدريس ساؤل التالي: ماىي الخصائص الدميزة لدفهوم العقد النفسي لدى أ، يستند البحث على التإجرائياً 
سعياً إلى توليد معرفة قيِمة وعميقة حول التفسنًات المحتملة للقعد النفسي، تم تبني تصميم منهجية  .؟بجامعة مصراتة

 Qualitative)(، اعتماداً على الددخل النوعي Case study Research Designدراسة الحالة )

Approach( من خلال بذميع بيانات نوعية )Qualitative data عن طريق الدقابلات الشخصية شبو )
(، والتي تم اختيارىا وفق اسلوب الدعاينة القصدية 22( بعدد )Semi-Structured Interviewsالدهيكلة )

(Purposive Sampling( وبرليلها وفق برليل الدوضوع )Thematic Analysis.) 

لى عدد من الاستنتاجات؛ كما يلي: وجود ثلاثة تصنيفات للعوامل الدؤثرة على التوصل إمن خلال برليل البيانات تم    
ظائف السابقة، والواقع الحالي للأزمة الليبية. كما تم عضاء ىيئة التدريس، ىي: الدقارنات، الو مستويات التوقعات لدى أ

، وجود ظاىرة اختراق قود النفسية تتضمن: الالتزامات والوعود كعناصر اساسية. وأخنًاً ن التوقعات الدكونة للعاستنتاج أ
دارة جامعة مصراتة ألعها: مقابلة يس. لذلك فقد تم عرض آليات عمل أمام إالعقود النفسية لدى أعضاء ىيئة التدر 

ى تلبية ات التوقع في حالة عدم القدرة علالدستويات الدرتفعة من التوقعات، توفنً البيانات والدعلومات التي بزفض مستوي
            لغابية في العمل.تلك التوقعات، لشا يقود إلى إبذاىات وسلوكيات إ
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النفسي، بحث نوعي، دراسة حالة، مقابلات شبو مهيكلة، جامعة مصراتة، أعضاء ىيئة  د: العقالمفتاحيةالكلمات 
 .التدريس

Abestract 

     This research discusses the concept of psychological contract within the academic staff at 

Misurata University. It aims to generate a theoretical framework, which explains views of 

participants of their contracts. Researchers relayed on one research question, which is what 

are the characteristics of the psychological contact of the academic staff of Misurata 

University? To reach an answer to this question, researchers adopted a qualitative research 

approach through a case study research design. However, data were collected through semi-

structured interviews and analysed via applying thematic analyses. Research results have 

indicated that psychological contracts could be influenced by three categories; namely; 

compasions, work experience and recent conditions of the country. They also have shown 

that psychological contracts of the academic staff are to include; expectations, promises and 

obligations. However, the results also highlighted different levels of contract breach. Even 

though the majority of staff have highlighted big gaps of breach, it is recommended that the 

university should work towards reducing such gaps through; meeting the high levels of 

expectations. On the other hand, the university could provide more data and details for 

academic staff inorder to reduce their expectations, in cases of facing difficulties due to the 

recent situation of the country.  

Key words: psychological contract, academic staff, Misurata University, qualitative research 

 

 . المقدمة0
لستلفا لدفهوم العقد النفسي، حيث لػدد الأول الواجبات الرسمية لػمل مفهوم عقد العمل القانوني مفهوما 

والدسؤوليات والالتزامات الدكتوبة والواجب تقدلؽها من قبل الدوظف )كطرف أول( والدنظمة )كطرف ثاني( لفترة زمنية 
الدستمرة والدتطورة بنٌ  لػددىا العقد، في حنٌ أن العقد النفسي يشنً للفهم الضمني )غنً الدكتوب( للالتزامات الدتبادلة

 حسابا ليشكل الرسمي، القانوني العقد قد لؼلفها التي الثغرات بسد النفسي أطراف العقد )الدوظف، الدنظمة(. يسهم العقد
 اعتقاداتزز السلوكيات الإلغابية من خلال والدوظف، لشا يع الدنظمة بنٌ الدتبادلة الالتزامات لكافة أكمل ودائم التغنً

نو كلما كان ىناك تقارب في فهم نفسية إلغابية. لقد بينت التجارب والدراسات حول موضوع العقد النفسي أ بذاىاتوا
قوى في أماكن العمل. من جانب آخر، وكلما كانت السلوكيات الإلغابية أكلما كان الأداء أفضل طرفي العقد   واعتقادات

وجود تفسنًات وفهم لستلف لذذا الدفهوم وفقا  حتماليةاإن نفسي فردي، ف كابذاهراً لطبيعة مفهوم العقد النفسي  ونظ
ود النفسية من أن العق نطلاقااكبنًة.   احتمالية، تبقى تهم وعلاقاتهم الاجتماعيةلخصائص وطبائع الأفراد ومستويات تفاعلا

لكثنً من التفسنًات ا ا في الواقع الليبي لػمل في طياتوحيان، فإن دراستهفي بعض الأ اعيةجتمابسثل ظاىرة شخصية أو 
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 استكشاففراد. لذلك، فإن ىذا البحث يسعى إلى ، التي تعكس طبيعة التفكنً والتفاعل بنٌ الأجتماعيةوالاالذاتية 
أعضاء ىيئة  ختيارامعة مصراتة. لقد تم براز أبعاده وفق وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامفهوم العقد النفسي وإ

( في ىذا البحث نظراً لأنهم لػملون صفات مناسبة Unite of Analysisبرليل )التدريس بجامعة مصراتة كوحدة 
لى أىداف البحث وتوليد ءات التي لؽكن من خلالذا الوصول إلسبر غور مفهوم العقد النفسي كونهم من الخبرات والكفا

لية حول مفهوم العقد لى ذلك، فإن افتقار الدراسات المحكس تفسنًاتهم ووجهات نظرىم. إضافة إإطار عمل فكري يع
النفسي قد شجع الباحثنٌ على دراستو وفهمو، حيث يبرز ىذا البحث أبعاد وعلاقات أكثر ارتباطاً بالبيئة الليبية وبرمل 

 خصائص العمل في ىذه البيئة. 
ليات البحثية يقود كل العماستنادا على النقاش اعلاه، ومن الناحية الاجرائية، يقوم ىذا البحث على تساؤل رئيسي      

: ماىي الأبعاد التي تُكوّن مفهوم العقد النفسي لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة مصراتة؟ إذ أن توفنً الإجابة تيوفق الا
على ىذا التساؤل سوف لػقق ىدف البحث في توفنً إطار عمل فكري يبنٌ أبعاد العقد النفسي في البيئة الليبية ويبرز 

 تلك الأبعاد في شكل منظم سهل الفهم.أىم العلاقات التي بركم 

تنبع ألعية البحث من كونو يستكشف موضوع مهم وحديث نسبياً، حيث يقدم ىذا البحث لظوذج نظري لتفسنً     
بعاد في ابذاىات وسلوكيات أعضاء ىيئة التدريس الدكونة لو، ومعرفة تأثنً ىذه الأ ظاىرة العقد النفسي ومعرفة الأبعاد

نظريات  تعزيزىم في امر الذي يسالأ ؛دراسات جديدة لشا يتيح الفرصة أمام البحاث للخوض في بجامعة مصراتة،
من جانب آخر، فإن ىذا البحث يسهم في توفنً فهم تنطلق منو   .سلوك الأفراد وأدائهمالابذاىات النفسية وأثرىا على 

لطرف الثاني )الجامعة(، وىو ما يقود إلى مستوى كافة القرارات الدتعلقة بعلاقة الطرف الأول )أعضاء ىيئة التدريس( با
أفضل من القرارات والسياسات الفعالة التي برقق أىداف العمل. فإذا فهم الطرف الثاني تفسنًات الطرف الأول، فإن 

لى التوافق والدشاركة، ولعا دون شك مفاتيح العمل الإداري الفعال لأي وف يسهم في تبني أليات عمل أقرب إىذا س
 مة.منظ

 مفهوم العقد النفسي 1.1
تعدددددددت التعددددداريف والددددددداخل الدفسدددددرة لظددددداىرة العقدددددد النفسددددددي حيدددددث بسيدددددز مفهدددددوم العقدددددد النفسدددددي بوجدددددود عدددددددد      

مدددددن التفسدددددنًات والدعددددداني، كوندددددو لؼتلدددددف بددددداختلاف البحددددداث والددددددداخل الدددددتي يتبنونهدددددا كأسدددددس لبنددددداء أفكدددددارىم ووجهدددددات 
 نظرىم.

( "بأنو يشمل اعتقادات الدوظف حول الواجبات 99: 2017فقد تم تعريفو وفقاً لدراسة الجعيدي والجهيمي )     
( بينو وبنٌ الدنظمة التي يعمل بها، حيث أن ىذه الواجبات تبُنى على الوعود Exchange Obligationsالدتبادلة )
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 Kasimogluوعرفو لزددة من الدنظمة".  ( وليست من الضرورة أن تكونPerceived Promisesالددركة )
لدوظف. بينما يرى عدد بنٌ الدنظمة وا ( بأنو الدعتقدات الفردية للموظف الدتعلقة بالدسؤوليات الدتبادلة في العلاقة2014)

، وتصبح الالتزامات عبارة عن طرفي العقدبأنو عبارة عن معتقدات شخصية عن الالتزامات الدتبادلة بنٌ  من الكتاب
اقدات حينما يعتقد طرفا العقد بأن الفرد ملتزم بأداء مهمات معينة مقابل وعود من الدنظمة بدقابلة تلك الالتزامات تع

 . Kraak et. al., 2017) ؛2017طاقية،  (بدكافدآت أو إجراءات معينة
 الأبعاد المكونة للعقد النفسي 1.1

 استقلالية الدفهوم وفق التالي:بعاد التي تظهر عدد من الأ تتضمن العقود النفسية
: تعني الطبيعة الذاتية للعقد النفسي أن بنود العقد النفسي تفسر بشكل الطبيعة الذاتية للعقد النفسي .1

لستلف طبقاً لرؤية الأفراد الدختلفة، حيث تشنً الدراسات السابقة بأن العقود النفسية ذات طبيعة ذاتية 
الأول( بزتلف للحقائق والأشياء والتصرفات الواردة من الدنظمة )الطرف بدعنى أن رؤية الأفراد )الطرف 

 (.China, 2016؛ 2016الثاني( )الجعيدي والجهيمي، 
: بعكس العقود الرسمية التي تتميز بالاستقرار تأتي العقود النفسية بتميزىا بالديناميكية حيث الديناميكية .2

مارسات والتجارب الوظيفية التي بردث بنٌ طرفي العقد أن العقد النفسي يتغنً حسب تغنً الخبرات والد
 (Matthijs et. al., 2010)داخل الدنظمة. 

: ىي لرموعة من التوقعات حول الواجبات والوعود الددركة وغنً مدركة والتي تعُكس الاعتقادات .3
 (D'Annunzio-Green and Francis, 2005)بشكل ضمني أو صريح. 

: حيث يشنً ىذا البعد إلى أن العقود النفسية تتكون بشكل كبنً من النفسيالطبيعة الضمنية للعقد  .4
الوعود الضمنية، حيث أن التوقعات التي تقع ضمن العقد النفسي لا تكتب ضمن اتفاق رسمي بنٌ 

في العقد، إلا أنو ليس  تفاقلقانونية حيث يدرك كل طرف بوجود االدوظف والدنظمة، بخلاف العقود ا
 (Anderson & Schalk, 1998)اتفاق واقعي. 

: يعني تبادل الواجبات الدستمر. أي أن التصرفات التي بسارس من طرف الدنظمة أو الدوظف تبادلي .5
تقابلها تصرفات أخرى بسارس من الطرف الأخر. وفقاً لذذه الخاصية يشنً العقد النفسي إلى اتفاق 

 ,.Doden et. al)ت طرفي العقد مدرك، ومتبادل لػمل صفة الاستمرارية، ويتغنً حسب تفاعلا
2018). 
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: بدعنى أنو يوجد طرفنٌ للعقد النفسي، فالطرف الأول لؽثلو الدوظف )أعضاء ىيئة طرفي العقد النفسي .6
التدريس( وىو ما لؽكن برديده بوضوح، ذلك لأن العقد النفسي يتمتع بخاصية الذاتية، وكون أن 

لؽثل الطرف الثاني، حيث تبنٌ الدراسات أن من الدنظمات كيانات اعتبارية فإن الجدل يقوم على 
درك تصرفات الدنظمة من خلال كافة التصرفات والأنشطة والقرارات الصادرة عن وكلاء الدوظف ي

الدنظمة أو من لؽثلها. لذلك فإن وجهو نظر رب العمل عادة ما بسثل عن طريق وكلاء الدنظمة 
"القياديون" أو عن طريق خصائص الدنظمة، مثل: الذيكل التنظيمي أو استراتيجيات العمل. حيث أن 

نظمة ككيان تقتصر على توفنً السياق الذي تتم فيو عملية العقد النفسي، ولا بستلك ىي بحد مهمة الد
ذاتها عقود نفسية. وفقاً لذذا النقاش، فإن الطرف الأخر لؽثلو كل من يعمل بوظيفة قيادية في إدارة 

  (Paillé and Mejía-Morelos, 2014)الجامعة. 

  مفهوم الاختراق 1.1

)الطرف  توقع الدوظف لىإ (Psychological Contract Breach) اق العقد النفسييشنً مفهوم اختر 
فإن الاختراق يشنً إلى مفهوم  . من ىذا الدنطلق،بأن ىناك التزامات متبادلة بينو وبنٌ الدنظمة لم يتم الوفاء بها ول(الأ

من الظواىر التي تؤثر بالسلب على أداء  النفسيتعد ظاىرة اختراق العقد  عكسي لدفهوم الإيفاء بالوعود أو الصاز الوعود.
قبل التكليف بو، ومن ثم يكتشفون أن تلك التوقعات غنً صحيحة و تكون توقعاتهم مرتفعة قبل العمل أالدوظفنٌ الذين 

لتزم أحد أطراف العقد بأن الطرف الآخر لم ينو لؽثل إدراك ثل قيمة لدا كانوا يتوقعون، أي أن الدوجود فعليا لا لؽأو أ
عدم وجود توافق ، منها: دث الاختراق لعدة اسباب لستلفة. لػ(Antonaki and Trivellas, 2014) بوعوده

قد لػدث (. كما الجامعةبالدنظمة )عمل الوبنٌ ما ىو موجود فعليا في بيئة  الدوظف )عضو ىيئة التدريس( بنٌ ما يتوقعو
ا يؤدي بدوره لعدم وفائها بوعودىا "الأزمات الدالية" لش ،قتصادي"الاختراق لعوامل خارجو عن سيطرة الدنظمة "الوضع الا

أو تقديم ملتزماتها. ولػدث أيضا من الخبرات السلبية السابقة الدتكونة لدى الدوظف الأمر الذي لغعلهم يقارنون أوضاعهم 
 .وجود ظاىرة الاختراقخرى التي تساىم في ه الاسباب والعديد من الاسباب الأبدا حدث لذم سابقا. كل ىذ الحالية

Griep and Vantilborgh, 2018) (Li et. al., 2016 

  . المنهج والإجراءات1
 : يأتييتضمن ىذا الجزء عدد من النقاط كما 

 منهج واسلوب البحث 1.1



  التعليمية نحو مقاييس لجودة العملية                     (    2( المجلد )2العدد خاص ) -مجلة كلية  الآداب
 2102عدد خاص   بالأوراق العلمية المقدمة للمؤتمر  الدولي الثاني للتعليم في  ليبيا، مصراتة، ليبيا.  مارس 

 

22 

 

ىدافو، فقد تم تصميم البحث وفقا قة لتساؤل البحث وبالتالي برقيق أسعياً إلى الوصول إلى اجابات صالحة وموثو 
مكانية تركيز البحث على (، حيث يوفر ىذا التصميم إCase Study Research Designلدنهج دراسة الحالة )

خرى، خاصة التصميم لؼالف تصميمات البحوث الأتوليد إطار عمل فكري لزدد زمنيا ومكانيا وموضوعيا. كما أن ىذا 
( Generalizationن مبدأ "التعميم" )( عوضا عParticulizationالكمية، في كونو يعزز مبدأ "التخصيص" )

(Bryman & Bell, 2007استنادا إ .) لى ذلك، فإن ىذا البحث يتضمن استخدام الددخل النوعي في البحوث
 َ(Qualitative Research Approachوىو ما يعني الاستناد إ )  ،لى البيانات النوعية في التجميع والتحليل

النوعية، أي الدقابلات الشخصية برديدا. لقد تم بذميع بيانات البحث النوعية عن كما في استخدام أدوات جمع البيانات 
طريق الدقابلات الشخصية شبو الدهيكلة )قد تسمى شبو الدخططة في بعض الدراجع(، حيث يتميز ىذ النوع من الدقابلات 

البحث. وىو ما يعزز العلاقة بنٌ  بوجود اساس للحوار والدناقشة بنٌ طرفي الدقابلة، بدا يضمن عدم الخروج عن موضوع
 (. Relevance) ويزيد من مصداقية النتائج البيانات وموضوع البحث

 الحالة الدراسية 1.1
 إحدىتعتبر بددينة مصراتة الساحلية بالشمال الليبي، و ( Misurata University)تقع جامعة مصراتة 

. يدرس بجامعة التعليم العالي من خلال تقديم عدد من البرامج التعليميةتتولى مهام التي  في ليبيامؤسسات التعليم العالي 
كلية   16على عدد  وزعنٌعضو ىيئة تدريس، م 900( طالب وطالبة، وأكثر من 17000ما يقارب من ) ةمصرات

 اتكليالجامعية، تكاد تشمل كافة التخصصات العلمية. فمن  الكليات عدد من  من ةتتكون جامعة مصرات. جامعية
)موقع جامعة مصراتة،  لى كليات العلوم التطبيقية من علوم وىندسة وطبوالتربية والاقتصاد إ كالآدابالعلوم الاجتماعية  

لى حصولذم على الجامعة لتكون الحالة الدراسية، إضافة إ. لقد ساعد ىذا التنوع الباحثنٌ على اختيار ىذه (2019
ساتذة الجامعينٌ ليكونوا وحدة التحليل جانب آخر، فإن اختيار الأ الدوافقة بشأن تنفيذ الدقابلات الشخصية. من

(Uinte of Analysis كان سببو ىو أثر العقود النفسية على أداء تلك الطبقة الدهمة والدؤثرة على الطلاب وىم )
ة طبقة أعضاء ىيئ ، افتراضيا، في الدؤسسات الأخرى بالمجتمع. لذلك، لؽكن القول إن ألعيةتأثنًىاالدخرجات الدتوقع 

 كوحدة دراسية لذذا البحث.  لاختيارىمالتدريس الجامعي كان الدبرر الأخر 
 اسلوب المعاينة واختيار المشاركين 1.1

( عضو ىيئة تدريس 921عداد أعضاء ىيئة التدريس بجامعة مصراتة، والبالغ عددىم )بالرغم من كبر حجم أ 
(، وىي العينة التي يستهدف فيها Purposive Sampleينة قصدية )( كلية، فقد تم اختيار ع16يعملون في عدد )

لى ل الذي يزيد من احتمالية الوصول إالباحث مشاركنٌ لزددين بسبب خبراتهم أو بسبب فهمهم لدوضوع البحث بالشك
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( مشارك عند 21(   تتكون العينة القصدية من )Wisker, 2001لفهم موضوع البحث ) مفاىيميتوليد إطار 
(، Saturation Pointبذميع البيانات، حيث أن الباحثنٌ قد قرارا التوقف عن بذميع البيانات عند نقطة التشبع )

 ,Buchanan & Brymanوىي النقطة التي يتوقف عندىا إنتاج البيانات الدفيدة ويصبح التكرار ىو قائد الدوقف )
2009.)  

 ع البيانات أداة جم 4.1
تابعة ة التدريس من عدة كليات لستلفة ( مقابلة مع أعضاء ىيئ21ت الشخصية عدد )تم اجراء عدد من الدقابلا

الدقابلات وجهو نظر الطرف الأخر من العقد )الجامعة( حيث تم إجراء عدد من  تلجامعة مصراتة. وأيضا تضمن
(، وذلك لدعرفة أبعاد العقد النفسي لدى أعضاء ىيئة التدريس 5الدقابلات مع جهات قيادة بسثل طرف الجامعة عدد )

 بالجامعة، حيث يبنٌ الجدول الاتي كيفيات اجراء الدقابلات: 
 شاركنٌ من أعضاء ىيئة التدريس في الدقابلات الشخصيةيبنٌ توزيع الد 01الجدول 

 الاناث الذكور عدد الدقابلات الكلية
 2 2 4 الاقتصاد

 2 5 7 تقنية الدعلومات
 1 4 5 العلوم
 1 4 5 الأداب

 - 2 2 الشؤون القانونية بالجامعة
 2 1 3 شؤون أ.ه.ت بالجامعة

 
عدد من المحاور تم بذميعها من الدراسات السابقة لبناء ما يسمى بد بروتوكول  تضمنت الدقابلات شبو الدهيكلة

، وىو إطار ملزم للباحث عند بذميع البيانات يقود الدقابلات الشخصية ويضمن (Interview Protocol)الدقابلة 
 :عدم الضرافها عن الذدف الذي وضعت لتحقيقو. لقد تضمن بروتوكول الدقابلات النقاط التالية

 .بها العمل وبعد بالجامعة لتحاقهما قبل التدريس ىيئة أعضاء توقعات بنٌ ختلافالا مدى .أ 
 .التدريس ىيئة أعضاء بذاه بالتزاماتها إدارة الجامعة وفاء مدى .ب 
 .التدريس ىيئة أعضاء بها يقوم التي الدسالعات مقابل بوعودىا إدارة الجامعة وفاء مدى .ج 
 .الجامعة وإدارة التدريس ىيئة أعضاء بنٌ التواصل .د 
 .إدارة الجامعة بذاه الرضا بعدم التدريس ىيئة أعضاء شعور .ه 
 .بالإحباط التدريس ىيئة أعضاء والتي تشعر الجامعة إدارة النابعة من التصرفات .و 
 .أفضل عمل فرص على برصلوا لو العمل التدريس ىيئة أعضاء احتمالية ترك .ز 
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 . النتائج3
 لى نتائج ذات مصداقية وفق الاتي:تسلسلة التي تبرز كيفية الوصول إالد فكارتتضمن فقرة النتائج عرض عدد الأ

 تحليل البيانات النوعيةاسلوب  0.3

 Taylor and ( يشنً الكاتبانThemetic Analysisبرليل الدوضوع ) على أسلوب عتماداا     

Gibbs (2222) ،بها الباحث عند تبني ىذا الاسلوب في برليل  يلتزمن إلى عدد من الخطوات التي لغب أ
 : الاتيوفق البيانات النوعية، 

 تسجيل الدقابلات وطباعتها ورقيا وبكل البيانات والتعبنًات الواردة من الدقابلنٌ.  .أ 

 .(Themesن العناصر )لى عدد مإليل الافكار الواردة بكل مقابلة بر، و (Codingترميز الدقابلات ) .ب 

، ومن ثم فكار متشابهةأبهة من كل الدقابلات والتي تدعم ( كافة العناصر الدتشاCategorizingحصر ) .ج 
 و تنفي( سؤال الدقابلةأكليا )/تشابهة في فكرة واحدة تدعم جزئيافكار الدعادة تركيب الأإ

  ذات دلالات لزددة.( يتكون من عدد من الدؤشرات النوعية Frameworkتكوين إطار عام ) .د 

لى تصنيفات لزددة تعكس معنى فكرة تلخيص بيانات كبنًة وصولا إ علىأساسا يعتمد اسلوب برليل الدوضوع 
، حيث كلما الدقابلات الدكتوبة الدوجودة في الدليل النصي فيعلى برديد الفكرة الرئيسية منطقي. وبذلك فهو يقوم 

ع تعدد الرموز فإن لزدد. م عليها كفكرة قيمة نوعية برمل معنى ي الاعتمادحث فكرة ما يقوم بترميزىا )أاستكشف البا
لى الخطوة التالية وىي بذميع الرموز )الدعاني( برت موضوع واحد ترتبط بو تلك الرموز يسمى موضوع الباحث ينتقل إ

(Theme) الدواضيع الدترابطة معا استنادا . مع بذميع عدد من الدواضيع الدلخصة للمقابلات فإن الباحث يبدأ بتجميع
لى إطار مفاىيمي شامل يتطلب ضرورة وأخنًا، فإن الوصول إالفكرية التي تبرزىا معا.  إلى الدعاني التي برملها والارتباطات

يقدم تفسنًات  لى إطار فكريلمفهوم، وىو ما لػقق ىدف الوصول إربط تلك الدواضيع معا بحيث تقدم تفسنًا ذو معنى ل
 ,Miles and Huberman, 1994; Buchanan and Bryman. )ذات جودة وارتباط ومعاني

2009 )   

  عرض نتائج البحث 2.3

من أفكار الدقابلة الشخصية  نتقال(، والذي يبنٌ عمليات الا2ل رقم )لؽكن عرض نتائج البحث من خلال الجدو 
إلى ترميز الأفكار وتصنيفها ثم إلى تلخيص الدواضيع ومن ثم تركيبها في إطار عام شامل يوفر فهم لخصائص العقد النفسي 

 لدى مفردات التحليل.
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 ( يبنٌ نتائج برليل الدقابلات الشخصية وفق اسلوب برليل الدوضوع2الجدول رقم )

التصنيف  Themeالموضوع  Codeالفكرة  Sourceالمصدر 
Category 

 Interpretations الدلالاتتفسير 

D4.A1 
C1. D1. A2. 
A5. D2. B3. 
B1. C2 

 مصدر الشهادة العلمية  .1
 الدرجة العلمية .2

 مقارنات: الداخل والخارج

 مقارنات: الأعلى درجة

تشنً الدقارنات كمؤثرات إلى قيام أعضاء ىيئة التدريس بدقارنة بيئة أعمالذم ووظائفهم بغنًىم  مسببات
من الجامعات الأخرى خاصة أولئك الذين يتحصلون على شهادات من خارج الدولة، حيث تسبب 

 ىذه الدقارنات في رفع أو خفض مستوى التوقعات لديهم. 

أن الأزمة الحالية للدولة الليبية تسهم في التأثنً على كما تضمنت الدقابلات أيضا الإشارة إلى 
 مستويات التوقع لديهم، حيث أن الوضع الحالي قد لؽيل إلى بزفيض مستوى التوقعات لديهم. 

أخنًاً، فإن الخبرات السابقة تؤثر على مستوى التوقع لدى أعضاء ىيئة التدريس، حيث أن 
امعة قد لػملون مستويات أقل من التوقع، خلافا أعضاء ىيئة التدريس الدعيننٌ من داخل الج

 للقادمنٌ من خارج الجامعة، والذين عادة ما يكونون لزملنٌ بدستويات مرتفعة من التوقعات.

 الأزمة الليبية الحالية إمكانيات الدولة حاليا .1

 التعينٌ من داخل الجامعة  .1
 التعينٌ من خارج الجامعة .2

 الوظيفة السابقة

A6. A3. 
B2. A5 

 التزامات الجامعة  .1
التزامات عضو ىيئة  .2

 التدريس
مسالعات عضو ىيئة  .3

 التدريس

أعضاء ىيئة التدريس لؽيلون للاعتقاد بأنهم كلما قدموا أكثر سواء  وفقا للتوقعات الدرتفعة فإن  التوقعات التزامات مدركو
كان من حيث التزاماتهم أو مسالعاتهم كل ما كان الدقابل من الجامعة أكبر وىذه الاعتقادات تكون 

  إذاآخر، فإن التوقعات الدرتفعة قد تسبب في حدوث ظاىرة الاختراق  من جانبمبنية على الوعود. 
 ول ليس كما توقعها. من الطرف الأ الددركةطرف الثاني التزامات الكانت 

ول )عضو ىيئة يدرك الطرف الأعندما ة بردث نخفضالدالتوقعات  من الجانب الدناقض، فإن
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يكون الأداء الدقابل من ن الطرف الثاني لم يوفي بالتزاماتو، حيث التدريس( نتيجة خبراتو السابقة أ وعود مدركو الدكافآت: الدادية والدعنوية  .1 
 على نتيجة ظاىرة الاختراق. الأمر الذي يؤثر تدريس عن توقع عضو ىيئة الالجامعة منخفض 

C2.  1. حباط في العملالإ 
 وجود فرصة لترك العمل .2
 ضعف التواصل  .3
 الطفاض الرضا .4

مستوى الاختراق إلى وجود فجوة كبنًة ما بنٌ توقعات الطرف  رتفاعاالاختراق الدرتفع: يشنً  نتائج فجوة اختراق كبنًة
الأول )عضو ىيئة التدريس( وما يقدمو فعليا الطرف الثاني )الجامعة(. وبالنظر إلى أن تلك الفجوة 
ىي سلبية في الأساس فإن الدشاركون يرون أن الفجوة الكبنًة للاختراق من شأنها أن بزلق عدد من 

 السلبية كالإحباط، والطفاض الالتزام، والرضا والتواصل. الدمارسات والابذاىات

للنوع الأول، فإن الاختراق الدنخفض يعني أن درجة الاختلاف  الاختراق الدنخفض: لسالف
بالتالي فإن فرص لشارسة سلوكيات بنٌ ما توقعو عضو ىيئة التدريس وما تقدمة الجامعة فعليا قليلة، و 

 العمل تكون متاحة ومطبقة لغابية مثل التعاون وحل مشاكلإ

 لشارسة سلوك التعاون .1 
 الدسالعة في حل الدشاكل .2

 فجوة اختراق صغنًة

 

لعمل النظري الدستهدف في لرملها، تبرز الأركان الرئيسية لإطار ا لشخصية إلى تفسنً الدلالات والتييبنٌ الجدول أعلاه آلية تلخيص البيانات النوعية انطلاقا من الدقابلات ا
تي:من جانب آخر، فإنو لؽكن عرض التحليل التفصيلي التالي لنتائج البحث مع الأدلة النوعية التي تعزز كل فكرة أو موضوع أو دلالة، وفق الا من البحث.
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التدريس بجامعة العوامل المؤثرة في العقد النفسي لدى أعضاء هيئة  1.1.1
   :مصراتة
تعددت العوامل التي أبرزىا الدشاركون كمسببات مؤثرة على فهمهم لدفهوم العقد      

 النفسي. حيث لؽكن تصنيف تلك الدسببات إلى ثلاثة تصنيفات وفق الاتي: 
: تشنً ىذه المجموعة إلى تلك الأفكار التي برمل بنٌ طياتها قيام عضو المقارنات .1

خرى أو والوظيفة بغنًىا من الجامعات الأ بدقارنة ظروف العمل ىيئة التدريس
 الدؤسسات الأخرى. يقع ضمن ىذه المجموعة نوعان من الدؤثرات: 

: تشنً ىذه الفكرة إلى أن مصدر الشهادة العلمية قد مصدر الشهادة العلمية .أ 
يرفع أو لؼفض من مستوى التوقعات، حيث أن الأفراد الذين يتحصلون على 

من خارج الدولة الليبية لؽيلون إلى الوصف بأن مستوى توقعاتهم  شهادات
مرتفع. لقد أبرز الدشاركون ىذه الأفكار في عدد من الدقابلات، فمثلا؛ عزز 

 الدشاركون ىذه الأفكار بقولذم: 

منذ رجوعي من الدولة التي برصلت فيها على الدكتوراه كان عطائي أكبر لأني رأيت "
 "تيت بأفكار كنت أرغب في برقيقها ولكن الجامعة لم تدعمنياختلاف الثقافات، وا

 (D4 الدصدر:)
ا وبنٌ أعضاء " خاصة أن الدكاترة أو الدارسنٌ بالخارج عندما يقارنون بنٌ الخارج وىن

 (D1 )الدصدر:هم، ىذا شيء يدعو لعدم الرضا." ىيئة التدريس مع بعض
: تتضمن ىذه المجموعة عدد من الأفكار التي عرضها الدشاركون الدرجة العلمية .ب 

والتي تؤيد أن أعضاء ىيئة التدريس الذين لؽتلكون درجات علمية أعلى، عادة 
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ما لؽيلون إلى تبني مستويات أعلى من التوقعات. من الأدلة النوعية على ىذه 
 الأفكار ما عرضو الدشاركون وفق الاتي: 

"عندما برصلت على الداجستنً زاد توقعي بأن توفر لي الجامعة الدناخ الدلائم، وكان 
حماسي كبنً وعندما برصلت على الدكتوراه زادت توقعاتي ولكن الدردود لم يكن كبنً 

 (A1 )الدصدر:من الجامعة" 
" كانت لدي أمال كبنًة كنت نتوقع بدجرد حصولي على الدكتوراه أبرصل على 

  (C 1 )الدصدر:لدى الكفاءة، ولكن صدمت بالواقع "  منصب، لأن
: يشنً ىذا التصنيف إلى مدى تأثنً وضع الدولة والأزمات التي الأزمة الليبية الحالية .2

بسر بها على مستوى التوقع لدى أعضاء ىيئة التدريس الأمر الذي يساىم في التقليل 
 تالي: من مستوى توقعاتهم. وىذا ما أشارت إليو الدقابلات كال

" يضاالجامعة أ، وىذا يؤثر على " لغب ألا ننسى أن الدولة في وضع أزمة حاليا
 (A2 )الدصدر:

" ، لذلك فأنا لا اتوقع منها عمل الكثنً"وضع الدولة أثر على أداء الجامعة
 (A5 )الدصدر:

: يتضمن ىذا التصنيف عدد من الأفكار التي تعزز دور الخبرات الوظيفة السابقة .3
لى قسمنٌ من التوقعات. يقسم ىذا التصنيف إ في خلق مستوى معنٌالسابقة 

 لعا: 
لى أن تعينٌ : حيث تشنً وجهات نظر الدشاركنٌ إالتعيين من داخل الجامعة .أ 

أعضاء ىيئة تدريس جدد من داخل الجامعة، سواء كانوا معيدين أو موظفنٌ، 
 يسهم في بزفيض مستوى التوقعات لديهم. 
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من إدارة الكلية،  كموظفة فلم يكن لدى توقعات كبنًة  " بحكم عملي في الكلية
 (D2 )الدصدر:" كنت على اطلاع على ظروف العمل بالجامعة مسبقا  لأنني

" لدا بدأت العمل كمعيدة لم تكن لدى توقعات، ولكن لدا برصلت على الدكتوراه  
 (B3 )الدصدر: زادت توقعاتي"

لى عكس الفكرة السابقة، حيث أن : يشنً إالتعيين من خارج الجامعة .ب 
الدتعيننٌ الجدد من خارج الجامعة عادة ما يأتون بدستويات مرتفعة من 
التوقعات. لقد دعم الدشاركون ىذه الأفكار من خلال عدد من الأدلة كما 

 يأتي: 

" توقعاتي قبل العمل: مرتبات أعلى، حوافز أكثر، بيئة علمية أفضل، مكانات 
 (B1 )الدصدر: دريس، معاملة أفضل "أفضل لعضو ىيئة الت

بأعضاء ىيئة  ىتمامبالجامعة أن أجد مكان أفضل، والا " كنت اتوقع قبل التحاقي
  (C2 )الدصدر: التدريس وتلبية حاجاتهم ورغباتهم"

نظر الدشاركنٌ تشنً إلى أن توقعاتهم حول معاني  إن وجهاتبشكل عام لؽكن القول      
وتفسنًات العقود النفسية يقع برت تأثنً عدد من العوامل. تسهم ىذه العوامل في تشكيل 

ات ولضث توقعاتهم من خلال التجارب والدواقف السابقة. حيث تلعب تلك التجارب والخبر 
الحياتية التي خاضها عضو ىيئة والتجارب العلمية و  نفتاحالادورا مؤثرا من خلال درجات 

والخبرة والتجارب عادة ما  نفتاحالالذين يتمتعون بدستوى مرتفع من التدريس، فأولئك ا
تكون مستويات توقعاتهم مرتفعة، وىو أمر مهم بالنسبة للجامعة، خاصة مع ندرة 

إلى نتائج  الدعلومات والبيانات والدراسات الدتوفرة حول آليات العمل الجامعي، وىو ما يقود
 .بسيل إلى الحياد أو السلبية )كما سيتم شرحو لاحقا(
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 :مكونات عملية التوقع لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة مصراتة 1.1.1

تشنً نتائج الدقابلات الشخصية إلى أن عنصر التوقع في العقود النفسية لأعضاء ىيئة      
 التدريس يتضمن لرموعتنٌ من الأفكار، كما يأتي: 

: بدعنى توقع أعضاء ىيئة التدريس ببعض الالتزامات التي يروا أنو من التزامات مدركه .1
الواجب على الجامعة تقدلؽها مقابل التزاماتهم ومسالعاتهم، ومن خلال الدقابلات لم 

وىذا بدلالة الاقتباسات  تتناسب توقعات أعضاء ىيئة التدريس مع ما قدمتو الجامعة.
 التالية:

الجامعة الالتزامات التي عليها. يوجد العديد من أعضاء ىيئة التدريس يطالبون " لم تؤدي 
من  متحاناتاء كانت تكليفات أو اشراف على الاالجامعة بكافة التزاماتهم الدالية سو 

 (A6 )الدصدر:سنوات ماضية" 
" لا يوجد مقابل لدسالعاتي، وعادة الدعم يأتي من خارج الجامعة، والدكافآت على ورق 

 (A3 )الدصدر:فقط." 

ببعض  (إدارة الجامعةالطرف الثاني )قيام  لىإ الددركةتشنً الوعود : وعود مدركه .2
أن ىناك وعد ما قد قطع ولغب الإيفاء بو الأمر الذي  فهم التصرفات التي تقود إلى
راء الدشاركنٌ ى أعضاء ىيئة التدريس، حيث تؤيد آلتوقعات لدمن شأنو أن يزيد من ا

 دلة ىي:ىذه الفكرة من خلال عدد من الأ

 " الدقابل في الأوراق فقط، لو في البداية لم يكن عليها مقابل كان من الأفضل "
  (A5 )الدصدر:

  ( B2 )الدصدر: تكليفنا بأعمال أخرى ولكن دون مقابل لا مادي ولا معنوي" "يتم
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الجامعة كانت مرتفعة في الدشاركنٌ من إدارة  إن توقعات بشكل عام لؽكن القول     
قد عضاء ىيئة التدريس التي مر بها أما حاليا فإن الظروف والتجارب السابقة الداضي، أ

واقعية وارتباطا بظروف العمل بالجامعة. يتحكم مستوى سالعت في تشكيل توقعات أكثر 
صدر عن أعضاء ىيئة التدريس، حيث التوقعات في عدد من الابذاىات والسلوكيات التي ت

ن وىنا لطلص إلى أ على ذلك الدستوى. التأثنًن الدسببات السابقة تلعب دورا مهما في أ
لغابي اختراق أقل وىو أمر إ اقع الفعلي يسهم في فجوةوجود توقعات متلائمة مع الو 

 للطرفنٌ.
 :نتائج العقود النفسية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة مصراتة 1.1.1

تتضمن ىذه المجموعة من الأفكار وعدد من النتائج التي أبرزىا الدشاركون في الدقابلات      
الشخصية، حيث يضم ىذا التصنيف نوعنٌ من الأفكار النابذة عن اختراق العقود النفسية 

 لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة مصراتة، كما يأتي: 
التصرفات السلبية الناشئة عن  : يشنً مصطلح الاختراق إلىمظاهر الاختراق المرتفع .1

وجود فجوة كبنًة بنٌ أعضاء ىيئة التدريس الأمر الذي يقود إلى وجود عدد من 
فمثلا بنٌ الدشاركون عدد من الابذاىات والسلوكيات  التصرفات أو الابذاىات السلبية.

 :النابذة عن توقعاتهم الدرتفعة التي قوبلت بدستوى التزامات منخفض كما يأتي السلبية
"مرتب الجامعة لا يكفي لتغطية التزاماتي الأساسية. أنا لست مرتاح مادياً وىذا لغعلني 

  (C2 )الدصدر:أدي عملي في أقل مستوى" 

 مردود لو الأخرى الأماكن في فالعمل "سوف أترك العمل في حال توفر فرصة عمل أفضل،
 (A5 )الدصدر: أكبر"
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منخفض عندما يكون ىناك تقارب بنٌ  : يكون الاختراقمظاهر الاختراق المنخفض .2
من التزامات وما تفي بو من وعود،  ما يتوقعو عضو ىيئة التدريس وما تقدمو الجامعة

 كما يلي: لغابيةعدد من الابذاىات والسلوكيات الإ حيث عزز الدشاركون
ع نني لا اتوق، كما أعلى حسابي الخاص ولم اتلقى كلمة شكراً بالكلية عالجت بعض الدشاكل "

  (D4 )الدصدر: "كان لله  لأنوذلك اصلا، 
التنسيق في عمل ملتقى للخرلغنٌ، معالجة بعض الدشاكل التي تواجو الكلية لقد سالعنا في "

عن طريق الحساب الخاص لأعضاء ىيئة التدريس، وبالدقابل فإن إدارة الجامعة لا تقدر تلك 
 (A3 )الدصدر: "معنوياً  وأالمجهودات ولم تدعم مثل ىذه الأعمال مادياً 

النفسي، قد يكون الاختراق مظهرين لاختراق العقد  يوجدإنو بشكل عام لؽكن القول      
ذا كانت الفجوة كبنًة بنٌ الطرف الأول )عضو ىيئة التدريس( والطرف الثاني إمرتفع 

)الجامعة( وينتج على الاختراق الدرتفع ظواىر سلبية قد تكون في السلوكيات أو الابذاىات. 
ولػدث العكس عندما يكون الاختراق منخفض الأمر الذي سيخفض من سقف التوقعات 

 من الفجوة الأمر الذي ينتج عنو عقد نفسي إلغابي.  لدى أعضاء ىيئة التدريس لشا يقلل
بعد شرح الأفكار والدواضيع والتصنيفات التي أبرزىا الدشاركون من أعضاء ىيئة      

التدريس بجامعة مصراتة فإنو، وللتأكيد على برقيق أىداف البحث، لؽكن تكوين إطار 
 عمل نظري من خلال الشكل التالي: 
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 ستنتاجات والتوصيات الا.4

النفسي لدى لى عدد من الخصائص التي تشكل مفهوم العقد تشنً النتائج أعلاه إ
ل التي ة، حيث بينت النتائج وجود عدد من العوامأعضاء ىيئة التدريس بجامعة مصرات

 الدقارنات

 مصدر الشهادة الدرجة العلمية

 الوظيفة السابقة

 التعينٌ الخارجي التعينٌ الداخلي

 الليبية الأزمة

 الوعود الالتزامات التوقعات

 ابذاىات وسلوك سلبي: 
الإحباط 
 ضعف الالتزام والرضا 
 ضعف التواصل 

 ابذاىات وسلوك الغابي: 
 سلوك التعاون 
حل الدشاكل 

 مرتفعة منخفضة

 فجوة اختراق صغنًة فجوة اختراق كبنًة

 يبنٌ مكونات إطار العمل النظري لدفهوم العقد النفسي لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة مصراتة 01الشكل 
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في  تلك العوامل صنفتو منخفضة من العقود النفسية. لقد تتسبب في مستويات مرتفعة أ
من جانب اخر، فقد بينت  .ثلاث لرموعات )الدقارنات، الواقع الحالي، الوظيفة السابقة(

وقعات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة مصراتة تتضمن لرموعتنٌ من الدكونات ن تالنتائج أ
معا لتنتج مستوينٌ من التوقعات؛ إما ، حيث تتفاعل ىذه الدكونات ، الوعود(تالالتزاما)

لى وجود فجوة كبنًة بنٌ منخفضة. تشنً التوقعات الدرتفعة إو توقعات توقعات مرتفعة أ
من قبل الطرف  الددركةو تنفيذ الالتزامات د أوفاء الوعو مستوى التوقع ومستوى الالتزام ب

ى التوقع صغنًة بنٌ مستو  الثاني )الجامعة(. أما التوقعات الدنخفضة فهي تشنً إلى فجوة
ن وجهات نظر أعضاء بالرغم من إ و مستوى تنفيذ الالتزامات.ومستوى الوفاء بالوعود أ

إدارة و الوعود من قبل أ لالتزاماتىيئة التدريس تعزز مستويات ضعيفة من الوفاء با
ن اقتراب مستويات التوقع من الدستوى ، إلا أن ىذا يشنً إلى نتائج إلغابية، حيث أةالجامع

 فإن الطفاض الفعلي الواقعي للتنفيذ يقلل من الفجوة بنٌ طرفي العقد النفسي وبالتالي
ول من العقد الطرف الأمستوى التوقع يقود إلى سلوكيات وابذاىات إلغابية. حيث يدرك 

مستوى جيد من  و الوفاء بالوعود وىو ما يضمنقدرة الطرف الثاني على التنفيذ أ الطفاض
 داء.التوافق ومن ثم الأ

تطوير فإن الباحثنٌ يؤكدان العمل الدستقبلي على  علاه،استنادا إلى الاستنتاجات أ
طرف الثاني )الجامعة( قد . لذلك فإن الالدمارسات لتخفيض الفجوة بنٌ طرفي العقدبعض 

ن يتم التعامل مع العقود بنٌ الطرف الأول، إذ نقترح أكون ملزما بإدارة العلاقة بينو و ي
مقابلة ( العمل على 2: )ثلاث استراتيجيات ىيىيئة التدريس من خلال  لأعضاءالنفسية 

وف عمل ليات عمل متميزة وظر ىيئة التدريس من خلال بناء آ لأعضاءالتوقعات الدرتفعة 
( في جانب اخر، وىو العمل على بزفيض تلك 2الوظيفي. ) للأداءداعمة ومعززة 
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ىيئة  لأعضاءقيام إدارة الجامعة بتوفنً الدعلومات الدناسبة والصحيحة التوقعات من خلال 
دريس حول بيئة العمل والظروف المحيطة بدمارسة تلك الوظيفة، وبالشكل الذي يضمن الت

من  حقيقيمر الذي يسهم في تكون مستوى الأ ،واضحة وواقعية على معلوماتم حصولذ
 (2) تقليل مستوى الاختراق لديهم. وبالتالي لدا تستطيع الجامعة تقدلؽو لذم، التوقعات

مقابلة توقعات الطرف الاخر وعدم إلعال الدسالعات يتوجب على كلا الطرفنٌ العمل على 
 لطرفنٌ. و الالتزامات التي قد بزص أحد اأو الوعود أ

بحاث حول وصيان بضرورة إجراء الدزيد من الأيمن الجانب النظري، فإن الباحثنٌ 
لخوض في دراسات ارتباطية كمية، لأن تفسنًات ومعاني العقود النفسية وخصائصها قبل ا

ليات للقياس وىو ما يتوفر كناتج للبحوث النوعية، التي ىذا النوع من البحوث يتطلب آ
نتاج مقاييس علمية العليا من إ تالدراساالباحثنٌ وطلاب ة بسكن مفاىيميية عمل أطر توفر

( Theory Testingلدفهوم العقد النفسي من خلال التوسع في اختبار ىذه النظرية )
 في البيئة الليبية. 

 :قائمة المراجع

 : المراجع العربية:أولاً 

لرلة سي: النظرية والدقاييس، (. العقد النف2017الجعيدي، نبيل لزمد. جهيمي، أميمة سليم )
 ، عدد خاص. 5، المجلد.دراسات الاقتصاد والأعمال جامعة مصراتة

مدى تطبيق العقد النفسي في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة وأثره في  .(2017أبرار ) ،طاقية
 .الجامعة الإسلامية، غزةرسالة ماجستنً غنً منشورة( )الدوظف. إنتاجية 
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. ساعة الدخول 2019\2\20(. تاريخ الدخول 2019) .مصراتةموقع جامعة 
للموقع من خلال الرابط التالي: . لؽكن الوصول 11:00

http://www.misuratau.edu.ly/ 
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