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 الجودة  معايير دور مؤسسات التعليم العالي في تنمية المجتمع في ضوء تطييق

                                                                                                                                                                                        

1د.آمال محمد عامر  
 

 جامعة مصراتة -كلية الآداب
            

 .ملخص اليحث:

تتناول هذه المقاربة هذه البحثية إلى إبراز دورمؤسسة التعليم العالي في تنمية المجتمع في ضؤ 
تطبيق إدارة الجودة.وتوسيع آفاق المجتمع المعرفية و الثقافية ؛ من خلال جهود مؤسساته في 
تخريج كوادر بشرية تمتلك المعرفة و العلم والكفاءة ، قادرة على العمل في مختلف  

صات العلمية ؛ حيث توظف طاقاتها و إمكاناتها لتحقيق تنمية المجتمع المستدامة التخص
باعتبارها هذه الكوادر"رأس المال البشري"في عملية التنمية وخدمة المجتمع؛ وهذه رسالة 
الجامعة رسالتها التي تعتبرأداة لصنع قيادات المجتمع الفنية والفكرية والمهنية.في الوقت الذي 

نامي ظهوروتأثير مجتمع المعلومات والمعرفة بكل تأثيراته على التغيرات نشهد فيه ت
الاجتماعية.ومن هنا يأتي الدورالفاعل لمؤسسات التعليم العالي في تزويد المجتمع بمخرجات 
تتلاءم مع طبيعة العصرلتحقيق تنميته الشاملة الإجتماعية و الاقتصادية و المعرفية و 

 السياسية.

 الجودة رأس المال البشري، تنمية المجتمع، :حيةالكلمات المفتا 
                                                 

1 a.benamer@art.misuratau.edu.ly 
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Abestract 
The aim of this research approach is to highlight the role of the 

Higher Education Institution in the development of society in the 

application of TQM and to expand the horizons of the knowledge 

and cultural society through the efforts of its institutions in the 

graduation of human cadres possessing knowledge, science and 

competence, It employs its energies and potentials to achieve the 

development of sustainable society as these cadres "human 

capital" in the process of development and community service; 

this is the message of the university its mission, which is 

considered a tool for the manufacture of artistic, intellectual and 

professional community leaders. Matt knowledge with all its 

effects on Alajtmaih.omn changes here Alldoralvaal comes to 

higher education institutions in providing community outcomes 

consistent with the nature of Alasrlthakiq comprehensive social, 

economic, political and cognitive development. 

 المقدمة .1
 هلةؤلمالكوادر ا دادعإ على لتعم لتيا میلتعلا لحرام مهأ نم لجامعيا میلتعلا رعتبی  

 في رستثماواه،وشاملة ةیتنم قیلتحق ةیساسأ زةیكلإحداث التغييرالإيجابي في المجتمع ور
تحقيق  لىإ ولصولل سعىی مجتمعأي  لكهامیموارد المجتمع  مهأ رعتبی ذيلا ريلبشا رلعنصا

 لجامعيا میلتعلا لجع لىإ مةدلمتقا تبالمجتمعا فعد ما ذاهوالمستدامة.و  لةالتنمية الشام
 تجارمخوضمان  جاتهرمخ وعتنو تقائهالعالي وار میلتعلا طورت دربق، و اتهایولأو مهأ نم
الاستغلال الأمثل لموارد المجتمع البشرية التي  ،يتحققلشاملةا ةیلتنما دةایق لع درةقا هلةؤم

 .لمجتمعرایطوت لةیسو لجامعةالتنموية.ومن هنا تعتبرا مليةتقود مسؤولية الع
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 : مشكلة اليحث وأهميتها 1.1

على الرغم من التطورالملحوظ الذي شهده التعليم العالي إلا أن مساهمته في تنمية المجتمع 
لازالت ليست ذات فاعلية وذلك بسبب ضعف الربط بين مؤسسات التعليم العالي 

عدم الوقوف على متطلبات واحتياجات هذه المؤسسات ومؤسسات المجتمع مما أدى إلى 
 وعدم تواؤمها مع مخرجات التعليم العالي.

 تطويرمؤسسات التعليم العالي بما يؤدي إلى الاسهام في تنمية المجتمع- :يحثأهمية ال 

إدارة الجودة في مؤسسات التعليم العالي بما يؤدي الى ان تلبي مخرجات معايير تطبيق -
 الي متطلبات المجتمعالتعليم الع

تقوية العلاقة بين مؤسسات التعليم العالي والمجتمع بما يؤدي الى تنمية الموارد البشرية في -
 إدارة للجودة.معايير ضؤ تطبيق 

  : أسئلة اليحث  2. 1

كيف يمكن لمؤسسات التعليم العالي المساهمة في تنمية المجتمع باستخدام أسلوب إدارة 
 الجودة .؟

إدارة معايير كيف يمكن تطويرالتعليم العالي من اجل تحقيق تنمية المجتمع في ضؤ تطبيق 
 للجودة.؟ 

وما هي المتطلبات اللازمة لمؤسسات التعليم العالي للقيام بدورها في تنمية وتطوير المجتمع  
 بكفاءة و فاعلية؟
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  :أهداف اليحث  3 .1

 تهدف هذه الورقة البحثية إلى:

على مفهوم المسؤولية المجتمعية لمؤسسات التعليم العالي ودورها في التنمية تسليط الضوء  -
 .الجودة معايير الشاملة المستدامة في ضوء تطبيق

إبراز أهمية قيام مؤسسات التعليم العالي بدورها في تنمية المجتمع عن طريق الاستثمارفي -
 .الجودةمعايير رأس المال البشري في ضوء تطبيق 

 .الجودة ومعوقاتها في التعليم العاليمعايير ى فلسفة و تطبيق التعرف عل-

 .إدارة الجودة في التعليم العاليمعايير التعرف على متطلبات تطبيق -

التعرف على المتطلبات اللازمة للتعامل مع معوقات أداء الجامعة لدورها في التنمية -
 .المجتمعية

عية،الاستثمارفي رأس المال البشري، :المسؤولية المجتممصطلحات البحث وحدوده 4. 1
 2فلسفة الجودة،فلسفة التعليم العالي.

 :. المنهج والإجراءات2

اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي النظري الذي يعتمد على تحليل مفهوم الجودة 
ومتطلبات استخدامها في التعليم العالي لتحسين المخرجات التعليمية وتعزيز العلاقة مع 

 مؤسسات المجتمع لتحقيق تنمية المجتمع.
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 . النتائج3

 مفهوم الإدارة الشاملة للجودة-

يعد مفهوم إدارة الجودة الشاملة "أحد المفاهيم الإدارية الحديثة،حيث تمزج مابين الوسائل 
 الإدارية والاعمال الابتكارية والمهارات الفنية من اجل رفع مستوى الإدارة."

  . ( 63ص، 2006جودة،)

 Total Quality Managementومفهوم إدارة الجودة الشاملة هو ترجمة للتعبير:

وهناك من تناول التعريف بحسب كل عنصر. وعرف الإدارة بأنها: "التطويرللمؤسسة من 
 Quality؛وعرَّف الجودة ( 64،ص2006)جودة، أجل رفع متواصل لمستوى الجودة"

 Total؛وعرف الشاملة ( 64،ص2006دة،)جو  بأنها :"متطلبات واحتياجات المستفيد"
بأنها: "السعي من أجل تحقيق الجودة في كل مظاهر العمل وجوانبه،ابتداء من متطلبات 
المستفيد وانتهاء بالتقويم لمدى رضى المستفيد عن ما تقدمه له المؤسسة من خدمات." 

 .( 65،ص 2006)جودة،

 م العالي:ماهية وفلسفة وأهداف إدارة الجودة الشاملة بالتعلي

 ماهية الجودة الشاملة بالتعليم العالي:  

بل  ،إن رسالة ومسؤولية مؤسسة التعليم العالي لم تعد تقتصرعلى احتياجات الطلاب  
من خلال تحقيق ،تهدف الى ضمان التحسين المستمر لأداء وقدرات الطلاب البحثية 

مفهوم الجودة الشاملة للتعليم فلسفة إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة.ومن هناك ارتبط 
 العالي بكل عناصرالعملية التعليمية في المؤسسة وليس فقط بالطلاب.
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ويعرف البعض الجودة الشاملة للتعليم العالي بأنها: "ترجمة احتياجات وتوقعات خريجي   
المؤسسة كمخرجات لنظام التعليم في كل كلية الى خصائص ومعايير محددة في الخريج تكون 

.  ( 56،ص 2010)بدوي، سا لتصميم وتنفيذ برامج التعليم مع التطويرالمستمرلها"أسا
وتعرف أيضا على أنها:" استثمار مهم لأن ما تقدمه الجامعة من اجل تلبية رغبات 
وحاجات زبائنها من الطلاب والمؤسسات يجعلها في تغيرمستمر مع رغبات المؤسسات هذا 

. ومن هنا كانت ( 66،ص 2010)بدوي، دمة."الامر يساعد على ضمان الخدمة المق
للجودة الشاملة في التعليم العالي معايير علمية من اجل تحقيق استثمار في الموارد البشرية 
باعدادها وتطويرقدراتها لتلبية متطلبات المجتمع واحتياجات مؤسساته لتحقيق التنمية 

 المجتمعية الشاملة.

 لشاملة في التعليم العالي: الفلسفة التي تتأسس عليها الجودة ا 

الابداع والابتكاروخلق التطويروالتحسين المستمرو  سس إدارة الجودة الشاملة على فلسفةأتت   
روح الابداع في العمل والعاملين.فالشخصية المبدعة الخلاقة تضيف للعمل وتبدع في تطويره 

والابتكار.وهي فلسفة بدلا من ان تكون شخصية تنفذ وتؤدي المهام دون تفكيرفي الإضافة 
تلتقي مع الدورالحيوي لمؤسسة التعليم العالي في إعداد الكوادروالخبرات بما يحقق تنمية 

 للموارد البشرية في المجتمع .

والطالب الباحث يتم اعداده في مؤسسة التعليم العالي باعتبارها مصنعا للعقول المفكرة   
تمع بما يؤدي الى تحقيق تنمية مجتمعية المبدعة التي ستعمل على تطويرالمؤسسات بالمج

 حقيقية.وباعتبارالطالب الباحث ثروة بشرية تعد ركيزة أساسية في تنمية المجتمع.
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ومن هنا اعتمدت الإدارة الشاملة للجودة على تطويرالمهارات ليس فقط من اجل تحسين   
تكون فاعلة تؤمن وانما من اجل تنمية شخصية ،الأداء ورفع مستوى الإنتاجية والمخرجات 

وتعمل على تطويرها وتنميتها وبالتالي تتعزز لديها القدرة على الابتكار والتجويد ،بقدراتها 
بجميع العاملين في المؤسسة مشاركة مناطة تصبح مسؤولية الجودة  من هنافي العمل والأداء.و 

 وفاعلية.

 أهداف الجودة الشاملة في التعليم العالي:

المجتمع واحتياجات مؤسساته ووضع الاستراتيجيات والدراسات من دراسة متطلبات -"
 أجل تلبيتها.

 .تنمية القيم التي تتعلق بالعمل الجماعي والعمل بروح الفريق-

 .تحقيق الإحساس بالمشاركة في تطويرالمؤسسة لدى جميع العاملين بالمؤسسة-

 لمجتمع ومتطلباته ومشكلاته.تعزيزالاهتمام عند الباحثين على  ربط البحث النظري بواقع ا-

 تحقيق جودة الباحث في الجوانب البحثية والمعرفية والمهارات وتعزيزالقيم الأخلاقية لديه.-

 .تطويرالمهارات لدى جميع افراد المؤسسة التعليمية-

العمل على التقييم والتقويم المستمر لعملية التعليم والبحث ومدى النجاح في ربطها -
 .ت المجتمعبمشكلات ومتطلبا

تعزيزارتباط مؤسسة التعليم العالي بالمجتمع ومؤسساته ومتطلباتها لتكون المخرجات ملبية -
 .لاحتياجات المجتمع 
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ضمان استمرارية الميزة التنافسية مع مؤسسات التعليم العالي ذات الجودة العالية في الدول -
 .( 43،ص 2008)أبوالنصر، الأخرى."

 عليم العالي وعلاقتها بالمجتمع:فلسفة وأهداف مؤسسات الت

لديهم القدرات العلمية  صلأشخا دممتق يمتعل ریفوت علىتعمل مؤسسات التعليم العالي   
 ئةیتهو ،ةیقیبطلتوا ةیظرلنا مجالاتهافي  فةرلمعوالفكرية لمتابعة دراسات متخصصة. ونشرا

 . ةینوطلا راتلخبا ةیلتنم لمناسبةا ظروفلا

 معاهدلا ،بحثيةلا زكرالما ،لجامعةا تسساؤلما نم مجموعة على لعاليا میلتعلاويحتوي 
 ،سعأو وممفه وه لمعنىا ذابه لعاليا میلتعلا نفإ ذالهو؛لعلميا ثلبحا تسساؤم ،ایلعلا
 نم نمكی لتيا ایزوالا ددتعوعلى الرغم من ة.یلبحثوا ةیمیلتعلا تسسا ؤلما نم دیدلعا لشمی

 ومتق ةیمیتعل سسةؤم هي ةیمیتعل ةیزاو ن"فممؤسسات التعليم العالي  لىإ ظرلنا خلالها
متطلبات  ةیلتلبأبحاثها  جهوت ةیجتماعا سسةؤم هي ةیجتماعزاوية ا نمو ،لعلميا ثبالبح

 ( 78،ص 2009)مدكور، .مؤسسات المجتمع

أن جميع برامج  التعليم العالي على تعددها تلتقي في تحقيق خدمة المجتمع والعمل على  إلا
ليم العالي هي تعرفد مؤسساته بالكوادرالمؤهلة.ذلك ان الفلسفة التي تقوم عليها مؤسسات ال

الاستثمارفي العنصرالبشري أي رأس المال البشري للمجتمع.فهي تعتبرالانسان هدف الحياة 
 شيء من اجل خدمة الانسان باعتباره القيمة العليا في الحياة. ات،فكلتمعفي المج

من هذه الفلسفة تضع مؤسسات التعليم العالي أهدافها وترسم استراتيجيتها التي  وانطلاقا
تطويرالكفاءات وتحمل المسؤولية المجتمعية.ويعرف عبدالرحمن بدوي  المسؤولية المجتمعية بأنها 

 1981)بدوي، "إقرار الفرد بما يصدر عنه من أفعال واستعداده لتحمل نتائجها".
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العالي لمتطلبات المجتمع،وتتفاعل مع البيئة  يمالتعل اتسسلذلك تستجيب مؤ .( 134،ص
من اجل تحقيق اهداف مشتركة،وتضع الاستراتيجيات من اجل احداث التغييرالايجابي 

 بالمجتمع وتحقيق التنمية المجتمعية.

 التعليم العالي: اتأهداف مؤسس

 .  لعاليا میلتعلا عاطق ملبهطتی نیذلا نیلباحثوا ةیسیدرلتا ئةیلها ءعضاأ ریفوت

 والإبداع ادرةـوالمب دـوالنق ـلالتحلي ىـعل قدراته وتعزيز باحث،ال شخصية تطوير-   
 . الإيجابي والحوار

 نمـضی بما ،ایلعلا تسادرابال لخاصةا تحاطرولأوا ةیلعلما لسائرلا وعضوم دیدتح -
 المجتمعية.  ةیلتنما ططخ تلباطبمت طتبـرلما ـثلبحا ةـیتنم

 ركشایو دیدلتجللتطور وا سعىی جعلهی يــلعلما ــریلتفكالطلاب الباحثين طــرق ا باـكسإ -
  مع،للمجت دملتقا داثحإ في

 عــلمجتما تاــاعطق ماجهــتحت نیــذلا ةــلهاما تاــلاختصاصا ــذويب ــللعما ــوقس ــدادمإ -
 .  معمله قعوام في نیجیرلخا متابعة

 قخل على للعموا ،التعليم العالي ومؤسسات المجتمعمؤسسات  نیب تعاونلا زیزتع -
 لجامعةا نم كلايؤدي إلى خدمة  مابلتحقيق التعاون المثمر وتكامل الخبرات  لاـلإتصا
 .لمجتمعوا

وتطويرها  فةرلمعا جلإنتا سسةؤمو ایعلم زاكرمتعتبرمؤسسة التعليم العالي ولذلك   
تعزيز  لىإ دفهیوإعداد الباحثين وتقديم تعليم وتدريب ،لمجتمعخدمة ا في فهایوظتو
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 فيالمهارات من اجل الاستعداد للعمل  ل،وتنميةیلتحلوا لمناقشةوا ریلتفكا على القدرة
 بماالمؤسسات البحثية وتمويلها، نميةت على تلمجتمعاا نم دیدلعا تعمل دقو ات،سسؤلما

في الكبيروالتقدم التقني الذي يشهده هذا التطورالمعر "ف .لتطويرالمجتمع عامةدلأنها تشكل ا
النهوض بمجتمعها ومتابعة  مؤسسة التعليم العالي العصر،جعل من أولوية مسؤوليات

التطورالتكنولوجي والمساهمة فيه و تطوير البرامج البحثية، و إعداد الكوادر البشرية علميا و 
 "فنيا و إداريا واجتماعيا ، في ضوء التطور العلمي والتكنولوجي و متطلباته.

 ( 83،ص 2009)مدكور،

    في تنمية المجتمع: لعاليا میلتعلادور مؤسسات    

 ـــثیح  ،في المجتمع الشاملةة ـــیلتنما الفاعلين في تحقيق ـــمهأ ـــدحأ اليـــلعا میـــلتعلا ـــرعتبی  
 اليـــــلعا میـــــلتعلاوبواسطة  ،ةیـــــرلبشا راتاـــــلمهوا ـــــدراتلقا ریطـــوتو ـــدادعإ عمل على ی
 ملعالا هادشهی لتيا جيولولتكناالعلمي و  ـــــدملتقا ةـــــكرح ـــــبكوایأن  مجتمعلا عیطتـــــسی

 ــلب دي،اــم لاــمورأس  ةــیعیبط ــواردم ــنم متلكهت اــم ىــعل يقتصر يعد ــمل."وتقدم الدول 
أهيل لتذات ا ةـــهلؤلما ءاتاـــلكفا ىـــعلهار فــوت ــدىبم طتبــرم ةــثیدلحا ــملأما ءاــبن بحــصأ
 ــللعمواوالاستراتيجيات  تاـــاسیلسا ـــمسر ـــقیطر ـــنع هـــتدایق اـــبإمكانه يـــلتوا ،اليـــلعا

قوم به ت ــذيلا ريهــولجا ــدورلا ــرزبی اــهنو.( 47،ص 2011)مجاهد، ها."ــذیتنف ىــعل
وتطوير قدراتهم  فر اــلمعبا مهــدیزوتو، ــرادلأفا ــدراتق ةــیتنم يــفمؤسسات التعليم العالي 

والتي  تالاــلمجا ةــكاف يــف ةــلمنتجا ــروةلثا اعتبارهمو  ــداع،لإبوا ــقلخلا ــنم منهــتمك يــلتا
 يراهن عليها المجتمع ويعتمد عليها من اجل تحقيق التنمية الشاملة والمستدامة.
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 ـلبفع ،مهم اعيـجتموا دياـم ـدعائ هـیدل رتثماـسا أصبح ينُظرإليه على انه میـلتعلا نإ  
 "فهو ة.ــیمیلتعلا اـمتهظوبمن ــوضلنها ةـجینت ةــمدلمتقا تاـلمجتمعا اــحققته يـلتا طـوراتلتا
 ــــذيلا عــــسا ولا اــــبمعناه، املةـلشا ةــیلتنما ـقیتحق ةیلــؤومس ـنم ــرایكب ـزءج ــلتحمی رتثماـسا
 ،ةیلثقافا ،ةیلاجتماعا ،ةیدلاقتصاا ةــــیلتنما اــــهیف اــــبم ة،اــــیلحا حيــــوان عـــیجم لمــــشی
 تطلبی ،المجتمعية الشاملة ةیلتنما قیتحق متی حتىو ( 95،ص 2011)خليل، ة."یرلبشوا

العالي حتى تنسجم استراتيجية  میلتعلا تسساؤم نیبون مؤسسات المجتمع یب طبرلاذلك 
 . ةیلاجتماعوا ةیدلاقتصاا ةیلتنما ططخ معمؤسسة التعليم العالي 

 :   لمجتمعا مةدخالتعليم العالي في 

 به ءتقارلاوا لمجتمعا مةدخ لیسب في لعلميا ثلبحمؤسسات التعليم العالي با صتخت  
 دادعالمجالات،وا   فمختل في نیلمختصوا راءبالخب مجتمعلا دیزوتو ةیلإنسانا میلقا ةیتنمو،
أن  لجامعةا على مازال نكا كلذ قیلتحق، و حديثةلا ثلبحوطرق ا فةربالمع زودلما نلإنساا
ليقوموا بمسؤوليتهم بخدمة  للمجتمع ةیلعالوالكفاءة ا رةلمهاذات ا ةیرلبشا واردلما إعدادب ومتق
 .بيجایإ جتماعيا رییتغ داثحوا   لمجتمعا

 -: لخلا نم تهیتنمو لمجتمعا مةدخ في متساهالتعليم العالي أن  مؤسساتل نمكی و

 .في المجتمع تسساؤلما لىإ رةلخبا میدتق -

 .حلها في متساهو لمجتمعا تمشكلا تعالج لتيا ةیقیبطلتا وثبالبح مایلقا -

 .ةیجامع ریغمؤسسات  في ظمتن لتيا ةیلعلما دواتلنا في كةرلمشاا -

 .تسساتديرالمؤ تيلا ةیلعلمالكوادر ا نیولتك ةیبیدرلتا دوراتلعمل ا-
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 العربية. للغةا لىإ ةیلأجنبا تللغاا نم رفلمعاا لنقو جمةربالت مایلقوا بلكتا فیتأل - 

 لبشك تدريسها من بدًلا والبيئة والمجتمع بالفرد والأبحاثللمقرر العلمية المادة ربط-
 .  المجتمع في الفرد محيط عن يعزلها

 .والمؤسسات رادـللأف ةـاليومي اتـالممارس يـف  الصادقة المواطنة قيم ترسيخ-  

 .توفير الإمكانات البحثية و العملية لحل مشكلات المجتمع -

نشر المعرفة و تكوين العقلية الواعية لحل مشكلات المجتمع و البيئة المحيطة ، ومعرفة -
 الأساليب الفنية المستخدمة ، وتتبعها لركب التقدم العلمي و التكنولوجي.

 .القيادة و الإتصال و غيرهاالتنمية المهنية وتنمية بعض المهارات مثل: مهارات -

  مسؤولية مجتمعية تقوم بها مؤسسات التعليم العالي؛فتعمل على إنّ خدمة المجتمع "   
تحديد الاحتياجات المجتمعية للأفراد و الجماعات و المؤسسات ، وتصميم البرامج التي تلبي 

داث تغيرات إح دفالاحتياجات عن طريق كلياتها و مراكزها البحثية المختلفة به ذهه
من وتحقيق التنمية المجتمعية الشاملة في المجالات المتعددة؛ وتمكين الأفراد والمؤسسات تنموية 
الجامعة بوسائل متنوعة تتناسب مع  امن الخدمات المختلفة التي تقدمه  الاستفادة تحقيق
 ( 68،ص 2009)مدكور، "المستفيد. وحاجات ظروف

في هيئة الأمم المتحدة الميثاق العالمي للمسؤولية  م انبثق 2000يوليو سنة  26وفي    
وهوعبارة عن مبادرة مواطنة طوعية  متعلقة بالشركات ؛ يعرض تسهيلا و تعهدا " المجتمعية

من خلال عدة آليات،سياسة الحوار، المعرفة،و مشاريع شراكة، ويعتمد هذا الميثاق على 
بالمسؤولية الاجتماعية العامة بما في ذلك  المسؤولية و المشاركة في الأداء الجوهري المتعلق
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شفافية الشركات والمؤسسات والقوى العاملة و المجتمع بمشاركة المبادئ المستند عليها 
  ( 01،وثيقة رقم 2006)مكتب العمل الدولي، "الميثاق.

إن مؤسسات التعليم العالي لاتنفصل عن المجتمع،وكل تطوير تقوم به الجامعة باستخدام  
ينعكس إيجابيا على المجتمع ، الجودة الشاملة في اساليبها وبرامجها ومدخلاتها ومخرجاتها إدارة

  ويؤدي الى الدفع بالتنمية الشاملة.

 :   منها ةیسیئر فداهأتحقيق  تستهدف  لعاليا میللتعل ةطخيكون وضع  هنا نم

 .ةیلتنما متطلباتو  مؤسساتلا حاجات وءض في میلتعلا في سعولتا -

 طوریو عةرلمتساا ةیلعلما راتیلتغا بكوایأن  نبغيی س،یدرلتا ئةیه وعض وىمست على - 
 . ئهأدا نم

 رایطوت قحقی ا بمایمهنو ایإدار نهاینواقو متهاظنأ وتطويرجعة رام لجامعةا وىمست على - 
 للاتصاا لسائوو  ،فيیوظلا ضارلا ت،مادلخوا قفرالما في

حتى يكون  بالطلا تطويرقدرات ومهاراتأن  نبغيی ،لجامعيا بالطلا وىمست على -
 ةیشخص بناءو  ظر،لنا جهةو داءبوا   ،ةیلعلما دةلماا ورمحاو منهج لیتشكعنصرا فاعلا في 

 .نیرلآخا ورةمحاو رأيلا داءبإ على درةقا مستقلة ةیعلم

 كوادرإعداد العنصر البشري  القادر على إحداث التنمية المنشودة من خلال إعداد ال-
 القادرة على مواجهة  التغييرات العلمية و التكنولوجية المعاصرة.

 .   ةیلتنما دافبأه وربط المناهج تطوير -  
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في  تلمشكلاا فلمختل وللحلا دجایإ على دتساع لتيا تسادرالوا وثبالبح مایلقا -
 .   المجتمع

 .ةیرلبشا واردللم للأمثا رلاستثماا دةایز - 

 اجل تحقيق التنمية المستدامة تلبية متطلبات المجتمع من-

 متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي:

 فهي ،ةیلجامعا سسةؤلما في وتكون قابلة للتطبيق العمليلشاملة ا ودةلجا تحققت لكي     
 -: تلباطلمتا هذه نمو ةیساسأ تلباطمت داثحإ لىإ بحاجة

 .   ودةلجا ثقافة ةیلتنم مةزللاا ططلخا ضعو -

 .  لشاملةا ودةلجإدارة ا قیبطلت لةذولمبا تاطلنشاا هیجوت -

 .  لشاملةا ودةلجإدارة ا دفه قیلتحق لجامعةا رادفأ كافة ودجه لیتفع -

 لشاملةا ودةلجإدارة ا فلسفة ذیلتنف ةیرلبشوا ةیدلماا واردلما ریفوت -

 لشاملةا ودةلجا دارةلإ ةیولسنا دافلأها ضعو -

 . للعما رقفو ودةلجا داتایلق ةیبیدرلتا مجرالبا میتصم -

 رىلأخا تسساؤلموا لجامعةا نیب لصلةا قیثوت - 

  مؤسسات بالمجتمعلا تمتطلبا دیتحد -
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 تحقيق التطويرالمستمرل فعالا باوسلأيعتبر  میلتعلا في لشاملةا ودةلجإدارة ا وبسلأ تبنيإن 
العالي ومؤسسات المجتمع من اجل  وتعزيز العلاقة بين التعليم ،لعاليا میلتعلا وىبمست

 الوقوف على متطلباتها وتحقيق التنمية المجتمعية الشاملة.

 -ومن أساليب إدارة الجودة الشاملة لضمان تحقيق أهدافها:

 نظام الاقتراحات للعاملين والطلاب وهيئة التدريس ودراسة هذه الاقتراحات.-

 ت.متابعة البيانات والاحصائية ومعالجة الإشكاليا-

 حل المشكلات بتكوين لجنة لمناقشة المشكلات واقتراح الحلول من اجل تحسين الجودة.-

عمل مقارنة والبحث عن افضل الأساليب التي تقوم بها مؤسسات منافسة من اجل -
 تحقيق التطوروالتحسين وضمان الميزة التنافسية.

والمؤسسات المستفيدة من العمل على مشاركة العاملين وكل عناصرالعملية التعليمية -
مخرجات التعليم بحيث تنطوي الجودة الشاملة على مسؤولية المشاركة الشاملة لضمان 

 الاستمرارية في التطوير.

وبالتالي تكون الجودة الشاملة جزء رئيسي من استراتيجية مؤسسة التعليم العالي ومسؤولية 
 والمخرجات للمؤسسة ونظامها التعليمي.يشترك فيها الجميع وتفاعل إيجابي بين المدخلات 

 -معوقات تطبيق الجودة الشاملة في مؤسسة التعليم العالي:

تعليم العالي إلا أن تطبيقها قد يواجه العديد لامؤسسة  في لشاملةا ودةلجإدارة ا ةیهمأ مغر
 -صعوبات:لا هذه مهأ نمو من الصعوبات
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حيث  نم العلمي خلمناوا للعما بنواج نیتحس لىإ ولصولا لجأ نم تانایلبا نقص -  
  لربطها بالمجتمع. تاسایلسا هیجولت ثلأبحاا

 مةدلخا ودةج وىمست. ولشاملةا ودةلجإدارة ا قیبطت في نیلعاملا عیجم كةرمشا دمع-
 . مغباتهر مع قتتف لتيا

 بقاط لمناهجا طورت دىم ثیح نم للعما وقس تاعاطقو لجامعةا نیب طبرلاغياب  - 
 . للعماوق س تلباطلمت

 عدم توفرالميزانية الكافية.-

 ضعف الربط مع مؤسسات المجتمع لمعرفة متطلباتها واحتياجاتها.-

 .نقص إنتاجية البحوث التي ترتبط بمتطلبات ومشكلات المؤسسات في المجتمع-

 ةیجولولتكنا طسائولا غياب الربط بين مؤسسة التعليم العالي ومؤسسات المجتمع عبر-
 ى إلى غياب البيانات الشاملة عن مؤسسات المجتمع واحتياجاتها..مما أد ثةیدلحا

غياب التخطيط الاستراتيجي للمؤسسة من اجل ان تكون المساهمة في التنمية المجتمعية -
  هدفا رئيسيا من اهداف المؤسسة.

    مثل:لمجتمع الخدمة  غياب المؤشرات عن مدى تحقيق مؤسسة التعليم العالي

   . ةیلإنتاجوا ةیمدلخا لمجتمعا تسساؤم تاجایلاحت وثلبحا ستجابةا دىم-
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.   لمجتمعا تسساؤلم لجامعيا میلتعلا تسساؤم متهادق لتيا ةیلعلما راتلاستشاا ددع. 
 لمجتمعا دافهأ دمتخو لجامعةا حققتها لتيا دةیدلجا تلاكتشافاوا راتلابتكاا ددع
 .  مشكلاته لتحو

 . لمجتمعا مةدخ تایجمع في نیكرلمشاا سیدرلتا ئةیه ءلأعضا ةیولمئا لنسبةا- 

 :. الاستنتاجات والتوصيات5
للمجتمع لا تقتصرعلى الموارد  لشاملةا ةیبالتنم وضلنها ةیعملأن  لىإ قسب مما صنخل  

 میلتعلا قومی، و ةیلتنم"رأس المال البشري" أساس ا ريلبشا رلعنصا رعتبی لبالمادية فقط، 
بما يعمل عليه من تكوين وصقل ،في تحقيق التنمية  وريلمحا دورلبا لعاليا

بتطبيق الجودة الشاملة التي تلتقي في فلسفتها وأهدافها مع ، شريوتطويرمستمرلرأس المال الب
 على بجوتیالفلسفة والأهداف التي تتأسس عليها مؤسسات التعليم العالي . لذلك 

التكنولوجية  طوراتلتلمواكبة ا ،الحديثة ةیالإدار بیسالالا جنتهامؤسسات التعليم العالي ا
 میلتعلا تسساؤم في لشاملةا ودةلجإدارة ا فلسفة قیبطت لمثیو دة،یزالمتوالإدارية والعلمية ا

دورها في  الفعالة لتحقيق التطويرالذي يجعلها قادرة على تعزيز بیلأسالا دىحإ لعاليا
 تحقيق التنمية الشاملة للمجتمع.

 توصيات اليحث:

 ثقافة الأفراد و المؤسسات حول التنمية المجتمعية وضرورة تحمل المسؤولية المجتمعية. تطوير-

تضمين الموارد التعليمية خاصة المقررات الدراسية مفاهيما حول المسؤولية المجتمعية،والتنمية -
 من خلال ربطها بمحتوى المقرر حيثما أمكن ذلك.
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ستراتيجياتها اعتمادا على دراسات و أبحاث وضع الجامعات المسؤولية المجتمعية في صلب ا-
 للوقوف على احتياجات المجتمع وأهمية المشاركة في التنمية المجتمعية .

إنشاء مركزمتخصص في الجامعة يعنى بالمسؤولية المجتمعية "إدارة خدمة المجتمع"وربطها -
 بإدارة الجودة و متابعة أداء كل الوحدات في هذا المجال.

 عـالمجتم وقيادات ،الجامعة في العاملة الهيئة من مشتركة استشارية لجان إنشاء  -
 . مشكلاته على والتعرف المجتمع حاجات لتحديد القرار ذوي نـم

في  المجتمع خدمة وراء سعيًا المحلية المشكلات للحّ الجامعية الأبحاث توجيه-
 حل المشكلات التي تعيق التنمية الشاملة.
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