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 1سالم مرجين حسين 
 هيئة أبحاث العلوم الطبيعية والتكنولوجيا

  

  .ملخص اليحث:

بمفاهيم الجودة وضمانها، وهي أهمية بناء  هذه الورقة إلى طرح مقاربة ذات علاقة تسعى
وتطبيق توصيف البرامج الأكاديمية كنظام فاعل لتحسين وتطوير المخرجات التعليمية، 
وذلك بغية ضمان توطيد الثقة بتلك البرامج الأكاديمية، إضافة إلى مواءمتها مع احتياجات 

توصيف البرنامج الورقة إلى أن فكرة كما أوضحت سوق العمل والخطط التنموية،  
جامعة طرابلس جاءت بناءً على مقترح  –كلية الآداب   –الأكاديمي لقسم علم الاجتماع 

قدمه الباحث إلى رئاسة القسم يتضمن أهمية تجويد وتطوير العملية التعليمية بالقسم، بمراعاة 
لوطني المعايير ذات العلاقة، خاصة نموذج توصيف البرنامج الأكاديمي الصادر عن المركز ا

أيضًا إلى عدد من العراقيل والتحديات التي واجهت العلمية لضمان الجودة، وتطرقت الورقة 
عملية بناء التوصيف البرامج الأكاديمية، حيث أوضح الباحث بأنه لا يمكن فهم تلك 
العراقيل والتحديات بعيدًا عن قناعة مسؤولي الجامعات الليبية بأهمية الجودة وضمانها في 

التعليمية، وقدمت الورقة العلمية خارطة جديدة؛ ذات علاقة بأهمية توصيف البرامج  العملية
الأكاديمية في الجامعات الليبية، منها الحاجة إلى تشكيل فريق وطني يضم عدداً من الخبراء 
في الجودة وضمانها، يعمل على مراجعة وتطوير نموذج توصيف البرنامج الأكاديمي، وكذلك 
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ق أيضًا على نشر ثقافة توصيف البرنامج الأكاديمي في الجامعات الليبية، قيام هذا الفري
  .والتقدير داخل الجامعات الليبية والعمل على تأصيل ثقافة التحفيز

 -الجامعات الليبية –الاعتماد  –الجودة  -توصيف البرنامج الأكاديمي: الكلمات المفتاحية
 التعلم المستهدفة. المخرجات 

Abestract 
This paper seeks to put forth an approach related to concepts and 

quality assurance, and the importance of building and application of 

academic programs description as an active system to improve 

educational outcomes, in order to ensure the consolidation of 

confidence in those academic programs, in addition to align them with 

the needs of the labour market and plans Centre, the paper indicated 

that the idea of Academic program description for the Sociology 

Department – Faculty of Arts – University of Tripoli came upon a 

proposal by the Finder to the head of the Department includes the 

importance of enhancing and developing the educational process in 

the Department, taking into account the relevant criteria, in particular 

the programme description form Academician of the National Center 

for quality assurance, Scientific paper also addressed a number of 

obstacles and challenges faced by academic programs description 

building process, where the researcher explained that he could not 

understand the obstacles and challenges far from convinced Libyan 

universities officials the importance and quality assurance in the 

educational process, the paper provided New map related scientific 

importance of Academic program description at Libyan universities, 

including the need to establish a national team of experts in quality 

and guaranteed, is working on the review and development of the 

academic programme description form, as well as this team also 

published a culture program description Libyan universities and 

academic work on the culture of stimulation and appreciation within 

the Libyan universities 

Keywords 

Academic program description - Quality- accreditation- Libyan 

universities- Intended  learning outcomes. 
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 المقدمة -1
لتحسين وتطوير  ل دول العالم  إلى البحث والكشف عن أنجع المقارباتتسعى ج  

، والحاجة كذلك الجامعية مخرجاتها التعليمية، وذلك لمواجهة تحديات تدني نوعية المخرجات
إلى مواءمتها مع احتياجات سوق العمل، والخطط التنموية، فاقتصاد المعرفة، والتقدم 

أهمية تحسين من  كل ذلك ضاعف، والمنافسة  التكنولوجي في المعلومات، ووسائل الاتصال
سياق ذاته تعد مسألة الطوير المواصفات التي ينبغي توفرها في خريجي الجامعات، وفي وت

تقويم المخرجات التعليمية أحد أهم شروط الاعتماد المؤسسي والبرامجي المعمول به في ليبيا، 
م، لتبين أهمية أن يتم تصميم 2012عام ؤشرات الصادرة عن المركز المحيث جاءت 
للمخرجات المستهدفة، وبمشاركة المتخصصين  اديمي وفقاً برنامج أك وتوصيف أي  

جاء وهذا ما  ،(9، ص2012) دليل مؤشرات الاعتماد المؤسسي والبرامجي في التعليم العالي، والمستفدين
حيث ،م2016سنة المركز الوطني لضمان الجودة عن ؤشرات الصادرة المتأكيده أيضًا في 

ستناد إلى معايير أكاديمية أو مقارنة مرجعية في شترط على الجامعات الليبية ضرورة الاا
وصف وتوصيف برامجها التعليمية، ومقرراتها الدراسية، وكذلك وجود آليات ملزمة بشأن 

، ص 2016، مؤسسات التعليم الجامعيجودة واعتماد معايير )القيام بالمراجعة الدورية لتلك البرامج 

شمول أهداف تبين أهمية م ل2012البرامجي ، في حين جاءت مؤشرات معايير الاعتماد (13
وأن تقوم إدارة البرنامج بمراعاة احتياجات  ،البرنامج الأكاديمي على مواصفات الخريجين

) دليل مؤشرات الاعتماد المؤسسي والبرامجي في المجتمع وسوق العمل في عملية تصميمها للبرنامج 

م لتؤكد على ما 2016ات سنة ، في حين جاءت مؤشر (33-32، ص2012التعليم العالي، 
حتياجات المجتمع وسوق العمل لاالمخرجات التعليمية تلبية جاء في المؤشرات السابقة بشأن 

 .(23، ص2016، الجامعي سات التعليممعايير جودة واعتماد مؤس)
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 .مشكلة اليحث لأهميتها 1.1

قة بين عن : العلا اً مهم ن الفجوة النوعية في المخرجات التعليمية تطرح تساؤلاً إ
استمرار بعض البرامج الأكاديمية والحاجة المجتمعية لها، ولعلنا هنا نتذكر مقولة مالك بن 

ن العلم الذي لا يترجمه عمل ، يظل ترفاً لا مكان له في وطن ما يزال إحين يقول : "  ،نبي
آنفًا هو ، كما أعتقد بأن التساؤل المطروح (39، ص 2006") بن نبي ، فقيراً في الوسائل والأطر

بجل البرامج الأكاديمية في الدول المتقدمة إلى تحسين وتطوير مخرجاتها  -ربما –الذي دفع 
التعليمية؛ وبشكل دوري ومستمر، وتأتي هذه الورقة لتطرح مقاربة ذات علاقة بمفاهيم 
الجودة وضمانها، وهي أهمية بناء وتطبيق توصيف البرامج الأكاديمية كنظام فاعل لتحسين 

ير المخرجات التعليمية، وذلك بغية ضمان توطيد الثقة بتلك البرامج الأكاديمية، إضافة وتطو 
إلى مواءمتها مع احتياجات سوق العمل والخطط التنموية، حيث ننشد من هذه المقاربة 
الاقتراب أكثر من إزالة بعض العتمة حول أهمية بعض البرامج الأكاديمية وعلاقتها 

  بالاحتياجات المجتمعية.
ن هذه الورقة تهدف إلى تأكيد أهمية بناء وتطبيق توصيف البرامج إف ،وبالتالي

الأكاديمية في الجامعات الليبية؛ كمدخل نحو تحسين وتطوير المخرجات التعليمية، حيث 
ورث النظام الجامعي في ليبيا عن النظام السياسي السابق جل مشاكله؛ خاصة فيما يتعلق 

في مرحلة ما  -ملحوظاً  –سألة ازدادت اتساعًا وعمقًا المهذه  بنوعية المخرجات؛ غير أن
عدد الكمي للجامعات الليبية البعد سقوط النظام السياسي السابق، وذلك في ظل تزايد 

الحكومية، حيث يشير مرجين وآخرون إلى أن " التوسع الكمي في انتشار الجامعات 
مثلاً: يتم فتح فروع لكليات وأقسام في والبرامج" كان "على حساب نوعية وجودة التعليم، ف

بعض مواقع غير مؤهلة وتفتقر لأبسط مقومات العلمية التعليمية الجامعية، مما أثر على 
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وأكد مرجين )نريد تعليماً  (، 69، ص 2013)مرجين، وآخرون، جودة مخرجات العملية التعليمية"
مية البشرية والاجتماعية يعمل على تطوير المجتمع وصولًا إلى تحقيق أهدافه في التن

والاقتصادية والثقافية والعلمية، ولن يتحقق ذلك إلا من خلال تعليم يحقق استعمال تقنية 
المعلومات بفعالية، والاستفادة القصوى من المعرفة العلمية واتساع شبكة المعلومات الدولية، 

ية المعلوماتية بين خصوصاً مع زيادة الفجوة الرقم ،وبذلك نستطيع مواجهة تحديات العصر
من يملكون المعرفة التي تمكنهم من التعامل بنجاح مع مشكلات العصر وبين من لا 

م 2018، في حين رصد تقرير آخر صدر عام (63، ص2013)مرجين، وآخرون، يملكونها."
( جامعة حكومية عام 13بوجود زيادة في عدد الجامعات الليبية الحكومية فبدلا من )

) مرجين، وآخرون، ( جامعة؛ دون مراعاة لأي ضوابط أو معايير24ك )م، بات هنا2013

 (. 92، ص 2018
  :الورقة العلميةأسئلة  2.1

 :، هيمن التساؤلات اً ن الورقة تطرح عددإف ،ما سبقوبناءً على 
 وما هي أهميته وأهدافه؟  ؟ماذا يقصد بالتوصيف الأكاديمي -1
 ي  ؟ما  خطوات ونماذج بناء توصيف البرنامج الأكاديم -2
 ما أهم العراقيل والتحديات التي تواجه عملية تنفيذ توصيف البرنامج الأكاديمي ؟ -3
هل يمكن رسم خارطة جديدة لمهام توصيف البرنامج الأكاديمي في الجامعات  -4

 الليبية.

 :الورقة العلمية أهداف   3. 2
 تهدف الورقة العلمية إلى تحقيق التالي : 
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 الأكاديمي. تحديد ماهية توصيف البرنامج  -1
 التعرف على أهمية وأهداف توصيف البرنامج الأكاديمية .  -2
   .معرفة آليات وخطوات تنفيذ توصيف البرنامج الأكاديمي -3
 التعرف على العراقيل والتحديات التي تواجه عملية تنفيذ التوصيف . -4
 اقتراح بعض الحلول والتوصيات. -5

 :المنهج لالإجراءات  -2
ترى بأن بناء  -ذات علاقة بمفاهيم الجودة وضمانها  –لورقة من مقاربة تنطلق هذه ا

نموذج الصادر عن المركز الوطني لضمان جودة واعتماد لل وتوصيف البرنامج التعليمي وفقاً 
خرجات التعليمية من المالمؤسسات التعليمية سوف يؤدي إلى تضييق الفجوة النوعية بين 

عد استخدام هذا النموذج بشكل ية من جهة أخرى، وي  جهة، وسوق العمل والخطط التنمو 
دوري ومستمر وسيلة نحو تقويم المخرجات التعليمية، كما يعمل هذا النموذج على إعادة 

تحديات التي تواجه التعريف البرامج التعليمية؛ بحيث تتعاطى  تلك البرامج الأكاديمية مع 
 نوعية المخرجات.

تماع، بكلية الآداب جامعة طرابلس، في بناء وسيتم تناول تجربة قسم علم الاج
 :ين الاعتبار النقاط التاليةعتوصيف البرنامج الأكاديمي، وفي ضوء هذا المنهج سيتم الأخذ ب

رصد أهم الخطوات المتبعة في بناء توصيف البرنامج الأكاديمي لقسم علم  - أ
 الاجتماع.
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لبرنامج تحديد أهم الوثائق والنماذج المستخدمة في عملية توصيف ا - ب
وأكثر  الأكاديمي لقسم علم الاجتماع،  والتي قد تجعل الورقة أكثر تماسكاً 

 .   فهماً 
 استعراض أهم آليات تقويم توصيف البرنامج الأكاديمي. - ت
ديد أهم الأسباب التي حالت دون تنفيذ وتطبيق توصيف البرنامج تح - ث

 الأكاديمي لقسم علم الاجتماع.

 :. النتائج3
 .هميته لأهدافهأالأكاديمي  ل البرنامج  مفهوم التوصيف1. 3
مفهوم مكان ما تسمح به المعلومات المتوفرة لدينا من شرح لإأحاول قدر اس

دد دليل ضمان جودة واعتماد مؤسسات التعليم يحلأكاديمي، حيث اتوصيف البرنامج 
العملية، مجموعة من الأنشطة العلمية النظرية و العالي مفهوم البرنامج الأكاديمي في كونه " 

، دليل ضمان جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي) ."س للحصول على درجة علمية تخصصيةدر  ت  

 -2008منذ الوطني لضمان الجودة الصادر عن المركز دلة الأإلا أن ، (12، ص 2012
كما بالرغم من أهميته،   لبرنامج الأكاديميلم تتطرق إلى تحديد المقصود بتوصيف ا م،2016

 .أدلة المركزنقطة سلبية في لمفهوم ربما ي شكل لغياب ال ذلكأن 
في وتحديد أهدافه المفهوم غياب عن ن ما يدعم وجهة النظر هذه هو ما يلاحظ إ

خلال فترة الوطني لضمان الجودة نموذج دليل توصيف البرنامج الأكاديمي الصادر عن المركز 
وذلك بالرغم من   ،م2012عد خلال مرحلة ما ب هم، إضافة إلى تعديلات2008ما بعد 

العام  عد أحد أهم البنود الأساسية في معايير الاعتماد البرامجيي  المذكور كون التوصيف 
من و وعمومًا م، 2016هو أيضًا أهم مؤشرات الاعتماد البرامجي في معايير سنة و ، 2012
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مه في كونه مفهو نموذج التوصيف البرنامج الأكايمي يمكن تحديد تانية لالمقراءة الخلال 
في أكاديمي برنامج  أي   رغبي التىالمستهدفة من عمليتي التعليم والتعلم النتائج ي شكل 

بأن توصيف هذا ببساطة شديدة  ومعنى، لأهداف البرنامجترجمة  هوالوصول إليها، و 
البرنامج مخرجات  ارسم صورة لما ينبغي أن تكون عليهالبرنامج الأكاديمي هو عملية 

جاء في معجم في حين ، تصاغ بشكل مرتب حسب الأولويةيث ح، المستهدفة
مصطلحات ضمان الجودة في التعليم العالي الصادر عن الشبكة العربية لضمان جودة 

توصيف البرنامج " هو تحديد تفاصيل تصميم البرنامج بكل غاياته كون التعليم العالي إلى  
لفة ) الح زم، الوحدات، المساقات/ وأهدافه العامة وبنيته ومحتوى أجزائه المكونة المخت

 ومخرجات التعلم المطلوبة وطرق التعليم والتعلم والتقييم والوزن لكل مكون ،المقررات..إلخ(
 .(22، ص 2009الشبكة العربية لضمان الجودة في التعليم العالي، من مكونات التقييم" )

ة والاعتماد عند متطلبات الجودجماع حول تلازم هذا المفهوم مع إيلوح شبه كما 
سواء أكان  ،أو قيام أي  برنامج أكاديمي للتقدم للحصول على الاعتماد البرامجي ،رغبة

تقوم بها إدارة  التي عملياتالإحدى توصيف البرنامج الأكاديمي وهو فأم النهائي،  ،المبدئي
لمياً، تواكب بالضرورة ما هو معمول به عابحيث ، محددةلخطوات البرنامج الأكاديمي وفقا 

، المستهدفة هالبرنامج الأكاديمي يمتلك رؤية واضحة لمخرجاتالتأكد من أن وتهدف إلى 
البنى كذلك وفر ويعزز  ، ويبشكل دوري ومستمر ويعمل على مراجعة تلك الأهداف

 .ة لتحقيق ذلكالتحتية المطلوب
ملية توصيف البرنامج الأكاديمي يمكن رصد عدد من أهداف عوعلى وجه الإجمال 

 التالي : في
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وتحسااااين مسااااتوى الأداء والااااتعلم المساااااهمة في تعزيااااز نوعيااااة وجااااودة التعلاااايم  -1
 والخدمات التعليمية. 

ماااااع أهاااداف الااابرنامج وأهاااداف المساااتهدفة خرجاااات المالتأكاااد مااان مواءماااة  -2
 الجامعة.

المسااااهمة في تعزياااز شااافافية العملياااة التعليمياااة وإجراءاتهاااا وإعطااااء مصاااداقية  -3
وتعزيااااز تحقيقهاااا لشااااروط  ،ادات والاااادرجات الممنوحاااةعالياااة لمسااااتوى الشاااه

 المنافسة العالمية .
 .والاعتمادقياس مدى تحقيق البرنامج الأكاديمي لمعايير الجودة  -4
 .الخارجيوالتدقيق لعمليات الاعتماد  الأكاديمي البرنامجتهيئة  -5

بنااااء ماااا هاااي أهااام خطاااوات : الساااؤال الجاااوهري الاااذي يقفاااز إلى الاااذهن هناااا هاااوإن 
 ف البرنامج الأكاديمي، وهذا ما سيتم التطرق إليه في الفقرة التالية. توصي

ي  قسمم   لالنممماذا المسممالد  لممه  أهمم  خطمموات بنمماء توصمميف الممبرنامج الأكمماديمي  2. 3
 جامعة طرابلس. –عل  الاجتماع 

 ،خطاوات بنااء توصايف الابرنامج الأكااديمي في تفاصايلوقبل الولوج  ،بادئ ذي بدء
أن نحاادد  يمكانوفي هاذا الخصاوص علاى قسام علام الاجتماااع، جاة إلى التعاارف ن الأمار بحاإفا

 في التالي : جامعة طرابلس –دابكلية الآ  تضمهالذي ذا القسم ية لهتاريخالراحل أهم الم
  قسااام  ىم، حياااث كااان تحاات مساام1966يرجااع تأساايس القساام إلى عااام

لتابعاة س، االدراسات الاجتماعية، ضمن أقسام كلياة المعلماين العلياا بطارابل
 .آنذاك إلى منظمة اليونسكو

  أصاااااابح القساااااام ي عاااااارف باساااااام قساااااام الفلساااااافة وعلاااااام  ،م1967في عااااااام
الاجتماااع، بعاادما انضاامت كليااة المعلمااين إلى الجامعااة الليبيااة لتعاارف باساام  
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ربط ماا باين علام الاجتمااع والفلسافة في كلياة التربياة الاكلية التربية، واستمر 
اك إلى التاااادريس والبحااااث قساااام آنااااذلساااانوات، حيااااث اتجهاااات مخرجااااات ال

 .الاجتماعي
  م انفصال علام الاجتمااع عان الفلسافة، وأصابح قسام علام 1980في العاام

الاتاااااه وفروعاااااه التخصصاااااية الاجتمااااااع قائمااااااً بذاتاااااه، وتوساااااعت باااااذلك مج
 .المتنوعة

  م أصاااابح قساااام علاااام الاجتماااااع ماااان ضاااامن أقسااااام كليااااة 1996في العااااام
لتاااااريب أصاااابحت مخرجااااات القساااام الآداب بجامعااااة طاااارابلس، ومنااااذ ذلااااك ا

ترتكز على تخريج بحاث في المجال البحاث الاجتمااعي، ويمانح القسام درجاة 
 الليسااااانس خاااالال أربااااع ساااانوات دراسااااية، مقساااامة كاااال ساااانة إلى فصاااالين

 .ريف، وفصل الربيعالخين، فصل يدراس
كلياة الآداب   –توصايف الابرنامج الأكااديمي لقسام علام الاجتمااع جااءت فكرة لقد 

تجوياااد علااى مقااترح قدماااه الباحااث إلى رئاسااة القساام يتضاامن أهميااة  بناااءً امعااة طاارابلس ج –
راعاااااة المعااااايير ذات العلاقااااة، خاصااااة نمااااوذج توصاااايف بموتطااااوير العمليااااة التعليميااااة بالقساااام، 

اللجنااة  الباحااث رئاسااة تااولىو ، الصااادر عاان المركااز الااوطني لضاامان الجااودةالأكاااديمي الاابرنامج 
لة بموجاب تكلياف مان رئايس القسام  بتااريب المشاك  ، و لتحاديث والتطاويرالمناط بها عمليات ا

عملاات اللجنااة المكلفااة ومنااذ البدايااة علااى تحديااد باارنامج عملهااا في ،حيااث م9/11/2016
 النقاط التالية :ميثاق عمل تم إحالته لرئاسة القسم، والذي تضمن 

 وات ومراحل إنجاز العمل المطلوبخط. 
  لتحديث والتطويررؤية ورسالة وأهداف عملية اتحديد. 
 الحاجاة إلى وجاود توصايف لابرنامج علام والاتي تضامنت  ،صياغة الفرضيات

 .الاجتماع
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  مراجعاااة وتطاااوير بااارنامج علااام الاجتمااااع العناصااار المشااامولة بالنطااااق، وهاااي
بغية تحسينها وتطويرها ووضع توصايف للابرنامج وفقاا لنماوذج مركاز ضامان 

 .الجودة

 جية المتبعة في إعداد التوصيف.المنه 

 متطلبات إنجاز التوصيف. 

 .صلاحيات ومسؤوليات اللجنة 

 .الوثائق المرجعية والملحقات 

 اشتمل نطاق عملية التحديث والتطوير القسم على النقاط التالية: كما 
  نبذة عن القسمتحديد. 
  القسم.أهداف و  رسالةو رؤية و قيم تحديد 
  تنفيذ الأهدافلآليات وضع. 
  مخرجات التعليم المستهدفةتحديد. 
 تسكين المقررات. 

 ارتكزت على الآتي : المتبعة والتي نهجية المحددت اللجنة  ،نجاز العمل المطلوبلإو 
 .عقد اجتماعات دورية بين أعضاء اللجنة -1
مان خالال الشابكة الدولياة للمعلوماات )البرياد اللجناة التواصل بين أعضااء  -2

 الإلكتروني(. 
والمسؤوليات باين الأعضااء، حياث قاام كال عضاو بتنفياذ المهاام توزيع المهام  -3

 المناط به وفقا لجدول زمني محدد. 
 تجميع المادة العلمية.  -4
 بدئية. المسودة المصياغة  -5
 توزيع المسودة على أعضاء هيئة التدريس بالقسم.  -6
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توزيع استبانة تقييم مخرجات التعلم المستهدفة على بعاض جهاات التوظياف  -7
 .والخريجين

 مراجعة التغذية الراجعة.  -8
 إعادة صياغة المقترح .  -9

 نتاج على بعض الخبراء. لإعرض ا -10
 مراجعة ملاحظات الخبراء.  -11
 نتاج إلى رئاسة القسم.لإتسليم ا -12

ليساات بالمهمااة وهي ،متشااابكةعمليااة توصاايف الاابرنامج الأكاااديمي إن خطااوات بناااء 
ل كاهااال ثقاااض في جزئياااات لا تالخاااو إلى عااان التوساااع في بحثهاااا قاااد يااادفعنا  فضااالاً  ،الساااهلة

رتكزات الاتي اساتندت عليهاا المبالتالي سيتم التركيز على أهم و ه، نما تضعفإ ؛حث وحسبالمب  
عملياة بنااء مراحال أهام وفي هاذا الخصاوص  يمكنناا أن نحادد اللجنة في عملية بناء التوصيف،

 :توصيف البرنامج الأكاديمي في التالي
 ة ورسالة وأهدف القسمبناء قيم ورؤي -الأولى رحلة الم: 

قاايم ورؤيااة وأهااداف القساام، حيااث تم مسااودة مقااترح تتضاامن المكلفااة بصااياغة قاماات اللجنااة 
علااااى  توزيعهااااا علااااى أعضاااااء هيئااااة التاااادريس بالقساااام، وبعااااد ذلااااك تم مراجعااااة المسااااودة بناااااءً 

 الملاحظات المحالة من أعضاء هيئة التدريس.
 لأكاديميةالاستناد إلى المعايير ا -الثانية رحلة الم:   

وماان ضاامنها علاام  ،في العلااوم الاجتماعيااةالأكاديميااة للاابرامج وطنيااة معااايير لعاادم وجااود  نظااراً 
بعاض بارامج في وبشاكل خااص مان  ،الإقليمياةالأكاديمياة تم الاساتناد إلى المعاايير  ؛الاجتماع

 علااام الاجتمااااع في بعاااض الجامعاااات الإقليمياااة، وهاااي الجامعاااة الأردنياااة، وجامعاااةعين شماااس،
وجاء اختيار هذه الابرامج في تلاك الجامعاات كونهاا مان أفضال الابرامج  وجامعة الملك سعود،

تطلاع إلى في جامعاة طارابلس الاتي تالجديادة  رؤياة علام الاجتمااعماع وهذا يتعااطى  ،الإقليمية
 ،ومتمياااازاً في مجااااالي البحااااث العلمااااي الاجتماااااعي ،أن يكااااون باااارنامج علاااام الاجتماااااع رائااااداً 
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، كماااااا تم تحدياااااد أهااااام المميااااازات والإقليماااااي ،تمعياااااة علاااااى المساااااتوى المحلااااايالمج والاستشاااااارة
 التي سيمتاز بها برنامج علم الاجتماع عن باقي تلك البرامج الإقليمية.والمواصفات 

 صياغة مخرجات التعلم المستهدفة -الثالثةرحلة الم:   

رباااط أهاااداف هاااي و تعتااابر هاااذه المرحلاااة مااان أهااام مراحااال بنااااء توصااايف الااابرنامج الأكااااديمي، 
مااا تحديااد ، هناااالاابرنامج بالمخرجااات الااتعلم المسااتهدفة، ويقصااد بمخرجااات الااتعلم المسااتهدفة 

الي أقارب ، وهاي بالتاوالقدرة على أدائه في نهاية الابرنامج ،هو متوقع من المتعلم معرفته وفهمه
 علم الاجتماع. ويتمتع بها خريجواصفات التي سالمإلى تحديد 

جهاات علاى عادد مان استبانة تقاويم مخرجاات الاتعلم المساتهدفة تم توزيع  وخلال هذه المرحلة
جهااات التوظيااف في المعااارف والمهااارات الواجااب توفرهااا  ءار سااتطلاع آ، وذلااك لاالتوظيااف

 أهمها:  ،من التساؤلات اً فتضمنت الاستبانة عدد، لدى خريجي قسم علم الاجتماع
  ؟علم الاجتماع ريجيعارف والمهارات الواجب توفرها في خالمما أهم  -
ما أهم مقترحاتكم لتحسين بارنامج علام الاجتمااع ومخرجاتاه  )مثال ناوع المقاررات،  -

 التدريب، التقنية(؟
والمطلوباااة في المجاااالات  ،مااا أهااام الخصااائر والقااادرات والمهااارات اللازماااة للخااريجين -

 ؟سنوات قادمة 5-3خلال  ،ذات الصلة
 رص التوظيف لخريجين القسم ؟كيف يمكن التعاون مع البرنامج لزيادة ف -
 تسكين المقررات الدراسية حسب مخرجات التعلم المستهدفة -الرابعة  رحلةالم:  

، المساااتهدفةخرجاااات المخااالال هاااذه المرحلاااة تم تساااكين المقاااررات الدراساااية حساااب مصااافوفة 
حيااث اسااتلزم الأماار توزيااع ملاحظااات استرشااادية علااى أعضاااء هيئااة التاادريس بالقساام بشااأن 

هااااذه المرحلاااة وأهميتهااااا في عمليااااة التوصااايف، بعااااد ذلااااك تم توزياااع مسااااودة تسااااكين أهاااداف 
 .لقسم، وتم مراجعة ملاحظاتهمالمقررات الدراسية على أعضاء هيئة التدريس با
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 تحديد آليات تنفيذ التوصيف -الخامسة رحلةالم:  

 ، وهي :أهم تلك الآلياتتحديد ختصار إلى وبا؛كتفي في هذا السياق بالتنويهأس
  .نظام القبول في البرنامج -

  .تحديد طرق التعليم والتعلم -

 .تحديد طرق التقييم -

 .تحديد متطلبات الاستمرار في الدراسة بالبرنامج -

 تحديد تصنيف التقييم.  -

  .تحديد آليات تقييم البرنامج -

  .تحديد مصادر التعليم والإمكانات -

  علم الاجتماعتقييم التوصيف البرنامج الأكاديمي ل -المرحلة السادسة:  

علاى ثالاث مراحال رئيساة البرنامج الأكااديمي لعلام الاجتمااع  اشتملت مرحلة تقييم توصيف
 وهي :
 .إحالة التوصيف إلى أعضاء هيئة التدريس بالقسم -

 داخليين. القي مين عدد من المإحالة التوصيف إلى  -

 ارجيين. الخ المقي مينعدد من إحالة التوصيف إلى  -
  مراجعة الملاحظات وإحالة التوصيف إلى إدارة القسم -المرحلة السابعة:  

  ، والاتي المقي ماينقبال ل الملاحظات المحالة من قام أعضاء اللجنة خلال هذه المرحلة بمراجعة ج  
العمال المنجاز، بعاد ذلاك قامات اللجناة احالاة المقاترح ودقاة  وضاوعيةمكان لها دور في إثراء 

أعضااااااااء هيئاااااااة التااااااادريس ية باعتمااااااااده مااااااان قبااااااال التوصااااااابهااااااادف ؛العلميإلى إدارة القسااااااام 
 إلى جهات الاختصاص بهدف اعتماده.بعد ذلك إحالته بالقسم،و 

ربماا مراحل بنااء توصايف الابرنامج الأكااديمي سايمكن القاارئ إن الاسترسال في الحديث عن 
ة أكثاار باناابالإغااير أن طبيعااة العماال لا تساامح ، التوصاايف عمليااة بناااء معرفااة مكانيزماااتإلى 
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، وهاااذا يااادفعنا إلى البحاااث عااان العراقيااال والتحاااديات الاااتى واجهااات عملياااة تنفياااذ ذلاااك مااان
 ما سيتم التطرق إليه في الجزئية التالية.  والاجتماع، وهقسم توصيف برنامج علم 

أهممم  العراقيمممح لالتحمممدات المممة تواجمممه عمليمممة تنفيممم  توصممميف المممبرنامج   3.3
 :الأكاديمي

 ،يف الابرنامج الأكااديميت الاتي تواجاه عملياة تنفياذ توصاعان العراقيال والتحادياقبل الحاديث 
هاااي الصاااعوبات الاااتي واجهااات عملياااة تنفياااذ توصااايف  :توضااايح بأن المقصاااود بالعراقيااالالنااود 

هااااي تلااااك  :الجامعااااة، في حااااين يقصااااد بالتحاااادياتأسااااوار الاااابرنامج الأكاااااديمي ماااان داخاااال 
بأناه أيضاا ود التأكياد نكما   ،من خارج أسوار الجامعة الصعوبات التي واجهت عملية التنفيذ

بأهمياااة قناعاااة مساااؤولي الجامعاااات الليبيةا عااان بعيااادً والتحاااديات تلاااك العراقيااال فهااام لا يمكااان 
ون ذلاااك يعاااد كااا؛  ، وبشاااكل خااااص رؤسااااء الجامعااااتالتعليمياااة العملياااة في الجاااودة وضااامانها

ابلس طاار رئاايس جامعااة جريتااه مااع أ:اللقاااء الأول؛ انوهنااا يستحضاارني لقاااء، الأكاابرالتحاادي 
نتيجاة ، بشأن الحاجة لدعم ومساندة  اعتماد توصايف بارنامج علام الاجتمااع، 2017عام 

مااع جريتااه أ:القساام، واللقاااء الثااانيعلااى مجلااس تماطاال إدارة القساام في مسااألة عرضااه واعتماااده 
بالارغم ناه إحياث م لانفس الغارض، 2018العاام بالجامعاة وتقييم الأداء مدير مكتب الجودة 

الادعم والمسااندة انتهات بمجارد انتهااء إلا أن عملياة  ؛التوصايفبنااء ى أهمياة من تأكيدهما عل
المسااكوت الجااامعي لواقااع تعاابر عاان الكنهااا  ،مقتضاابةحوصاالة اللقاااءين قااد تكااون ف، يناللقاااء
توصيف برنامج زال يلا بالتالي و وهي غياب ثقافة الجودة وضمانها لدى تلك القيادات، ،عنه

 رج المكتبية داخل قسم علم الاجتماع!.دالأل اً يسحبعلم الاجتماع 
إلى تحديااد معااايير القيااادات  -خاالال هااذه المرحلااة -اجااة وهااذا ياادفعنا إلى التأكيااد علااى الح

متخصااار، وأن تكاااون لهاااا  ،وفاااني ،تكاااون ذات طاااابع أكااااديمي والاااتي يجاااب أن ،الأكاديمياااة
 .(274، ص 2012) مرجين ، لا بالولاءات ،علاقة بالكفايات
  ،اجميعًااتها قااد لا يساامح المجااال بمناقشاا؛ حيااث تفاصاايلالن الاادخول في دو و  ،وعمومًااا

 في النقاط التالية:العراقيل  ديد أهمأن نحيمكن إلا أننا 
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كااال وذلاااك علاااى  ، الاااوعي بأهمياااة بنااااء توصااايف الااابرامج الأكاديمياااةغيااااب  -
مساااتوى أعضااااء هيئاااة التااادريس، أم علاااى علاااى مساااتوى ساااواء  ،تساااتو الم
 .امعيةالجقيادات ال

 .الجامعيةشطة الأنبرامج و الفي جميع الجودة وضمانها هتمام بتطبيق الاعدم  -

والقياادات  لادى جال أعضااء هيئاة التادريس ثقافة الجودة وضامانها،ضعف  -
 .الجامعية

 . الأكاديمين في الجامعة قصور وضعف كفايات وقدرات بعض المسؤولين -

 امج الجودة وضمانها.غياب الحوافز المادية والمعنوية المشجعة على تأصيل بر  -
الخارجيااااة الااااتي واجهاااات عمليااااة توصاااايف الاااابرنامج التحااااديات في حااااين يمكاااان تحديااااد أهاااام 

 :في النقاط التالية الأكاديمي 
لعلاقااااة الااابرامج الجامعيااااة بسااااوق العماااال رؤيااااة وطنياااة واضااااحة وجااااود عااادم  -

 وخطط التنمية.

 غياب الإطار الوطني للمؤهلات العلمية. -

عااااض جهااااات التوظيااااف مااااع اسااااتبانة تقااااويم بماااان الجاااادي تعاااااطى العاااادم  -
 مخرجات التعلم المستهدفة. 

الحاجااة لوجااود تشااريعيات ولااوائح ذات علاقااة بالجااودة وضاامانها في العمليااة  -
 التعليمية.

في ميزانيااااة الجامعااااات ذات علاقااااة واضااااحة ومحااااددة الحاجااااة لوجااااود بنااااود  -
 بأنشطة وبرامج الجودة وضمانها.  

لة مساأتساتمر أن ثقافة الجاودة وضامانها  غيابرضية أفي ظل  ليس غريباف ،ا سبقلم وخلاصةً 
في  عاااادم وجااااود أي  دعاااام أومساااااندة حقيقيااااة وجااااادة لعمليااااات توصاااايف الاااابرامج الأكاديميااااة

 .الجامعة
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 :هام توصيف البرنامج الأكاديمي ي  الجامعات الليييةمرس  خارطة جديد  لم4.3
خارطة جديادة؛ ذات علاقاة ولة رسم هو محا اتالصفحهذه إن الهدف الذي نسعى إليه في 

حيااااث يمكاااان تحديااااد عاااادد ماااان بأهميااااة توصاااايف الاااابرامج الأكاديميااااة في الجامعااااات الليبيااااة، 
 : المسارات المهمة في دعم عمليات توصيف البرامج الأكاديمية في الجامعة الليبية، وهي 

يعمل على  ،من الخبراء في الجودة وضمانها اً تشكيل فريق وطني يضم عدد -
جعة وتطوير نموذج توصيف البرنامج الأكاديمي، كما يعمل هذا الفريق مرا

 .  في الجامعات الليبية أيضًا على نشر ثقافة توصيف البرنامج الأكاديمي

وتبسيط آليات عمل على توضيح ي ،تشكيل فرق في كل الجامعات الليبية -
 تنفيذ توصيف البرنامج الأكاديمي.

طوات وآليات تنفيذ توصيف الخ ضح للجامعاتو إعداد دليل إرشادي ي -
 البرنامج الأكاديمي.

 إشراك جهات التوظيف في برامج وأنشطة توصيف البرامج الأكاديمية. -

وجود أهمية فى حسبانها كافة الجامعات الليبية  و  ،وزارة التعليمأن تضع  -
 توصيف للبرامج الأكاديمية.

معات الليبية، في جل الجاتوصيف البرامج الأكاديمية لالزمنية وضع الخطط  -
الداخلية العراقيل وتضع فى حسبانها جميع  ،محددةو تكون واضحة بحيث 

 .التحديات الخارجيةو 

 .الليبية والتقدير داخل الجامعاتالتحفيز العمل على تأصيل ثقافة  -

البرامج  ما يتعلق بتوصيفقليمية والدولية فيلإالتجارب ا الاستفادة من -
متطلبات المجتمع و بما يتفق مع خصوصية وتطويعها ومواءمتها الأكاديمية، 

 .الليبي

-  
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 :الاستنتاجات لالتوصيات .4
 بشكل عام يمكن تحديد أهم الاستناجات والتوصيات في التالي : 

 الاستمرار في نشر ثقافة الجودة وضمانها في أقسام وكليات الجامعة كافة. -
دات الجامعية العمل على إصدار تشريعات ولوائح أكثر مما هو موجود؛ لإلزام القيا -

 بالتقيد ببرامج الجودة وضمانها.

 نشر وتعميم الممارسات الجيدة فيما يتعلق بتوصيف البرامج الأكاديمية. -

 الاهتمام اعداد كوادر بشرية مؤهلة ومدربة للعمل في مجال الجودة وضمانها. -
ج تشكيل اللجان الاستشارية في الجامعات لتقديم المشورة والخبرة فيما يتعلق ببرام -

 الجودة وضمانها. 
 الحاجة إلى وضع معايير الأداء الوظيفي والمهني المتميز. -
الحاجة إلى وجود برامج تحفيزية لبرامج الجودة وضمانها، مثل جائزة أفضل برنامج  -

 .تعليمي ، وجائزة الأستاذ المتميز ...إلخ

بغياة التفكاير  ؛نأمال الوقاوف عنادهاالاتي أو التحاديات تسااؤلات بعدد من النختم هذه الورقة 
 :، وهي برامجنا الأكاديميةالذات لضمان جودة مخرجات والتدبر مع 

  ؟بأهمية الجودة وضمانهاات الليبية على قناعة الجامعو التعليم وزارة سؤولون في المهل 
 الارتقاء ؟ را من التطوير والتحسين والتميز و ح للجامعات قدوأنها تتي

  امعاااااات الليبياااااة تنفياااااذ خطاااااوات وآلياااااات الكلياااااات والأقساااااام في الجهااااال تساااااتطيع
 توصيف البرامج الأكاديمية ؟

  قفل الأقسام والكليات في الجامعات الليبياة، الاتي لايس لهاا علاقاة بساوق هل يمكن
 العمل وخطط التنموية ؟
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  ًالجامعااات مااا بااين برامج الأكاديميااة الاانسااب اسااتمرار  هاال يصاابح ماان المقبااول علميااا
 ؟التنموية قضاياالو ق العمل سو لدور الليبية دون اعتبار 

طريقاااة منظماااة ومهنياااة واحترافياااة وبأن تحااارك مجااااديف الجامعاااات الليبياااة نحاااو العالمياااة فااا وأخااايراً
 وبروح الفريق تحتاج إلى عقلنة الجودة ولجم الفوضي.
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