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 مستخلص

ي ف حيث تكمن مشكلة البحث، يفيتوصيف الوظوالوصف ال أسلوب تتناول هذه الدراسة

تجهت ا. لقد بجامعة مصراته والكليات التابعة لها هتطبيقالتي تحول دون عوقات الماستكشاف 

بجامعة  سلوبهدا الأ التعرف على المعوقات التي تحد من فاعلية تطبيق البحث نحو  أهداف

، والبشرية التي تحول دون تطبيقه الدراكيةهم المعوقات الفنية و أ وذلك من خلال تحديد، مصراته

نهج دراسة مفقد تم الاعتماد على  هدافتلك الأ لتحقيق . وتقديم مقترحات للتغلب على هذه العوائق

 شبه المقابلات الشخصية عن طريق، حيث تم تجميع البيانات وفق التصميم الاستكشافي الةالح

وصل الى ت. بناء على تحليل البيانات النوعية والكمية للبحث فقد تم الواستمارة استبانة المهيكلة

 لوظيفيابرزها: افتقار الموظفين للمعرفة اللازمة بمفهوم الوصف أمجموعة من النتائج والتي كان 

فقد  يفمن الجانب الفن ،فيما يخص المعوقات مافي مجالات العمل المختلفة. أ هوأهميته اتاستخدامو 

القائمين على  بين الخاصة بالوصف والتوصيف الوظيفي التوقعاتفي اختلاف ن هناك بينت النتائج أ

فقد  ،المورد البشري يخص فيما  وتحديدا جانب آخر،. من الموظفين بالجامعةبين الوصف الوظيفي و 

صفات وخصائص و بينت النتائج وجود عمليات توظيف غير كفؤة ناتجة عن الافتقار الى مواصفات 

كما بينت  .تخطيط الموارد البشرية خارج عمليةالعشوائي التوظيف لى ضرورية لكل وظيفة. إضافة إ

 النتائج 
ً
كليف توصف والتوصيف، و مجال الفي ين وذوي خبرة مؤهلالافتقار الى وجود موظفين  أيضا

كما  .و التخصص عند التكليفدون الاعتماد على معايير القدرة أأعضاء لجان الوصف والتوصيف 

و ورش أ التدريب المناسب لىالوصف والتوصيف الوظيفي إ برزت النتائج افتقار المكلفين بإعدادأ

انخفاض  يف تمثلت دراكيةإ لقد بينت النتائج وجود معوقات . التي ترفع من قدراتهم الفنيةالعمل 

 ىلبالجامعة. إضافة إ هواستخدامات الوظيفيوالتوصيف الوصف لأهمية المديرين  أدراكمستوى 

تخوفهم من أن الوصف والتوصيف الوظيفي قد يمس صلاحياتهم ومسؤولياتهم. كما بينت النتائج 

الموظفين للوصف والتوصيف الوظيفي منخفض، حيث يرتكز جل اهتماماتهم على  دراكإأن مستوى 

  واصفات التي تتطلهها. المالتي توفرها الوظيفة لا  )المرتبات( العوائد المادية

للتعاااماال مع المعوقااات التي تحول دون تم اقتراح عاادة توصااااااااااااايااات بناااء على النتااائج أعلاه فقااد 

 ياااةكااان أهمهااا: إقاااماااة ورش العماال وناادوات تعريفظيفي الوصاااااااااااااف والتوصااااااااااااايف الو  أسااااااااااااالوبتطبيق 

وأهميته في كافة القرارات المتعلقة بإدارة المورد البشاااااااااااري  الوظيفي والتوصااااااااااايف الوصاااااااااااف أسااااااااااالوبب

 أخير و  .عتماد ملاك وظيفيلعداد وا ، والساااااااااااا يساااااااااااالوبانشاااااااااااااء وحدة إدارية تعن   هذا الأ  بالجامعة.
ً
 ا

يف وتوفر أساااااااس للتوظ الابتعاد عن التوظيف العشاااااااوائيتصاااااااميم خطة للموارد البشااااااارية تساااااااهم في 

 .الفعال للموظفين بالجامعة



 البحثمقدمة 

المااااااااااااااوارد البشاااااااااااااارية المحاااااااااااااارك الرئي اااااااااااااا ي للعلاقااااااااااااااات البشاااااااااااااارية ماااااااااااااان باااااااااااااادايات القاااااااااااااارن  تعااااااااااااااد

 المنظمااااااااااااات الحديثاااااااااااة والشاااااااااااركات، سااااااااااااواءً ب الماااااااااااوارد البشاااااااااااارية دورا رئيسااااااااااايا فاااااااااااي ، وتلعاااااااااااالعشااااااااااارين

 . لقااااااااد انعكااااااااس الاااااااادور الممياااااااا  للمااااااااواردكاناااااااات ماااااااان القطاااااااااا الخاااااااااص أو العااااااااام أو القطاااااااااا التطااااااااو ي

الماااااااااوارد وتاااااااااديره وتوظفاااااااااه بشاااااااااكل فعاااااااااال أطلاااااااااق  تعنااااااااا   هاااااااااذهالبشااااااااارية فاااااااااي وجاااااااااود إدارة متخصصاااااااااة 

دارة لعااااااااااادد مااااااااااان الوظاااااااااااائف باااااااااااالرغم مااااااااااان ممارساااااااااااة هاااااااااااذه ال بشااااااااااارية. فعليهااااااااااا اسااااااااااام إدارة الماااااااااااوارد ال

 لاااااااام تأخااااااااذ مكانتهااااااااا اللائقااااااااة كبااااااااا ي الوظااااااااائف الأخاااااااارى  أنهااااااااالا إالهامااااااااة والمااااااااؤثرة داخاااااااال المؤسسااااااااات، 

 للاهتمااااااااااااااام لأ  نظاااااااااااااارا ،بالمؤسسااااااااااااااات
ً
ن الاهتمااااااااااااااام بالنسااااااااااااااان والعلاقااااااااااااااات الاجتماعيااااااااااااااة جاااااااااااااااء تاليااااااااااااااا

 بالجوانب المادية للعمل.

بسااااااااابب الاهتماااااااااام المت اياااااااااد  خيااااااااارةفاااااااااي الآوناااااااااة الأ  وارد البشاااااااااريةلقاااااااااد تطاااااااااورت مهاااااااااام إدارة المااااااااا

. كماااااااا بالعنصااااااار البشاااااااري باعتبااااااااره مااااااان الركاااااااائز الأساساااااااية التاااااااي  عتماااااااد عليهاااااااا فاااااااي إنتاجياااااااة المنظماااااااة

 تطاااااااااورت 
ً
للتغيااااااااارات المساااااااااتمرة فاااااااااي العوامااااااااال المتعلقاااااااااة باااااااااالمورد البشاااااااااري ومتطلباتاااااااااه كنتيجاااااااااة  أيضاااااااااا

تباااااااااااا الأساااااااااااليب الديمقراطيااااااااااة فااااااااااي لقيااااااااااادة الحديثااااااااااة وإأنماااااااااااط ا ضااااااااااافة الااااااااااى تطااااااااااور ، إواحتياجاتاااااااااه

الماااااااااوارد  كاساااااااااتقطاب وتوظيااااااااافالعدياااااااااد مااااااااان المهاااااااااام لهاااااااااذه الدارة،  تطاااااااااورت. لاااااااااذلك فقاااااااااد القياااااااااادة

، المااااااااورد البشااااااااري  الاحتياااااااااج الكمااااااااي والنااااااااو ي ماااااااان تصااااااااميم وتحلياااااااال العماااااااال، وتخطاااااااايطو البشاااااااارية، 

 و 
ً
المتغياااااااااارات التنظيميااااااااااة والبي يااااااااااة تأهياااااااااال وتنميااااااااااة وتاااااااااادريب المااااااااااورد البشااااااااااري ليتناسااااااااااب مااااااااااع  أخياااااااااارا

 الحديثة للمنظمات. 

حياااااااث  أهااااااام وظاااااااائف إدارة الماااااااوارد البشااااااارية،، مااااااان طااااااايط الماااااااوارد البشاااااااريةتعاااااااد وظيفاااااااة تخ

تحليااااااااااال  عااااااااااان طرياااااااااااقساااااااااااتقبلية للمنظماااااااااااة الحالياااااااااااة والم لاحتياجااااااااااااتلمواجهاااااااااااة اتخطااااااااااايط ال تشااااااااااامل

وصاااااااااااف وتوصااااااااااايف كااااااااااال وظيفاااااااااااة مااااااااااان وظاااااااااااائف المنظماااااااااااة وذلاااااااااااك بتحدياااااااااااد  ،الأعماااااااااااالالوظاااااااااااائف و 
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 تلااااااااك سيشااااااااغل فاااااااايمنهااااااااا وصاااااااالاحياتها والمواصاااااااافات الاااااااالازم توفرهااااااااا ومتطلبات هامسااااااااؤوليات وتحديااااااااد

 بالدرجااااااااة الاولااااااااى علااااااااى كفاااااااااءة وخباااااااارات انجاااااااااح أي منظمااااااااة   عتماااااااادذ إالوظيفااااااااة. 
ً
لعاااااااااملين، إضااااااااافة

وصااااااااااااف يقااااااااااااود  .دارة علااااااااااااى تحلياااااااااااال العماااااااااااال وتوصاااااااااااايف الوظااااااااااااائف بشااااااااااااكل  ااااااااااااحي لااااااااااااى قاااااااااااادرة ال إ

بكفااااااااااءة وفاعلياااااااااة، وكاااااااااذلك وضاااااااااع القااااااااادرات والمهاااااااااارات  الأعمااااااااااللاااااااااى إنجااااااااااز وتوصااااااااايف الوظاااااااااائف إ

 فاااااااااي االمناسااااااااابة 
ً
للمرتباااااااااات لا يمكااااااااان الحصاااااااااول علاااااااااى نظاااااااااام عاااااااااادل  إلا أناااااااااهلمكاااااااااان المناساااااااااب، إضاااااااااافة

 ير لقيااااااااالم أداء المااااااااوظفينايمعاااااااا عباااااااار عاااااااان  وصااااااااف وتوصاااااااايف وظيفااااااااي كاااااااافء  تحلياااااااال يتااااااااوفر مااااااااالم 

   .متهمكافأ مومن ث

المعوقاااااااااااات التاااااااااااي تحاااااااااااد مااااااااااان قااااااااااادرة جامعاااااااااااة تحليااااااااااال دراساااااااااااة و  ويهااااااااااادف هاااااااااااذا البحاااااااااااث الاااااااااااى

حياااااااااااااث يتضااااااااااااامن وصاااااااااااااف وتوصااااااااااااايف الوظاااااااااااااائف،  )وظيفاااااااااااااة( أسااااااااااااالوبمصاااااااااااااراته علاااااااااااااى اساااااااااااااتخدام 

للمسااااااااااااؤولين الااااااااااااذين تااااااااااااربطهم علاقااااااااااااة  الدراكيااااااااااااةو والبشاااااااااااارية الفنيااااااااااااة المعوقااااااااااااات الوقااااااااااااوف علااااااااااااى 

داخااااااااال النظاااااااااام الداري بمختلاااااااااف المساااااااااتويات الدارياااااااااة  الوصاااااااااف والتوصااااااااايفمباشااااااااارة بموضاااااااااوا 

 أسااااااااالوبلمعوقاااااااااات تطبياااااااااق ل الاااااااااى فهااااااااام عمياااااااااق و بالجامعاااااااااة والكلياااااااااات التابعاااااااااة لهاااااااااا، وذلاااااااااك للوصااااااااا

المرتبطااااااااة بالوصااااااااف  الدراكيااااااااةوابااااااااراز أهاااااااام الاتجاهااااااااات النفسااااااااية و وصااااااااف وتوصاااااااايف الوظااااااااائف، 

 (4)ا البحاااااااث الاااااااى عاااااااادد لااااااااذلك فإناااااااه قاااااااد تااااااام تقساااااااايم هاااااااذالقيااااااااديين بالجامعاااااااة. والتوصااااااايف لااااااادى 

لااااااااااى الطااااااااااار العااااااااااام للبحااااااااااث، يو ااااااااااح الفصاااااااااال ول. فبينمااااااااااا يتضاااااااااامن الفصاااااااااال الاول الشااااااااااارة إفصاااااااااا

 يتنااااااااول الجاناااااااب العملاااااااي للبحااااااااثأمااااااااا الفصااااااال الثالاااااااث دبياااااااات موضاااااااوا البحاااااااث دراساااااااات وأالثااااااااني 

 و 
ً
 سااااااااتعرض خاتمااااااااة البحااااااااث والتااااااااي تحتااااااااوي علااااااااى النتااااااااائج ومناقشاااااااااها فااااااااإن الفصاااااااال الرابااااااااع  أخياااااااارا

 يات التي توصل اليها البحث.والتوص
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 الفصل التمهيدي 1
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   :تمهيد

 ،الحالاااااااااة الدراسااااااااايةالاساااااااااتطلاعية التاااااااااي أجريااااااااات علاااااااااى  الدراساااااااااة الفصااااااااالهاااااااااذا  ساااااااااتعرض 

 هااااااااااااادافوضاااااااااااااع الأ ، و الدراساااااااااااااةمشاااااااااااااكلة وتسااااااااااااااؤلات والتاااااااااااااي مااااااااااااان خااااااااااااالال نتائجهاااااااااااااا تمااااااااااااات صاااااااااااااياغة 

حاااااااادود الزمانيااااااااة والمكانيااااااااة، وشاااااااارح ، وتحديااااااااد الالدراسااااااااةجااااااااراء ة ماااااااان إيضاااااااااح الأهميااااااااوإالمنشااااااااودة 

نتااااااااااااج بالشاااااااااااكل المطلاااااااااااوب، وعااااااااااارض أسااااااااااااليب إ الدراساااااااااااة المتباااااااااااع لتماااااااااااام هاااااااااااذه سااااااااااالوبوالأ  المااااااااااانهج

 عرفة واستيضاح الطريقة المتبعة.الم

  :مشكلة الدراسة 1.1.1

الوصاااااااااااااااف والتوصااااااااااااااايف  أسااااااااااااااالوبجراء دراساااااااااااااااة اساااااااااااااااتطلاعية حاااااااااااااااول إقاااااااااااااااام الباحاااااااااااااااث بااااااااااااااا

 جوانااااااااب ةثلاثااااااااالدراسااااااااة والكليااااااااات التابعااااااااة لهااااااااا، حيااااااااث شااااااااملت هااااااااذه  مصااااااااراته الااااااااوظيفي بجامعااااااااة

 كما هو مبين في التالي:

 مقابلات شخصية .1

قااااااااااااام الباحااااااااااااث بااااااااااااإجراء مقااااااااااااابلات  خصااااااااااااية مااااااااااااع عاااااااااااادد ماااااااااااان القيااااااااااااادات الداريااااااااااااة بالجامعااااااااااااة 

لاااااااى اساااااااتنتاجات حاااااااول تطبياااااااق الوصاااااااف والتوصااااااايف كلياااااااات التابعاااااااة لهاااااااا، وذلاااااااك للوصاااااااول إوال

 التالية: هذه المقابلات على النقاطارتكزت الوظيفي بالجامعة من عدمه، و 

 .بالجامعة وصف وتوصيف الوظائف مفهوم -أ

 .بالجامعة مدى استخدام بطاقة الوصف والتوصيف من قبل -ب

 مر الخاص بالوظيفة مصدر السلطة والأ  -ج

 ن للوظيفة على المهام والواجبات المطلوبة قبل الالتحاق  ها.اطلاا المتقدمي مدى -د

 .قسامالأو الوظائف بين في المهام والاختصاصات مدى وجود تداخل  -ه
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 .وظائفهمبالمهام والواجبات التي تخص الموظفين  رفةمدى مع -و

الدارات والمكاتاااااااااب  لقيااااااااااديين فااااااااايا مجموعاااااااااة مااااااااان المقاااااااااابلات الشخصااااااااايةحياااااااااث اساااااااااتهدفت 

 :كما يبين الجدول التالي ،في مختلف كليات الجامعة

 ( يبين الإدارات والاقسام التي استهدفتها الدراسة الاستطلاعية1-1جدول رقم )

 الصفة المكاتبعدد  الجهة ت.

 عميد الجامعة 1 إدارة الجامعة 1

 3 كلية الآداب 2
الشؤون  –مسجل الكلية 

 إدارة الجودة –الدارية 

 2 كلية العلوم 3
الشؤون  –مسجل الكلية 

 الدارية

 الشؤون الدارية 1 كلية الأسنان 4

 2 كلية التربية 5
الشؤون  –مسجل الكلية 

 الدارية

 الشؤون الدارية 1 كلية الصيدلة 6

 2 كلية الاقتصاد 7
الشؤون  –مسجل الكلية 

 الدارية

 الشؤون الدارية 1 كلية الفنون والعلام 8

 3 كلية تقنية المعلومات 9
الشؤون  –مسجل الكلية 

 الدراسات العليا –الدارية 

  16 الجمالي 10
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 القيااااااااااااديينكانااااااااااات معظااااااااااام إجاباااااااااااات  المقاااااااااااابلات الشخصااااااااااايةمااااااااااان البياناااااااااااات وبعاااااااااااد تجمياااااااااااع 

 التالية:النقاط  تتلخص فيبالمكاتب 

فقط  ثلاثةحيث كان هناك  ،انخفاض مساااااتوى المعرفة بمفهوم الوصاااااف والتوصاااااايف الوظيفي -أ

وصااااااف وتوصاااااايف  من المعرفة حول مسااااااتوى مرض  اأبدو مختلف عشاااااار قيادي سااااااتة من أصاااااال 

 الوظائف.

 .وصف وتوصيف الوظائف بالجامعة أسلوبانخفاض مستوى تطبيق  -ب

 نبعض المشاااااااااركي يتلقىبالوظائف، حيث  حول مصااااااااادر الساااااااالطة والأمر راءفي الآ  عدديةت وجود  -ج

وامر من أكثر من رئيس من أقسااااااااااام والبعض الآخر يتلقى الأ  ،من الرئيس المباشاااااااااار فقطوامر الأ 

 القيادية. الأمرانتهاك مبدأ وحدة  الذي يقود الى الأمرمختلفة، 

 ي . وهذا يظهر منتتم هذه العملية بالشاااااااااااااكل ال اااااااااااااحلا وجود خلل في عملية التوظيف، حيث   -د

 لشغل وظيفة بالجامعة. متقدم لى وجود مهام وواجبات مكتوبة ومتاحة للخلال الافتقار إ

لوظيفية نية وامن حيث التبعية الف داراتبين بعض ال يوجد تداخل في الوظائف بشكل متكرر   -ه

 .بالكلياتللموظفين 

اد في الاعتما ، حيااث يتمباالمهااام والواجباات المطلوبااة م هم المرؤوساااااااااااااين إدراكانخفااض مساااااااااااااتوى   -و

 ن.الرؤساء المباشري آراءذلك على اعتقادات و 

 الجانب القانوني  .2

نص  بااأن فتبين قااام الباااحااث بااالاطلاا على قااانون تنظيم العماال اللي ي، من الجااانااب القااانوني

 م ينص على:1111لسنة  11رقم تنظيم العمل من قانون  (111المادة )
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 والجاااااااادارة،يقااااااااوم مباااااااادأ شااااااااغل الوظااااااااائف العامااااااااة علااااااااى أسااااااااالم الأهليااااااااة والاسااااااااتحقاق ن أ"

علااااااااااى أسااااااااااالم  ،وتسااااااااااتحق المرتبااااااااااات أو العاااااااااالاوات أو المكافاااااااااا ت أو المزايااااااااااا الماليااااااااااة المقااااااااااررة للوظيفااااااااااة

مباااااادأ مرتااااااب الوظيفااااااة لماااااان  شااااااغلها وفقااااااا لجااااااداول المرتبااااااات التااااااي تقررهااااااا اللجنااااااة الشااااااعبية العامااااااة 

ومعااااااااااااادلات الأداء ولا يجاااااااااااااوز التمييااااااااااااا  فاااااااااااااي شاااااااااااااغل  ،وعلاااااااااااااى أساااااااااااااالم وصاااااااااااااف وتوصااااااااااااايف الوظاااااااااااااائف

الوظااااااااائف أو اسااااااااتحقاق المرتااااااااب والمزايااااااااا الملحقااااااااة بااااااااه علااااااااى أسااااااااالم الجاااااااانس أو الساااااااان أو الجنسااااااااية 

 ."للون أو العرق أو الدين أو ا

يو اااح نص المادة أعلاه ان الوصاااف والتوصااايف الوظيفي الزامي وليس اختياري، حيث  عد 

ن عدم ات والمزايا المالية، وبناءً على ذلك فل الوظاائف وصااااااااااااارف المرتبات والمكاف هو الأساااااااااااااالم لشاااااااااااااغا

 لتوصيف الوظيفي  عد مخالفاتطبيق الوصف و 
ً
 لقانون تنظيم العمل اللي ي. ا

 لتوظيف بالجامعةبيانات ا .3

، لجااامعااة مصاااااااااااااراتااهالموظفين في الكليااات التااابعااة  قااارنااة لأعاادادقااام الباااحااث بااإجراء عمليااة م

 ، كما هو مو ح بالجدول التالي:عداد الأقسام العلمية لكل كليةبأعداد الطلاب الدارسين  ها، وأ

  ( يوضح اعداد الموظفين بالكليات التابعة للجامعة2-1جدول رقم )

عدد  الكلية ت

 الطلاب

عدد 

 الأقسام

عدد 

 الموظفين

نسبة الموظفين 

 للطلاب

عدد الموظفين 

 لكل قسم

 10 %6.4 156 16 2447 كلية العلوم 1

 6 %3.1 72 12 2356 كلية الآداب 2

 11 %4.0 91 8 2285 كلية الاقتصاد 3

 10 %11.1 41 4 368 كلية القانون  4

 8 %4.4 61 8 1396 كلية الطب البشري  5

 13 %8.0 100 8 1250 كلية الهندسة 6
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 عداد الباحث المصدر: إ

ابق، وجااااااااااااود حصااااااااااااائيات المبينااااااااااااة فااااااااااااي الجاااااااااااادول السااااااااااااحيااااااااااااث يتهااااااااااااح ماااااااااااان خاااااااااااالال هااااااااااااذه ال 

خاااااااااار علااااااااااى ضااااااااااعف إدارة ذا مؤشاااااااااار آعااااااااااداد المااااااااااوظفين بالكليااااااااااات، وهااااااااااأ اخااااااااااتلاف كبياااااااااار فااااااااااي توزيااااااااااع

ن قطاب والاختيااااااااااار والتعيااااااااااين، وياااااااااارجح أالاسااااااااااتالتوظيااااااااااف شاااااااااااملة عمليااااااااااات الجامعااااااااااة فااااااااااي عمليااااااااااة 

 يكون السبب عدم وجود وصف وتوصيف للوظائف داخل جامعة مصراته.

لشاااااااخصاااااااية، لمقابلات الذلك وبناءً على الدراساااااااة الاساااااااتطلاعية بجوانهها الثلاثة والمتمثلة في ا

حليال بيااناات التوظيف باالجاامعة، فإنه يمكن ( من قاانون تنظيم العمال اللي ي، وت111ونص الماادة )

ن الجامعة لديها قصااااااااااور في تطبيق الوصااااااااااف والتوصاااااااااايف الوظيفي، وعدم التقيد بالجانب القول بأ

ف بشاااااااااااااكااال  اااااااااااااحي  القاااانوني من حياااث الاختياااار والتعيين، وكاااذلاااك عااادم القااادرة على توزيع الوظاااائ

 بالكليات التابعة لها.

 8 %10.4 40 5 386 كلية الصيدلة 7

 7 %2.9 96 14 3335 كلية التربية 8

 9 %11.8 63 7 534 كلية تقنية المعلومات 9

 20 %18.8 60 3 319 كلية التمريض 10

 12 %12.2 104 9 851 كلية طب الاسنان 11

 4 %9.2 33 9 360 كلية الفنون والاعلام 12

 10 %7.4 29 3 393 كلية الدراسات السلامية 13

 7 %57.8 37 5 64 كلية التربية البدنية 14

 63 %74.1 63 1 85 كلية الزراعة 15

 5 %6.8 5 1 73 كلية اللغات 16
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 لماااااااااااا تقااااااااااادم أعااااااااااالاه فاااااااااااي الدراساااااااااااة الاساااااااااااتطلاعية
ً
 فااااااااااايالدراساااااااااااة تكمااااااااااان  مشاااااااااااكلةفاااااااااااإن  وفقاااااااااااا

 .وصااااااااااااف وتوصاااااااااااايف الوظااااااااااااائف داخاااااااااااال جامعااااااااااااة مصااااااااااااراته أساااااااااااالوبانخفاااااااااااااض مسااااااااااااتوى تطبيااااااااااااق 

ن هاااااااااذا الانخفااااااااااض  عاااااااااود الاااااااااى عااااااااادد مااااااااان المعوقاااااااااات )المساااااااااببات( التاااااااااي وتجااااااااادر الاشاااااااااارة هناااااااااا الاااااااااى أ

عااااااااااااداد وتطبيااااااااااااق الوصااااااااااااف والتوصاااااااااااايف ة الجامعااااااااااااة وتحااااااااااااد ماااااااااااان إمكانيااااااااااااة إوتواجااااااااااااه إدار واجهاااااااااااات 

لاااااااى عاااااااادد مااااااان المعوقاااااااات المختلفااااااااة تلااااااااك المعوقاااااااات فإناااااااه يمكاااااااان تصااااااانيفها إلاااااااى وباااااااالنظر إالاااااااوظيفي. 

 الدراكيااااااااااة اتجاهااااااااااات المااااااااااديرين الساااااااااالبية نحااااااااااو الوصااااااااااف والتوصاااااااااايف الااااااااااوظيفي والمعوقااااااااااات م هااااااااااا

 عنااااااااي اسااااااااتمرار الفشاااااااال فااااااااي تطبيااااااااق تعاااااااارض لتلااااااااك المعوقااااااااات إن اسااااااااتمرارية الوالفنيااااااااة والبشاااااااارية. 

مااااااان خاااااااالال توظيااااااااف  اساااااااتمرارية التوظيااااااااف غيااااااار الفعااااااااال وبالتاااااااااليالوصاااااااف والتوصاااااااايف الاااااااوظيفي 

كمااااااااااااااااا أن و مماااااااااااااااان يفتقاااااااااااااااادون للقاااااااااااااااادرات والمهااااااااااااااااارات المناساااااااااااااااابة للوظااااااااااااااااائف. غياااااااااااااااار المتخصصااااااااااااااااين أ

ماااااااان  لمااااااااوارد البشااااااااريةاسااااااااتمرارية الهاااااااادر فااااااااي ا عنااااااااي  ساااااااالوبهااااااااذا الأ  اسااااااااتمرارية الفشاااااااال فااااااااي تطبيااااااااق

رض الجهاااااااود وتاااااااداخلها خااااااالال تاااااااداخل الجهاااااااود وتكااااااارار توظياااااااف مااااااان يقوماااااااون  هاااااااا، كماااااااا  عناااااااي تعاااااااا

ا لهاااااااااااذه دوار ومصاااااااااااادر السااااااااااالطة. ولعلاااااااااااه مااااااااااان نافااااااااااال القاااااااااااول هناااااااااااا أن ناااااااااااذكر ماااااااااااوعااااااااااادم وضاااااااااااوح الأ 

ثاااااااااااار داء التنظيماااااااااااي والمؤس ااااااااااا ي للجامعاااااااااااة وآثاااااااااااار سااااااااااالبية علاااااااااااى الا التاااااااااااداخلات والتعارضاااااااااااات مااااااااااان آ

 مستوى كفاءة استخدام وتوظيف الموارد بالجامعة.سلبية على 

 الدراسة تساؤلات 1.1.1

أعااااااااااالاه، والتصاااااااااااميم الاستكشاااااااااااافي للبحاااااااااااث فاااااااااااإن تسااااااااااااؤلات  الدراساااااااااااة مشاااااااااااكلة علاااااااااااى بنااااااااااااءً 

  معوقات الوصف والتوصيف الوظيفي وفق التالي: الدراسة تدور حول 

 الوظائف؟توصيف الوصف و النحو  مصراتهبجامعة  المديريناتجاهات : ما هي 1لم

 وصاااااااااف وتوصااااااااايف الوظاااااااااائف داخااااااااال جامعاااااااااة مصاااااااااراته؟ أسااااااااالوبماااااااااا هاااااااااي معوقاااااااااات تطبياااااااااق : 1لم

 وصف وتوصيف الوظائف؟ أسلوبما هي المعوقات الفنية التي تحد من تطبيق 
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   وصف وتوصيف الوظائف؟ أسلوبما هي المعوقات البشرية التي تحد من تطبيق  .أ

 وصف وتوصيف الوظائف؟ أسلوبالتي تحد من تطبيق  الدراكيةماهي المعوقات  .ب

 أساااااااالوبليااااااااات المناسااااااابة التااااااااي يمكاااااااان اساااااااتخدامها للتغلااااااااب علااااااااى معوقاااااااات تطبيااااااااق : ماااااااا هااااااااي الآ3لم

 ؟بجامعة مصراته وصف وتوصيف الوظائف

 الدراسة:  أهداف 1.1.1

ساساااااااا الاااااااى تولياااااااد إطاااااااار فكاااااااري وعملاااااااي ياااااااوفر فهااااااام عميقاااااااا لتطبيقاااااااات ومعوقاااااااات أ الدراساااااااةهااااااادف ت

 التالية: هدافالوصف والتوصيف الوظيفي من خلال تحقيق الأ  أسلوب

الوصااااااااااف والتوصاااااااااايف الااااااااااوظيفي بجامعااااااااااة  أساااااااااالوبالتعاااااااااارف علااااااااااى اتجاهااااااااااات المااااااااااديرين نحااااااااااو  .1

 مصراته.

 أسااااااالوب التاااااااي تحاااااااول دون تطبياااااااق الدراكياااااااةو  والبشاااااااريةالتعااااااارف علاااااااى أهااااااام المعوقاااااااات الفنياااااااة  .1

 .وصف وتوصيف الوظائف بجامعة مصراته

الوصااااااااااااااف  أساااااااااااااالوبللتغلااااااااااااااب علاااااااااااااى العوائااااااااااااااق التااااااااااااااي تحاااااااااااااول دون تطبيااااااااااااااق تقاااااااااااااديم مقترحااااااااااااااات  .3

 والتوصيف

 أهمية الدراسة 1.1.1

مهااااااام لأنهاااااااا تفااااااات  الافااااااااق اماماااااااه للبحاااااااث والتطاااااااوير المساااااااتمر، كماااااااا الأهمياااااااة بالنسااااااابة للباحاااااااث:  .1

 ماااااااااادخل الااااااااااى المشاااااااااااركة فااااااااااي المااااااااااؤتمرات العلميااااااااااة واعااااااااااداد وتقااااااااااديم ورقااااااااااات بحثيااااااااااة 
ً
تعااااااااااد ايضااااااااااا

 أخرى.
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علاااااااااااى فهااااااااااام معوقاااااااااااات تطبياااااااااااق أحاااااااااااد  ءتسااااااااااالط الضاااااااااااومهماااااااااااه لأنهاااااااااااا الأهمياااااااااااة بالنسااااااااااابة للعلااااااااااام:  .1

 إضااااااااااااافة علميااااااااااااة لمكتبااااااااااااة  المتعلااااااااااااق بااااااااااااإدارة المااااااااااااوارد البشاااااااااااارية ةالأساااااااااااااليب الدارياااااااااااا
ً
وتعااااااااااااد ايضااااااااااااا

 .الاكاديمية الليبية مصراته

مهماااااااااة لأنهاااااااااا تساااااااااهم فاااااااااي تنمياااااااااة الأداء الأهميااااااااة بالنسااااااااابة للحالاااااااااة الدراساااااااااية )جامعاااااااااة مصاااااااااراته(:  .3

تمكاااااااان الجامعااااااااة ماااااااان تحديااااااااد أنهااااااااا  الااااااااى ، إضااااااااافةوالكليااااااااات التابعااااااااة لهااااااااا الداري لدارة الجامعااااااااة

الكاااااااادر الاااااااوظيفي والابتعااااااااد علاااااااى التوظياااااااف العشاااااااوائي والاااااااذي قاااااااد يتسااااااابب بتكااااااااليف إضاااااااافية 

 وتهخم في اعداد الموظفين.

 حدود الدراسة 1.1.1

o :معة مصراته والكليات التابعة لها.جا الحدود المكانية   

o :1111-1111العام الجام ي  الحدود الزمانية.   

o :تركااااااازت فاااااااي بحاااااااث معوقاااااااات تطبياااااااق أسااااااالوب الوصاااااااف والتوصااااااايف  الحددددددددود المو دددددددوعية

 الوصف والتوصيف بجامعة مصراته.الوظيفي 

  :الدراسةمنهج  1.1.1

بياناااااااااات ) طبحاااااااااث مخاااااااااتلباساااااااااتخدام  الواحااااااااادة دراساااااااااة الحالاااااااااة مااااااااانهج هاااااااااذا البحاااااااااث اتباااااااااع

حيااااااث  عااااااد هااااااذا البحااااااث ماااااان  يااااااتم فيااااااه جمااااااع البيانااااااات بااااااأكثر ماااااان طريقااااااة، والااااااذي (،كميااااااة ونوعيااااااة

وا ماااااااااان البحااااااااااو  مااااااااااع حااااااااااالات التااااااااااي ذ يتعاماااااااااال هااااااااااذا النااااااااااالاستكشااااااااااافي، إ ذات التصااااااااااميم البحااااااااااو 

هاااااااااذا الناااااااااوا مااااااااان  حياااااااااث يتاااااااااي  ومروناااااااااة فاااااااااي تكاااااااااوين تسااااااااااؤلات البحاااااااااث. للبيانااااااااااتفيهاااااااااا نااااااااادرة  تكاااااااااون 

انااااااااب عدياااااااادة لموضااااااااوا البحاااااااااث و جااااااااراء دراسااااااااة مستفيضااااااااة ومفصاااااااالة والكشاااااااااف عاااااااان جإ البحااااااااو 

كمااااااا يتااااااي   ،الفعلااااااي للظاااااااهرة محاااااال الدراسااااااةواقااااااع التسااااااهم فااااااي الرفااااااع ماااااان  لااااااى مقترحاااااااتوالوصااااااول إ
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جمااااااااع البيانااااااااات  ماااااااان أداة لجمااااااااع البيانااااااااات، لااااااااذلك فقااااااااد تاااااااام أكثاااااااارهااااااااذا الماااااااانهج إمكانيااااااااة اسااااااااتخدام 

 .، وتحليل المستنداتشبه المهيكلة ، والمقابلات الشخصيةالاستبانة طريق عن

 :نتاج المعرفةإ أدوات 1.1.1

العلمياااااااااة،  المعرفاااااااااةنتااااااااااج إ مااااااااان أسااااااااااليب نيأسااااااااالوبالاساااااااااتقراء والاساااااااااتدلال  عاااااااااد كااااااااال مااااااااان  

، هاااااااا بتعمااااااايم ن يخااااااارج مبعااااااادد محااااااادود مااااااان الملاحظاااااااات ويحااااااااول أحياااااااث يبااااااادأ البحاااااااث الاساااااااتقرائي 

باااااااااارة حاااااااااث الاساااااااااتدلالي يبااااااااادأ بعماااااااااا الب، ألاااااااااى الكليااااااااااتعتمااااااااااد علاااااااااى الانتقاااااااااال مااااااااان الجزئياااااااااات إي الا أ

يقااااااااة ماااااااا الطر قاااااااة الاساااااااتقرائية نوعياااااااة بطبيعتهاااااااا، أهاااااااا بخلاصاااااااة، والطري و فرضاااااااية ويخااااااارج معاماااااااة أ

 (.1111الاستدلالية كمية في طبيعتها، )أبو علام،

ياااااااااااث يجاااااااااااب علاااااااااااى نتااااااااااااج المعرفاااااااااااة، حيااااااااااادي فاااااااااااي إتقل أسااااااااااالوبالاساااااااااااتدلالية  أسااااااااااالوب  عتبااااااااااار

 و لااااااااى نتااااااااائج  ااااااااحيحة، ودراسااااااااات  ااااااااحيحة حتاااااااا  يتوصاااااااال إ بمراجااااااااعالباحااااااااث أن يباااااااادأ 
ً
يحااااااااد  أيضااااااااا

البحااااااااث عاااااااان  الاسااااااااتقراء مفاااااااااده أساااااااالوبامااااااااا الدراسااااااااات الاستكشااااااااافية، الاسااااااااتدلال ماااااااان  أساااااااالوب

الحقااااااااااائق وعاااااااااادم الاعتماااااااااااد علااااااااااى المعرفااااااااااة والدراسااااااااااات السااااااااااابقة، وقااااااااااد نااااااااااادى فرانساااااااااايس بيكااااااااااون 

لا للحصاااااااااول علاااااااااى المعرفاااااااااة وقاااااااااال: "أن المفكااااااااارين يجاااااااااب أباتبااااااااااا هاااااااااذه الطريقاااااااااة ( 1111-1111)

هااااااال الثقاااااااة، كمااااااا لاااااااو كانااااااات أيقياااااادوا أنفساااااااهم بقبااااااول مقااااااادمات وقضاااااااايا انتقلاااااات إلااااااايهم عااااااان طريااااااق 

 (.1111، آخرونالحمداني و نقلا عن )حقائق مطلقة." 

، وذلااااااااك باعتبارهااااااااا نتاااااااااج المعرفااااااااةفااااااااي إ الاسااااااااتقرائي ساااااااالوباتبعاااااااات هااااااااذه الدراسااااااااة الأ حيااااااااث 

، مصاااااااااااااااراتهالوصاااااااااااااااف والتوصااااااااااااااايف الاااااااااااااااوظيفي بجامعاااااااااااااااة  سااااااااااااااالوبلأ استكشاااااااااااااااافية  حالاااااااااااااااة دراساااااااااااااااة

نتاااااااج إطاااااااار فكاااااااري ء مااااااان البيانااااااات الفعلياااااااة الواقعيااااااة إلاااااااى إالاسااااااتقرا أسااااااالوبمااااااان خاااااالال والانتقااااااال 

 هذا الأسلوب.ساليب تجاوز معوقات تطبيق وا ح يحدد الاتجاهات والمعوقات وأ
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 مجتمع الدراسة 1.1.1

مااااااااادراء الدارات ومااااااااادراء عاااااااااة مااااااااان القيااااااااااديين بالجاممااااااااان جمياااااااااع  الدراساااااااااةيتكاااااااااون مجتماااااااااع 

حياااااااااث  ،( مركاااااااااز111دهم )والباااااااااال  عاااااااااد لجامعياااااااااةلالمكاتاااااااااب ورؤسااااااااااء الأقساااااااااام والكلياااااااااات التابعاااااااااة 

 .استبانةاستمارة  111توزيع و فراد المجتمع أشامل لجميع السح الم أسلوباستخدام  تم

 جرائيةالتعريفات الإ  11.1.1

هاااااااااو عمليااااااااة دراساااااااااة وتحلياااااااال جمياااااااااع البيانااااااااات والمعلوماااااااااات عاااااااان وظاااااااااائف  تحليددددددددل الوظددددددددائف: .1

وذلاااااااك لغااااااارض تحدياااااااد خصاااااااائص ومميااااااا ات كااااااال وظيفاااااااة المنظماااااااة بجمياااااااع المساااااااتويات الدارياااااااة 

 ،  هدف تحديد متطلبات الوظيفة ومؤهلات شاغلهاعن با ي الوظائف واستقلاليتها

المهاااااااااام مااااااااان  داخااااااااال جامعاااااااااة مصاااااااااراته هاااااااااو جمياااااااااع ماااااااااا يتعلاااااااااق بالوظيفاااااااااة :الدددددددددوظيفي الوصدددددددددف .1

والواجبااااااااااااات والساااااااااااالطات والمسااااااااااااؤوليات التااااااااااااي تحتااااااااااااوي عليهااااااااااااا الوظيفااااااااااااة، وكااااااااااااذلك  الأعمااااااااااااالو 

 المطلوبة لأداء العمل. الدراكيةالمعارف المختلفة والمهارات الفنية و 

ماااااااااا يتعلاااااااااق بالشاااااااااخص شااااااااااغل الوظيفاااااااااة داخااااااااال جامعاااااااااة هاااااااااو جمياااااااااع  :الدددددددددوظيفي التوصددددددددديف .3

علمااااااااي والقاااااااادرات الجساااااااامية والنفسااااااااية والساااااااامات الشخصااااااااية مصااااااااراته ماااااااان حيااااااااث المؤهاااااااال ال

 والاهتمامات والمهارات العلمية والعملية.

كليااااااااااااة  11هاااااااااااي جامعاااااااااااة مصاااااااااااراته الكاااااااااااائن مقرهاااااااااااا بوساااااااااااط المديناااااااااااة وتظااااااااااام عااااااااااادد  الجامعدددددددددددة: .4

 موزعة على مناطق مختلفة بالمدينة.

ن تكااااااااااون حاااااااااااجز دون تحقيااااااااااق الهاااااااااادف وتطبيااااااااااق وهااااااااااي الصااااااااااعوبات التااااااااااي يمكاااااااااان أ المعوقددددددددددات: .1

 الوصف والتوصيف الوظيفي بالجامعة، وهي معوقات فنية وبشرية وإدراكية. 
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لظاااااااااهرة محااااااااددة وخاصااااااااة  هاااااااادف هااااااااي عبااااااااارة عاااااااان دراسااااااااة معمقااااااااة ومفصاااااااالة  دراسددددددددة الحالددددددددة: .1

، وذلااااااااك لااااااااى فهاااااااام دقيااااااااق لهااااااااذه الظاااااااااهرة دون النظاااااااار لغيرهااااااااا ماااااااان الحااااااااالات المشااااااااا هةالوصااااااااول إ

 رض تفصيلي لكافة عناصرها ومتغيراتها.من خلال ع

علاااااااى الجماااااااع باااااااين البياناااااااات واا مااااااانهج دراساااااااة الحالاااااااة  عتماااااااد هاااااااو أحاااااااد أنااااااا البحدددددددث ا خدددددددتل : .1

 حصول على أكبر عدد من البيانات لوصف الحالة المراد دراستها.للالنوعية والكمية، 

 وهااااااااو اعتماااااااااد الدراسااااااااة علااااااااى الممارسااااااااات والظااااااااواهر الموجااااااااو  التصددددددددميم الاست شددددددددافي: .1
ً
د فعليااااااااا

بقة، دبياااااااااااااات والدراساااااااااااااات الساااااااااااااااقاااااااااااااع بعاااااااااااااض النظااااااااااااار عماااااااااااااا توصااااااااااااالت الياااااااااااااه الأ رض الو ى أعلااااااااااااا

 لى نظرية عامة.والانتقال  ها من الجزئيات إلى الكليات، أو الوصول إ

فعاااااااااااالهم نحاااااااااااو أ وسااااااااااالوكياتهم وردوديقصاااااااااااد  هاااااااااااا توجهااااااااااااتهم ومعاااااااااااارفهم  اتجاهدددددددددددات المدددددددددددديري : .9

 موضوا الدراسة.
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عاااااااااارض واف إضااااااااااافة الااااااااااى  ،الحالاااااااااةماااااااااانهج دراسااااااااااة مفهااااااااااوم هااااااااااذا المبحااااااااااث توضاااااااااي   نااااااااااول يت

 ( مصااااااااااااراته)جامعااااااااااااة حالااااااااااااة الدراسااااااااااااة لبيانااااااااااااات 
ً
 برسااااااااااااالةماااااااااااان بدايااااااااااااة مراحاااااااااااال التأساااااااااااايس، ماااااااااااارورا

 وسياسااااااااااات الجامعااااااااااة، و  أهاااااااااادافو 
ً
ات الجامعااااااااااة والكليااااااااااات عاااااااااادد الدارات والمكاتااااااااااب ومكوناااااااااا أيضااااااااااا

التااااااااي أجرياااااااات  جانااااااااب النااااااااو ي ماااااااان البحااااااااث )المقااااااااابلات شاااااااابه المهيكلااااااااة(الالتابعااااااااة لهااااااااا، واسااااااااتعراض 

 على موقع الدراسة.

 منهج دراسة الحالة:  1.1.1

( مااااااااااااااانهج دراساااااااااااااااة 1113) ،آخااااااااااااااارونوالنجاااااااااااااااار و  (1111) ،قناااااااااااااااديل ي يصاااااااااااااااف كااااااااااااااال مااااااااااااااان 

، حياااااااث يقاااااااوم مااااااانهج دراساااااااة الحالاااااااة المختلطاااااااةالبحاااااااو  مناااااااا ج هااااااام أناااااااواا أناااااااه مااااااان أ ىالحالاااااااة علااااااا

، أو مجموعااااااااااااة معينااااااااااااة ماااااااااااان و منظمااااااااااااة منفااااااااااااردةإداريااااااااااااة واحاااااااااااادة، أ وحاااااااااااادةعلااااااااااااى أسااااااااااااالم اختيااااااااااااار 

، ومااااااان ثااااااام ياااااااتم جماااااااع البياناااااااات والمعلوماااااااات الأساساااااااية والتفصااااااايلية عااااااان جمياااااااع ماااااااا يتعلاااااااق الأفاااااااراد

بالحالاااااااااة الماااااااااراد دراساااااااااتها، كماااااااااا يااااااااارون أن دراساااااااااة الحالاااااااااة يمكااااااااان اعتبارهاااااااااا اساااااااااتراتيجية مساااااااااتقلة، 

 للظاهرة. لى فهم أعمقلكل  هدف الوصول إزئيات من خلال انهج يهتم بدراسة الجفهي 

 خصائص منهج دراسة الحالة 1.1.1

دة )وح نه يركز على الوحدة المدروسةدراسة الحالة، أمنهج تصف  ها يمن الممي ات التي 

بغرض التعرف على سماتها وخصائصها، ونذكر هنا بعض  كاملة( Unit of Analysis-التحليل

 .(1111 كشرودو  ،1111على  ،1111 سامي) :ها كل منأورد كما الخصائص

 مناسب لتنظيم معطيات وخصائص عينة البحث. أسلوبتعتبر  -1

 يمكن لدراسة الحالة التعمق والتركي  في موضوا معين. -1
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تسااااااااااعد الباحاااااااااث علاااااااااى التفكيااااااااار الانتقاااااااااادي، فيساااااااااتطيع معرفاااااااااة كيفياااااااااة تحدياااااااااد المشاااااااااكلة  -3

 والبحث عن الحلول لها.

 .داةأفي تجميع المعلومات وذلك عبر أكثر من تمتاز دراسة الحالة بالمرونة  -4

1-  
ً
 مع الباحث في أ عتبر المبحو  شريكا

ً
 صلاح الحالة قيد الدراسة.إساسيا

تعتبااااااااار دراسااااااااااة الحالااااااااااة طريقااااااااااة لمعرفااااااااااة كاااااااااال مااااااااااا يتعلااااااااااق بالعينااااااااااة قيااااااااااد البحااااااااااث بمختلااااااااااف  -1

 العوامل المؤثرة فيها والعمليات التي تشهدها.

مكاااااااان تعماااااااايم نااااااااه لا يألا إوعلااااااااى الاااااااارغم ماااااااان كاااااااال هااااااااذه الممياااااااا ات فااااااااي ماااااااانهج دراسااااااااة الحالااااااااة 

 .هذه الدراسةالتخصيص يصب  هو الأسالم في مثل ذ إخرى، نتائجها على حالات أ

 أهمية واستعمالات منهج دراسة الحالة 1.1.1

ة لحااااااااال مشاااااااااكلة معيناااااااااة او موضاااااااااوا المفيااااااااادة والناجحااااااااا المناااااااااا جدراساااااااااة الحالاااااااااة مااااااااان  تعاااااااااد 

منطقيااااااااة ماااااااان غيااااااااره  أكثاااااااار  هااااااااذا الماااااااانهجعليهااااااااا  المتحصاااااااالمعااااااااين، وقااااااااد تكااااااااون البيانااااااااات والمعلومااااااااات 

 منا ج البحث الأخرى.من 

راساااااااااااااااة الحالاااااااااااااااة مااااااااااااااان جواناااااااااااااااب عااااااااااااااادة أهمهاااااااااااااااا وتتركاااااااااااااااز أهمياااااااااااااااة واساااااااااااااااتعمالات طريقاااااااااااااااة د 

 (1111آخرونالحمداني و  ؛1111،قنديل ي)

 مع -1
ً
 أتو ااااااااااااح دراسااااااااااااة الحالااااااااااااة مباااااااااااادا

ً
و حالااااااااااااة معينااااااااااااة ماااااااااااان خاااااااااااالال تقااااااااااااديم معلومااااااااااااات ينااااااااااااا

 تفصيلية عليها.

 ماااااااااااان المنااااااااااااا ج  تمكااااااااااان -1
ً
ماااااااااااان اسااااااااااااتيعاب موضاااااااااااوا البحااااااااااااث بشااااااااااااكل أعمااااااااااااق وأكثااااااااااار وضااااااااااااوحا

 الأخرى.
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حالاااااااااة لااااااااام  ومااااااااان دراساااااااااة حالاااااااااة أو ظااااااااااهرة تخااااااااارج عااااااااان الماااااااااألوف أو حالاااااااااة جديااااااااادة أ تمكااااااااان -3

كحالااااااااة  ليهااااااااا أحااااااااد ماااااااان قباااااااال، وهااااااااذه الخاصااااااااية تاااااااادعم اختيااااااااار جامعااااااااة مصااااااااراتهيلتفاااااااات إ

 دراسية.

تركااااااز علااااااى دراسااااااة السااااااالوك البشااااااري فااااااي المنظمااااااة المعنياااااااة بالبحااااااث، وتعماااااال علااااااى معالجاااااااة  -4

 مشاكله وتقويم انحرافاته من خلال النتائج المتحصل عليها.

 لاسااااااتثارة البحااااااو  فااااااي مجااااااالات معينااااااة وتشااااااجيع البحااااااا  علااااااى  -1
ً
تعااااااد دراسااااااة الحالااااااة منهجااااااا

 لبحث.صياغة نظريات ومفاهيم جديدة تفسر موضوا ا

تمكااااااااان الجهاااااااااة قياااااااااد البحاااااااااث والأ اااااااااخاص القاااااااااائمين عليهاااااااااا مااااااااان تجااااااااااوز القلاااااااااق والمخااااااااااوف  -1

علااااااااااااى مؤسساااااااااااااتهم، مااااااااااااان خاااااااااااالال التشاااااااااااااخيص والاساااااااااااااتيعاب الاااااااااااادقيق لعناصااااااااااااار الضاااااااااااااعف 

 والمؤثرة على سير العمل.

لدراساااااااااة وعلاااااااااى أساااااااااالم ماااااااااا تقااااااااادم أعااااااااالاه فإناااااااااه يمكااااااااان اساااااااااتخدام مااااااااانهج دراساااااااااة الحالاااااااااة 

جامعااااااااااااااة مصااااااااااااااراته، وصااااااااااااااف وتوصاااااااااااااايف الوظااااااااااااااائف ب أساااااااااااااالوبظاااااااااااااااهرة الانخفاااااااااااااااض فااااااااااااااي تطبيااااااااااااااق 

ن تفسااااااير الظاااااااهرة قيااااااد الدراسااااااة وتحديااااااد الحلااااااول المتاحااااااة لااااااى نتااااااائج ماااااان خلالهااااااا يمكااااااوالوصااااااول إ

 .الوصف والتوصيف.  أسلوبالمعوقات التي تحول دون تطبيق وز الدارة الجامعة لتج

  تأسيس جامعة مصراته 1.1.1

افتتاااااااااح قساااااااام هندسااااااااة ب بدولااااااااة ليبيااااااااا تهمصاااااااارامدينااااااااة باااااااادايات التعلاااااااايم العااااااااالي فااااااااي كاناااااااات 

تااااااااااام افتتااااااااااااح كلياااااااااااة العلاااااااااااوم  1914وفاااااااااااي عاااااااااااام  ،1913عاااااااااااام  طااااااااااارابلس المعاااااااااااادن التاااااااااااابع لجامعاااااااااااة

، وفااااااااي 1991داب عااااااااام تلتهااااااااا كليااااااااة الآ  ،طاااااااارابلس كإحاااااااادى كليااااااااات جامعااااااااة ،مصااااااااراتهالأساسااااااااية فااااااااي 

افتاااااااااات  قساااااااااام الاقتصاااااااااااد كفاااااااااارا ماااااااااان كليااااااااااة الاقتصاااااااااااد بجامعااااااااااة  1993-1991 العااااااااااام الجااااااااااام ي

وكليااااااااااة التربيااااااااااة ببنااااااااااي وليااااااااااد كإحاااااااااادى كليااااااااااات جامعااااااااااة التحاااااااااادي وقساااااااااام  ،ساااااااااارتمدينااااااااااة التحاااااااااادي ب
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 لكليااااااااااااة القااااااااااااانون بجامعااااااااااااة التحاااااااااااادي. ثاااااااااااام كليااااااااااااة الطااااااااااااب  1994القااااااااااااانون بمصااااااااااااراته عااااااااااااام 
ً
تابعااااااااااااا

 .1991البشري عام

 وتجااااااااادر الشاااااااااارة 
ً
أقساااااااااام الجامعاااااااااة انتقلااااااااات تبعيتهاااااااااا باااااااااين جاااااااااامعتي إلاااااااااى أن كلياااااااااات و  أيضاااااااااا

 قيااااااااة الكليااااااااات فاااااااايحيااااااااث تأسساااااااات ب 1111التحاااااااادي وناصاااااااار حتاااااااا  إنشاااااااااء جامعااااااااة الأقسااااااااام عااااااااام 

 .مصراته وبني وليد مدينتي

  أمااااااااا تساااااااامية )السااااااااابع ماااااااان أكتااااااااوبر( فقااااااااد أطلقاااااااات علااااااااى
ً
جامعااااااااة أقسااااااااام مصااااااااراته اعتبااااااااارا

 رقاااااااااام )رئاسااااااااااة الااااااااااوزراء( العامااااااااااة وذلااااااااااك بناااااااااااءً علااااااااااى قاااااااااارار اللجنااااااااااة الشااااااااااعبية 1113-11-11 ماااااااااان

 بشأن إعادة تنظيم الجامعات. مسيحي 1114-و.ر1311( لسنة 111)

كااااااااال مااااااااان  فااااااااايجامعاااااااااة الساااااااااابع مااااااااان أكتاااااااااوبر بوضاااااااااعها الجدياااااااااد جاااااااااامعتي الأقساااااااااام  ضااااااااامت

بنااااااااااااااءً علاااااااااااااى قااااااااااااارار  1111-1111 اللتاااااااااااااين تأسساااااااااااااتا فاااااااااااااي العاااااااااااااام الجاااااااااااااام ي مصاااااااااااااراته وبناااااااااااااي ولياااااااااااااد

بشااااااااأن إنشاااااااااء عاااااااادد مااااااااان  1111/1/11لصاااااااااادر بتاااااااااري : ( ا311الشااااااااعبية العامااااااااة رقاااااااام ) اللجنااااااااة

 .ليبياعات الأقسام في جام

دمج بااااااااااااا وذلاااااااااااااك 1111تأسسااااااااااااات جامعاااااااااااااة مصاااااااااااااراته بوضاااااااااااااعها الحاااااااااااااالي عاااااااااااااام بعاااااااااااااد ذلاااااااااااااك 

ذلااااااااك بنااااااااءً علاااااااى قااااااارار اللجنااااااااة  بمديناااااااة الخماااااااس جامعاااااااة الساااااااابع مااااااان أكتاااااااوبر مااااااااع جامعاااااااة المرقاااااااب

هيكلياااااااااااااااة الجامعاااااااااااااااات  ن إعاااااااااااااااادةمسااااااااااااااايحي بشاااااااااااااااأ 1111( لسااااااااااااااانة 149الشاااااااااااااااعبية العاماااااااااااااااة رقااااااااااااااام )

 وترهونااااااااااة والخمااااااااااس زليااااااااااتن و وبنااااااااااي وليااااااااااد مصااااااااااراتهفااااااااااي ماااااااااادن   كليااااااااااات الجامعااااااااااة الليبيااااااااااة، وموقااااااااااع

يقااااااااااااع فااااااااااااي مدينااااااااااااة  هالمقاااااااااااار الرئي اااااااااااا ي لجامعااااااااااااة مصاااااااااااارات ،وقصاااااااااااار خيااااااااااااار ومساااااااااااالاته والقااااااااااااره بااااااااااااوللي

   (1111)موقع جامعة مصراته، همصرات

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%8A_%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%8A_%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%84%D9%8A%D8%AA%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%85%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%85%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%D9%87%D9%88%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%D9%87%D9%88%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%87_%D8%A8%D9%88%D9%84%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%82%D8%B5%D8%B1_%D8%AE%D9%8A%D8%A7%D8%B1&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%82%D8%B5%D8%B1_%D8%AE%D9%8A%D8%A7%D8%B1&action=edit&redlink=1
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 لحصاااااااااائية إدارة الشاااااااااؤون  1111تضااااااااام جامعاااااااااة مصاااااااااراته كماااااااااا 
ً
موظاااااااااف وموظفاااااااااة وفقاااااااااا

ماااااااااااان  %11.1بنساااااااااااابة  1111الداريااااااااااااة حتاااااااااااا  تاااااااااااااري  هااااااااااااذا البحااااااااااااث، حيااااااااااااث بلاااااااااااا  عاااااااااااادد الااااااااااااذكور 

ماااااااااااان اجمااااااااااااالي عاااااااااااادد الماااااااااااااوظفين  %11.3بنساااااااااااابة  441مااااااااااااوظفي الجامعااااااااااااة، وبلاااااااااااا  عاااااااااااادد الانااااااااااااا  

 بالجامعة،

 لجامعةالكليات التابعة لالهيكل التنظيمي  1.1.1

 11م 1111 – 1111حت  العام الدراسا ي تضام  الجامعةفإن  لموقع جامعة مصاراته،وفق 

 التالي: كما مبينة في الجدول  وهيكلية 

 يبين عدد الكليات التابعة لجامعة مصراته (3-1)رقم  جدول 

 الكلية ت. الكلية ت.

 كلية الصيدلة 9 كلية التربية السلامية 1

 كلية التمريض 11 كلية الهندسة 2

 كلية الطب 11 كلية الآداب 3

 كلية القانون  12 كلية الاقتصاد 4

 كلية الزراعة 13 كلية الاسنان 5

 كلية اللغات 14 كلية التربية 6

 كلية الفنون والاعلام 15 كلية تقنية المعلومات 7

 كلية التربية البدنية 16 كلية العلوم 8

 موقع جامعة مصراتهالمصدر: 
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كمدددددددددددددا جدددددددددددددا  بدددددددددددددالموقع الرسدددددددددددددمي الخدددددددددددددا  ي يوضدددددددددددددظ الهيكدددددددددددددل التنظيمدددددددددددددي الشدددددددددددددكل التدددددددددددددا 

 بجامعة مصراته.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( يوضح الهيكل التنظيمي لجامعة مصراته 1-1شكل رقم )

 جامعة مصراته(الال تروني لوقع المصدر: الم)

 لموقاااااااع جامعاااااااة مصاااااااراته فاااااااأن الهيكااااااال التنظيماااااااي يضااااااام عااااااادد )
ً
كلياااااااة ويعاااااااد هاااااااذا  (11وفقاااااااا

 للواقااااااع فااااااإ
ً
ن مو ااااااح فااااااي السااااااابق، وهااااااذا مؤشاااااار علااااااى أ ( كليااااااة كمااااااا هااااااو11ن الجامعااااااة  هااااااا )منافيااااااا

 مجلس الجامعة

 الجامعة رئيس

 الشؤون العلمية الدارية والالية إدارات ومراكز حو  والدراساتبال عمدا  الكليات

 كلية العلوم

 الآدابكلية 

 الاقتصادكلية  

 القانون كلية  

 الطبكلية  

 الهندسةكلية  

 
 الصيدلة كلية 

 التربيةكلية  

 التمريضكلية  

 الاسنانكلية  

 تقنية المعلومات 

 

 هيئة التدريس

 الدراسات العليا

 الاستشارات الفنية

 مكتب الجودة

 التعاون الدولي

 الشؤن الادارية

 العلميةالشؤن 

 الخدمات العامة 

 المشتريات وا خازن  

 
 الموارد الذاتية

 التخطي  والمتابعة 

 
 حرلم الجامعة

 الفنية والمشروعات 

 

 م تب رئيس الجامعة

 الشؤن القانونية

 المراجعة القانونية

 النشاط الطلابي

 إدارة المكتبات

 المعلومات والتوثيق

 المركز الاعلامي

 المسجل العام

 مركز اللغات

 مركز البحو 
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نمااااااااااا مجاااااااااارد صااااااااااورة حااااااااااد  فيااااااااااه أي تطااااااااااوير ولا تحااااااااااديث منااااااااااذ إنشاااااااااااءه، إالتنظيمااااااااااي لاااااااااام يالهيكاااااااااال 

 وضعت بموقع الجامعة ليس أكثر.

 عداد وصف وتوصيف وظيفيالسابقة في أ مصراتهجامعة  خبرات 1.1.1

ووصااااااااف وتوصاااااااايف وظيفااااااااي،  ماااااااالاكعااااااااداد إلااااااااى لقااااااااد سااااااااعت الدارات السااااااااابقة للجامعااااااااة إ 

 فاااااااااي نااااااااااص قاااااااااا هااااااااااذا الشاااااااااأنقانونياااااااااة ال تطلباااااااااااتاساااااااااتجابة لعاااااااااادد مااااااااان الم
ً
نون ا، كمااااااااااا عااااااااارض سااااااااااابقا

 أساااااااااالوبتبنااااااااااي . يطلااااااااااب هااااااااااذا القااااااااااانون صااااااااااراحة ماااااااااان المؤسسااااااااااات ضاااااااااارورة تنظاااااااااايم العماااااااااال اللي ااااااااااي

الساااااااااابقة  خباااااااااراتن الباااااااااالرغم مااااااااان الجهاااااااااود التاااااااااي باااااااااذلت إلا أ كااااااااانول. وصاااااااااف وتوصااااااااايف الوظاااااااااائف

كمااااااااا هااااااااو مو ااااااااح فاااااااااي عااااااااداد والتطبيااااااااق اناااااااات ناقصااااااااة واعترضااااااااها العديااااااااد ماااااااان الشااااااااكاليات فاااااااااي ال ك

 التالي:

 :
ً
 عداد وتطبيق ملاك ووصف وتوصيف وظيفيإ محاولاتأولا

م 1111سااااااااانة  معة لأعداد وتطبيق ملاك ووصاااااااااف وتوصااااااااايف وظيفياأولى محاولات إدارة الجكانت 

تشااااكيل لجنة لأعداد الملاك الوظيفي لدارة الجامعة والكليات التابعة لها، تم تشااااكيل اللجنة بوذلك 

 .(411رقم ) ربموجب القرا

 يفوتوصااا وصااف عدادم يتم إل) الوظيفي الملاك إعداد تم فقد ،اللجنة عمل نتائج على بناءً 

 وزير) والتشااااااااغيل والتدريب العاملة للقوى  العامة الشااااااااعبية اللجنة أمين من اعتماده وتم (وظيفي

 أكتوبر 1 جامعة موظفي تساااااااكين اعتماد بشااااااااأن وذلك م1111 لسااااااانة( 141) رقم بقرار (العمل

 للكشااف  وظائف الملاك على( 1311) وقدره إجمالي بعدد ( همصاارات)
ً
ق، المرفالوظيفي المعتمد وفقا

م 1111\14\11وبتاري   111و   ر /  -شاااااااري ال  الرقمالمساااااتند ذو نه بتحليل ومن جانب آخر فإ

م اتخاذ أي دبشاااااااااأن تنفيذ الملاك الوظيفي المعتمد والتقيد بع الصاااااااااادر عن إدارة الوظيفة والتنظيم
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لا بعااد موافقااة عااارة على الوظااائف الشااااااااااااااغرة إتعيين أو التعاااقااد أو الناادب أو ال جراء بخصاااااااااااااوص الإ

دراج ولم إلا أن هاذا القرار ضااااااااااااال حبيس الأ ، )وزير العمال( للقوى العااملااة اللجناة الشاااااااااااااعبياة العااماة

 .يفعل

و ه والوصااااااااااااف والتوصاااااااااااايف الوظيفي عداد وتنفيذ الملاك الوظيفيل وكانت المحاولة الثانية 

عداد الملاك الوظيفي ، بشااأن تشااكيل لجنة إم1111( لساانة 411رئيس جامعة مصااراته رقم ) قرار

جمت نشكاليات التي الجامعة في تجاوز العديد من ال  صدار هذا القرار رغبة إدارة.  عكس إللجامعة

ي تها في الاسااااااااتجابة للنوا لى رغبالتوصاااااااايف الوظيفي، إضااااااااافة إالوصااااااااف و  أساااااااالوبعن عدم تطبيق 

 وصف وتوصيف وظيفيين. تماد ملاك و اععداد و قانونية المطالبة بضرورة إال

وظيفي عدد من الصااعوبات التي  لعداد وصااف وتوصااف وملاكلقد واجهت اللجنة المشااكلة 

( والصااااااااااادر عن رئيس اللجنة والموجه الى رئيس 1113/  4141/  31ا م بي ها المسااااااااااتند ذو الرقم )

بة لجنة، ومخاطفراد الوتقسااااااااااااايم المهام على أمباشااااااااااااارة اللجنة لعملها ر جاء في التقري امعة، حيثالج

 م باااالجاااامعاااة والكلياااات التاااابعاااة لهاااا، وجااااء قسااااااااااااااااجميع الدارات والأ
ً
في التقرير مجموعاااة من  أيضاااااااااااااااا

 :الملاك الوظيفي وم ها الآتي عدادإ عوائق التي أدت الى تأخرالسباب و الأ 

 خذ رأي رئيس اللجنة المكلف.لجنة بدون أأعضاء ال اختيار -أ

 عداد وصف وتوصيف وظيفي.رة لدى أعضاء اللجنة حول كيفيات إنقص الخب -ب

و وصااااااف وتوصاااااايف الوظائف قصااااااور في إدراك أعضاااااااء اللجنة لأهمية إعداد ملاك وظيفي أ -ج

 بالجامعة. 

 .عضاء اللجنةالمخصصة لكل عضو من أة المكافأعدم الرضا على قيمة  -د

 .قسامالدارات والمكاتب والأتوفير البيانات المطلوبة من قبل  عدم -ه
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 عضاء اللجنة عن الاستمرار بالعمل.أمن  اثناناعتذار  -و

 هعاداد الملاك الوظيفي وتم تساااااااااااااليما، وإوباالرغم من هاذه العوائق قاامات اللجناة باإنهااء عملهاا

من السااااااايد  الملاك داعتمالم يتم حيث  م،14/11/1113لي السااااااايد رئيس جامعة مصاااااااراته بتاري  إ

 .رئيس جامعة مصراته

نااه لم تسااااااااااااا ى أي من اللجااان ألا حاااولات الجااادة من قباال الجااامعااة، إيتهاااااااااااااح لنااا من خلال الم

 عداد، فما فائدة ملاك وضاااااااااااااععاد خطأ فني في ال المكلفاة في اعاداد وصاااااااااااااف وظيفي قبال الملاك وهاذا  

 بدون وصف وتوصيف للوظائف؟
ً
 شكليا

نااه لم يتم تفعياال أي من الملاكااات المعاادة ولا لا أاولات والجراءات إمن كاال هااذه المحاا وبااالرغم

 داخل جامعة مصراته ملاك وظيفي ولا وصف وتوصيف للوظائف.
ً
 العمل  ها، ولا يوجد حاليا

عاااداد الملاكاااات ساااااااااااااس إعتباااار جميع أحياااث لم تقوم أي من اللجاااان المكلفاااة الأخاااذ في عين الا 

 عداد الملاكف وتوصااااااااايف الوظائف قبل الشاااااااااروا في إوصااااااااااساااااااااتخدام ضااااااااارورة  م هاالوظيفية والتي 

 عداد الملاكات الوظيفية للقوى العاملة.، وذلك كما جاء في دليل إالوظيفي

 :
ً
 الإداري:عدم الاستقرار ثانيا

ساااااااااااااناااة  11خلال فترة من جهاااة أخرى فاااأن التغير المساااااااااااااتمر في القياااادة الدارياااة باااالجاااامعاااة 

عداد وصاااااااااف وتوصااااااااايف جيد للوظائف، العوامل التي تعرقل عملية إ ن أحدن يكو الماضااااااااية، يمكن أ

مرات بقرارات رساااامية، أي ما  عادل مرة كل ساااانتين،  1حيث تغيرت قيادة الجامعة خلال هذه الفترة 

ة لموارد البشاااااريلم يكن هناك إدارة ل رار الداري، إضاااااافة إلا أنهمؤشااااار على عدم الاساااااتق وهذا  عتبر

 على إمكانية الجامعة وضاااااااااااااع خطط تكتيكية  ت،في الساااااااااااااابق ومن تم أنشاااااااااااااأ
ً
وباالتاالي ينعكس سااااااااااااالبياا

 واستراتيجية، لوظائف إدارة الموارد البشرية، وتوظيفها بالشكل ال حي .
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 تمهيد 

المبحااااااااااث الأول علاااااااااااى المفااااااااااااهيم الأساساااااااااااية يتضاااااااااامن هاااااااااااذا الفصااااااااااال مبحثااااااااااين، نتعااااااااااارف فاااااااااااي 

علاااااااااى أساااااااااالم أناااااااااه الطاااااااااار العاااااااااام الاااااااااذي يضااااااااام الوصاااااااااف والتوصااااااااايف  لعملياااااااااة التحليااااااااال الاااااااااوظيفي

تطبياااااااااق المهاااااااااام فاااااااااي  نتاااااااااائج التحليااااااااال الاااااااااوظيفيساااااااااتخدام همياااااااااة وإمكانياااااااااة االاااااااااى أإضاااااااااافة الاااااااااوظيفي. 

، الوصاااااااااااف والتوصااااااااااايف الاااااااااااوظيفي أسااااااااااالوبوالمسااااااااااااندة لتطبياااااااااااق  لدارة الماااااااااااوارد البشاااااااااااريةالاخااااااااااارى 

عملياااااااااااة التحليااااااااااال الاااااااااااوظيفي،  جاااااااااااراءإ وكاااااااااااذلك طااااااااااارق وأسااااااااااااليب جماااااااااااع البياناااااااااااات اللازماااااااااااة لتماااااااااااام

 و 
ً
 المبحااااااااث الاول وننهااااااااي جااااااااه القااااااااائمين علااااااااى عمليااااااااة التحلياااااااال، توا يمكاااااااان أن المشااااااااكلات التااااااااي أيضااااااااا

الوصاااااااااااف بالنتيجااااااااااة ال هائياااااااااااة لعملياااااااااااة التحليااااااااااال الاااااااااااوظيفي وهااااااااااي الابعااااااااااااد الأساساااااااااااية المتمثلاااااااااااة فاااااااااااي 

 .الثانيوالتوصيف الوظيفي، والتي نستعرضها في المبحث الثاني للفصل 

 فهوم تحليل الوظائفم1.1.1

نجااااااااااز ات والبياناااااااااات المتعلقاااااااااة بمتطلباااااااااات إُ عااااااااارف تحليااااااااال الوظيفاااااااااة بأناااااااااه "جماااااااااع المعلومااااااااا 

ن البياناااااااااااااات والمعلومااااااااااااااات ( أي أ11: 1113جااااااااااااااواد، العااااااااااااازاوي و )الوظيفاااااااااااااة فاااااااااااااي منظمااااااااااااااة معيناااااااااااااة" 

 نجاز تلك الوظيفة.الحصول عليها حول الوظيفة يجب أن تفصل كيفية إب المطلو 

  رفكماااااااااااا تعااااااااااا 
ً
"العملياااااااااااة التاااااااااااي ياااااااااااتم مااااااااااان خلالهاااااااااااا تحدياااااااااااد خصاااااااااااائص العمااااااااااال  ابأنهااااااااااا أيضاااااااااااا

وعاااااااااااان طريااااااااااااق تصااااااااااااميم العماااااااااااال يااااااااااااتم التركياااااااااااا  عاااااااااااان الوظيفااااااااااااة  (،91: 1111)الهيتااااااااااااي،  وسااااااااااااماته"

و يظهااااااااار ماااااااااا  سااااااااام   هيكااااااااال العمااااااااال أوظاااااااااائف باعتبارهاااااااااا الخلياااااااااة الرئيساااااااااية فاااااااااي المنظماااااااااة وبجماااااااااع ال

   الوظائف.

عمليااااااااااة جمااااااااااع وتحليااااااااال وتركيااااااااااب المعلومااااااااااات  ناااااااااهعلااااااااااى أتحليااااااااال الوظيفااااااااااة لااااااااااى كماااااااااا  شااااااااااار إ 

الخاصااااااااااة بكاااااااااال وظيفااااااااااة بغاااااااااارض التعاااااااااارف علااااااااااى كاااااااااال مااااااااااا يتعلااااااااااق بالوظيفااااااااااة ماااااااااان حيااااااااااث متطلباتهااااااااااا 
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الحديثااااااااااة  وخصائصااااااااااها وطبيعتهااااااااااا عاااااااااان طريااااااااااق الدراسااااااااااة والملاحظااااااااااة واسااااااااااتخدام الطاااااااااارق العلميااااااااااة

 .(1111 حسونة،) توفرة في هذا المجالالم

لتحليااااااال  فاااااااي تعريفاااااااه( 1111)اختلاااااااف حساااااااونة مااااااان بااااااااب الاخاااااااتلاف فاااااااي التعريفاااااااات فقاااااااد 

، بأنااااااااااااه قاااااااااااادم شاااااااااااامولية أكثاااااااااااار لعمليااااااااااااة التحلياااااااااااال بدايااااااااااااة بجمااااااااااااع (1111) الوظااااااااااااائف عاااااااااااان الهيتااااااااااااي

 بتحديد المعلومات الخاصة بكل وظيفة.
ً
 البيانات وتحليلها مرورا

نشاااااااااط  عماااااااال علااااااااى تحلياااااااال واجبااااااااات ومسااااااااؤوليات ( بأنااااااااه "19: 1111) باااااااان عنتااااااااروعرفااااااااه  

" و  عاااااااااااين فيهااااااااااااسيشاااااااااااغلها أ فااااااااااايمنوظاااااااااااائف المنظماااااااااااة والمواصااااااااااافات والشاااااااااااروط الواجاااااااااااب توفرهاااااااااااا 

سااااااااائلة علوماااااااااات عااااااااان كااااااااال وظيفاااااااااة هاااااااااو محاولاااااااااة الجاباااااااااة علاااااااااى الأ ساساااااااااية مااااااااان جماااااااااع الموالغاياااااااااة الأ 

 التالية:

 التي يقوم  ها الفرد في الوظيفة؟ ماهي الأعمال .1

 ؟كيف يقوم بتأدية تلك الأعمال .1

 ؟الأعمالات المطلوبة للقيام بتلك ماهي المؤهلات والقدر  .3

 عملااااااااااايالعلمااااااااااي و ال ساااااااااالوبالأ  ذلاااااااااااك هااااااااااوتحلياااااااااال الوظيفااااااااااة  نماااااااااان هااااااااااذا التعريااااااااااف يفهااااااااااام أ

لاااااااااى إ تجزئتهاااااااااايقاااااااااوم علاااااااااى حقاااااااااائق محاااااااااددة عااااااااان متطلباااااااااات كااااااااال وظيفاااااااااة وذلاااااااااك عااااااااان طرياااااااااق  الاااااااااذي

ل عنصاااااااار ماااااااان عناصاااااااارها بالشااااااااكل الااااااااذي يااااااااتم ماااااااان عناصاااااااارها الأوليااااااااة وتحديااااااااد طبيعااااااااة ومهااااااااام كاااااااا

رات التااااااااااي يجااااااااااب توفرهااااااااااا ف علااااااااااى المتطلبااااااااااات الكميااااااااااة والنوعيااااااااااة، والمهااااااااااارات والقاااااااااادخلالااااااااااه التعاااااااااار 

 .(1111) عبالمفيمن  شغلها وهذا ما أكده 
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بأنااااااااااااااه العمليااااااااااااااة النظاميااااااااااااااة فااااااااااااااي دراسااااااااااااااة وجمااااااااااااااع المعلومااااااااااااااات المرتبطااااااااااااااة بكاااااااااااااال العمليااااااااااااااات 

تحديااااااااااااد الوصااااااااااااف والتوصاااااااااااايف الااااااااااااوظيفي للوظيفااااااااااااة والمسااااااااااااؤوليات الخاصااااااااااااة بالوظيفااااااااااااة  هاااااااااااادف 

 وشروطها ومحدداتها.

معاااااااااالم كاااااااااال  تحدياااااااااادعملياااااااااة  ( باااااااااأن تحليااااااااال الوظيفااااااااااة هاااااااااو1119) سااااااااااطلالأ  كماااااااااا أو اااااااااح

 أي توضاااااااي  ماهياااااااة المساااااااؤوليات والواجباااااااات ،عااااااان طرياااااااق الملاحظاااااااة والدراساااااااة وظيفاااااااة فاااااااي المنشاااااااأة

ناااااااااوا المقااااااااادرة المطلوباااااااااة فااااااااايمن ومقااااااااادار المعلوماااااااااات و  وتقااااااااادير درجاااااااااة المهاااااااااارة ،الخاصاااااااااة بالوظيفاااااااااة

لاااااااااى وصاااااااااف العمااااااااال الخاصاااااااااة  هاااااااااا،  هااااااااادف التوصااااااااال إ  شاااااااااغل الوظيفاااااااااة وتحليااااااااال طبيعتهاااااااااا وظاااااااااروف

 كامل لها. 

 تعريف التحليل الوظيفي: أنالباحث مما سبق  ىوارتأ

ئف المنظمااااااااة بجميااااااااع البيانااااااااات والمعلومااااااااات عاااااااان وظااااااااا جميااااااااعدراسااااااااة وتحلياااااااال  عمليااااااااة هااااااااو 

تحدياااااااااد خصاااااااااائص ومميااااااااا ات كااااااااال وظيفاااااااااة واساااااااااتقلاليتها عااااااااان  وذلاااااااااك لغااااااااارضالمساااااااااتويات الدارياااااااااة 

 .لبات الوظيفة ومؤهلات شاغلها هدف تحديد متط ،با ي الوظائف الأخرى 

 أهمية واستخدامات تحليل الوظائف  1.1.1

فاااااااااااااي تااااااااااااوفير الأساااااااااااااالم الموضااااااااااااو ي لأداء وظاااااااااااااائف إدارة تسااااااااااااهم عمليااااااااااااة تحليااااااااااااال الوظااااااااااااائف 

، فهاااااااااااااي تاااااااااااااوفر كثيااااااااااااار مااااااااااااان البياناااااااااااااات الأعماااااااااااااالالماااااااااااااوارد البشااااااااااااارية المتنوعاااااااااااااة فاااااااااااااي جمياااااااااااااع مجاااااااااااااالات 

لااااااااى فهاااااااام ي تتطلبااااااااه ومسااااااااؤولياتها، ممااااااااا يااااااااؤدي إوالمعلومااااااااات حااااااااول الوظيفااااااااة وطبيعااااااااة العماااااااال الااااااااذ

 هااااااااا، والمسااااااااؤولين ع عمليااااااااة التوظياااااااافشااااااااامل ووافااااااااي لطبيعااااااااة الوظااااااااائف ماااااااان قباااااااال القااااااااائمين علااااااااى 

سااااااااااااااتقطاب رة المااااااااااااااوارد البشاااااااااااااارية كتقياااااااااااااايم الوظيفااااااااااااااة والا ادومعرفااااااااااااااة كيفيااااااااااااااة ممارسااااااااااااااة وظااااااااااااااائف إ

والاختيااااااااااااار والتعياااااااااااااين والتااااااااااااادريب ونظااااااااااااام الأجاااااااااااااور والترقياااااااااااااة والنقاااااااااااال والتنظااااااااااااايم الداري وغيرهاااااااااااااا، 
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 ماااااااان النااااااااداوي  المجااااااااالاتلااااااااى بعااااااااض هااااااااذه لااااااااي إشااااااااارة إوفيماااااااا ي
ً
العاااااااازاوي و  (1111)كمااااااااا و ااااااااحها كاااااااالا

 .(1111وجواد )

ن المعلوماااااااااات التاااااااااي ياااااااااتم الحصاااااااااول عليهاااااااااا مااااااااان عملياااااااااة تحليااااااااال الوظاااااااااائف : أتقيددددددددديم الوظيفدددددددددة .1

وظيفااااااااااااااة يم الوظيفااااااااااااااة، أي تحديااااااااااااااد أهميااااااااااااااة وقيمااااااااااااااة الياااااااااااااايمكاااااااااااااان اسااااااااااااااتخدامها كماااااااااااااادخل لتق

 لتحديد الأجر أ
ً
 و الراتب الذي  ستحقه شاغل الوظيفة.للمنظمة تمهيدا

ن عمليااااااااااة التحلياااااااااال والتصااااااااااميم تساااااااااااهم فااااااااااي تشااااااااااخيص إ: الاسددددددددددتقطاب والاختيددددددددددار والتعيددددددددددين .1

فاااااااي اساااااااتقطاب الماااااااوارد البشااااااارية المتطلباااااااات والمهاااااااارات التاااااااي يحتاجهاااااااا العمااااااال وبالتاااااااالي  سااااااااهم 

 للاحتياجات
ً
 .وفقا

ن تسااااااااااعد المعلوماااااااااات والبياناااااااااات المساااااااااتمدة مااااااااان نظاااااااااام تحليااااااااال الوظاااااااااائف : يمكااااااااان أالتددددددددددريب .3

ملين وتاااااااادريههم، ومعالجااااااااة النااااااااواقص فااااااااي تااااااااوفير الأرضااااااااية المناساااااااابة لوضااااااااع باااااااارامج تنميااااااااة العااااااااا

 و نوا ي الضعف التي  عاني م ها الموظفون.أ

والعماااااااال  دعمليااااااااة التحلياااااااال الااااااااوظيفي فااااااااي إيجاااااااااد الموائمااااااااة بااااااااين الفاااااااار  التوجيااااااااه: حيااااااااث تساااااااااهم .4

 وبالتالي فأنه يتم التوجيه السليم للفرد المناسب للمكان المناسب.

:  سااااااااا ى جمياااااااااع المااااااااادراء والمشااااااااارفين الااااااااااى الفصدددددددددل فدددددددددي الخلافدددددددددات بدددددددددين المدددددددددوظفين والمشددددددددددرفين .1

 مااااااااا م بشااااااااكل كفااااااااؤاسااااااااتثمار طاقااااااااات العاااااااااملين فااااااااي منظماااااااااته
ً
تتضاااااااامن تقااااااااارير  وفعااااااااال، وغالبااااااااا

الأداء التااااااااي يرفعهااااااااا المشاااااااارفون والماااااااادراء التنفيااااااااذيون معلومااااااااات ساااااااالبية عاااااااان أداء مرؤوساااااااايهم، 

مثااااااال هاااااااذه الحاااااااالات ممااااااا يثيااااااار بعاااااااض الخلافاااااااات والتسااااااااؤلات مااااااان قبااااااال هاااااااؤلاء العااااااااملين، وفاااااااي 

و أداءه ومقارنتااااااااه باااااااااالأداء لياااااااال العماااااااال لمعرفااااااااة مااااااااا مطلااااااااوب عملااااااااه ألااااااااى تحلابااااااااد ماااااااان الرجااااااااوا إ

لموظااااااااااف، وتوضااااااااااي  الكثياااااااااار ماااااااااان حااااااااااالات الغمااااااااااوض وعاااااااااادم الفهاااااااااام الموجااااااااااود لاااااااااادى الفعلااااااااااي ل

 العاملين والمشرفين.
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ل عليهااااااااااا عاااااااااان طريااااااااااق تخدامات المعلومااااااااااات التااااااااااي يااااااااااتم الحصااااااااااو اساااااااااايمكاااااااااان أن تظهاااااااااار كمااااااااااا 

 تحليل الوظائف كما هو مو ح في الشكل التالي:

 

 

 

 

 

 

<<> 
 

 (99:2111يوضح استخدامات معلومات تحليل العمل )الهيتي، ( 1-2)رقم  شكل

 2111:99المصدر: الهيتي، 

أن المعلوماااااااااااااات الناتجاااااااااااااة عااااااااااااان عملياااااااااااااة تحليااااااااااااال الوظيفاااااااااااااة يمكااااااااااااان أن تسااااااااااااااعد فاااااااااااااي  حياااااااااااااث 

 تصميم الوظيفة بالجوانب التالية:

 الوظيفي والدرجة الوظيفية. تبرير هوية الوظيفة ويمثلها الاسم -1

 لطبيعااااااااااة الوظيفاااااااااااة مااااااااااان حيااااااااااث نشااااااااااااطها ومهامهاااااااااااا  -1
ً
خلاصااااااااااة الوظيفاااااااااااة التااااااااااي تتضااااااااااامن وصااااااااااافا

 الأساسية.

 تحليل الوظائف

 الوصف والتوصيف الوظيفي

استخدامات 

 التحليل الوظيفي

استخدامات إدارة 

 الموارد البشرية

استخدامات 

 المنظمة

 
أسااااااااااااااليب تصاااااااااااااميم 

وتااطااويااار الااوظاايااافاااااااة 

وتحساااين اساااتخدام 

 المعدات

  تاااااخاااااطاااااياااااط الماااااوارد

 البشرية

 الاستقطاب 

 الاختيار 

 علاقات العاملين 

 المكاف ت 

 تقييم الاداء 

  المنظمةتقييم 

  باااراماااج الااااتاااغااااياااياااار

 التنظيمي
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العلاقاااااااات الوظيفيااااااااة التااااااااي تتضاااااااامن علاقااااااااة الوظيفااااااااة بالوظااااااااائف الأخاااااااارى فااااااااي نفااااااااس المسااااااااتوى  -3

 أو المستويات الأدنى والاعلى.

 المسؤوليات والواجبات والتي يفترض بشاغل الوظيفة القيام بإنجازها. -4

التااااااي تنجااااااز فااااااي ضااااااو ها الوظيفااااااة وتعتمااااااد نتااااااائج التحلياااااال فااااااي تحديااااااد مااااااا  ساااااام  ظااااااروف العماااااال  -1

  هيكل الوظيفة في المنظمة.

 وأضاااااااااااااف 
ً
نااااااااااااه يمكاااااااااااان عاااااااااااان اسااااااااااااتخدامات تحلياااااااااااال الوظااااااااااااائف، أ( 1111الكااااااااااااردي ) أيضااااااااااااا

مقارناااااااااة الرواتاااااااااب التاااااااااي تااااااااادفع داخااااااااال المنظماااااااااة، بماااااااااا يااااااااادفع لااااااااانفس الوظاااااااااائف بالمنظماااااااااات الأخااااااااارى 

التحلياااااااااال أداة مهمااااااااااة للمنظمااااااااااات عنااااااااااد تقياااااااااايم أداء المااااااااااوظفين فااااااااااي مواقااااااااااع المشااااااااااا هة، كمااااااااااا  عتباااااااااار 

 عملهم،

  تحليل الوظائف عمليةجرا  إخطوات  1.1.1

 ساااااااااااااااانينة والفارساااااااااااااااا يوأباااااااااااااااو  ،1111 العاااااااااااااااازاوي وجااااااااااااااااواد)تناولااااااااااااااات الدراسااااااااااااااااات الساااااااااااااااابقة  

 التالي:عدد من الخطوات لجراء تحليل الوظائف يمكن عرضها في ( 1113

تخااااااااااذها محلاااااااااال الوظااااااااااائف تحديااااااااااد القاااااااااارارات المهمااااااااااة التااااااااااي يجااااااااااب أن ي: ماااااااااان تحديددددددددددد الهدددددددددددف .1

ا ماااااااا كاااااااان مااااااان عملياااااااة تحليااااااال الوظاااااااائف، وتحدياااااااد إذالمطلاااااااوب تحقيقهاااااااا  هااااااادافو الأ الهااااااادف أ

تااااااااادريب شااااااااااغلي هاااااااااذه الوظاااااااااائف الجااااااااادد، أو تطاااااااااوير مهاااااااااارات القااااااااادامى مااااااااا هم أو الهااااااااادف هاااااااااو 

ماااااااااااا للوظاااااااااااائف الشااااااااااااغرة، و تعياااااااااااين ماااااااااااوظفين ن الهااااااااااادف هاااااااااااو تحدياااااااااااد الأجاااااااااااور والرواتاااااااااااب أو أ

تسااااااااااهم فاااااااااي تحقياااااااااق  نوأ وضاااااااااوح تاااااااااامبدقاااااااااة و  هااااااااادافيجاااااااااب ملاحظتاااااااااه هاااااااااو تحدياااااااااد هاااااااااذه الأ 

 استراتيجيات المنظمة.
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شاااااااخيص وتعياااااااين الوظاااااااائف : فاااااااي هاااااااذه الخطاااااااوة يجاااااااب تتحديدددددددد الوظدددددددائف المطلدددددددوب تحليلهدددددددا .1

مااااااااان وقااااااااات   ساااااااااتلزملاااااااااى تحليااااااااال، وذلاااااااااك بسااااااااابب ارتفااااااااااا  جااااااااام التكااااااااااليف وماااااااااا التاااااااااي تحتااااااااااج إ

كاااااااااإجراء تعاااااااااديلات لا فاااااااااي حاااااااااالات الضااااااااارورة القصاااااااااوى إ حليااااااااال كااااااااال وظاااااااااائف المنظماااااااااةوجهاااااااااد لت

 المنظمة وهيكلها التنظيمي وأساليب ووسائل النتاج. أهدافشاملة على 

م فااااااااااي عمليااااااااااة ي تحديااااااااااد مسااااااااااتوى مشاااااااااااركته: أهأهدافدددددددددداقندددددددددداع العدددددددددداملين بأهميددددددددددة التحليددددددددددل و  .3

 حااااااااول التحلياااااااال، إذ لابااااااااد ماااااااان إ
ً
ماااااااان يقااااااااوم بالتحلياااااااال ولماااااااااذا حاطااااااااة العاااااااااملين بالمنظمااااااااة علمااااااااا

ن ياااااااااتم تلقاااااااااي البياناااااااااات والمعلوماااااااااات أثنااااااااااء عملياااااااااة التحليااااااااال؟ يااااااااارى هاااااااااذا التحليااااااااال؟ ومااااااااان أيجاااااااا

 ماااااان القلااااااق لاااااادي العاااااااملين وشااااااعورهم بااااااالخوف وبمااااااا أ
ً
 علااااااىن تحلياااااال الوظااااااائف  ساااااابب نوعااااااا

 ن عملية الشرح تبعث الطمأنينة لديهم.مكانتهم الوظيفية فإ

جاااااااااااراء لجماااااااااااع البياناااااااااااات ل  ن اختياااااااااااار الطريقاااااااااااة المناسااااااااااابةإ: اختيدددددددددددار طريقدددددددددددة جمدددددددددددع البياندددددددددددات .4

الساااااااهل، باااااااال هااااااااي ماااااااان القااااااارارات التااااااااي تحتاااااااااج معرفااااااااة ودرايااااااااة  الأمرعملياااااااة التحلياااااااال ليساااااااات باااااااا

كاملاااااااااااة بالبيئاااااااااااة الداخلياااااااااااة والخارجياااااااااااة للوظيفاااااااااااة الماااااااااااراد تحليلهاااااااااااا بشاااااااااااكل خااااااااااااص، والمنظماااااااااااة 

لمعلومااااااااااات، نااااااااااات والااااااااااى الالمااااااااااام بأساااااااااااليب وطاااااااااارق جمااااااااااع البياها بشااااااااااكل عااااااااااام إضااااااااااافة إأهاااااااااادافو 

، الملاحظة، المقابلة، الاس
ً
 .تبيانومن أكثر الطرق شيوعا

كااااااال بعاااااااد الحصاااااااول علاااااااى البياناااااااات والمعلوماااااااات اللازماااااااة عااااااان  معالجدددددددة البياندددددددات والمعلومدددددددات: .1

تحوياااااااال هااااااااذه البيانااااااااات  ن هااااااااذه الخطااااااااوة هااااااااي عبااااااااارة عاااااااانوظيفااااااااة أو الوظااااااااائف لتحليلهااااااااا، فااااااااإ

مليااااااااااة تحلياااااااااال  هااااااااااا بشااااااااااكل أكثاااااااااار إيجابيااااااااااة فااااااااااي علااااااااااى صاااااااااايغة يمكاااااااااان الاسااااااااااتفادة موالمعلومااااااااااات إ

شااااااااااكال ونماااااااااااذج  سااااااااااتلزم تفريغهااااااااااا فااااااااااي جااااااااااداول وأ الأماااااااااارن الوظااااااااااائف، وماااااااااان أجاااااااااال ذلااااااااااك فااااااااااإ

 إحصائية لتمام عملية التحليل بكفاءة وفاعلية.
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خيااااااارة مااااااان عملياااااااات هاااااااي الخطاااااااوة الأ  :مراجعدددددددة لمعلومدددددددات البياندددددددات التدددددددي تدددددددم الحصدددددددول عل هدددددددا .1

فااااااااااااااي بيئتهااااااااااااااا الداخليااااااااااااااة  المنظمااااااااااااااات والتغياااااااااااااار السااااااااااااااريعن ديناميكيااااااااااااااة التحلياااااااااااااال الااااااااااااااوظيفي إذ أ

ن هااااااااذا الوضااااااااع يفاااااااارض علااااااااى المنظمااااااااات القيااااااااام بمراجعااااااااة مسااااااااتمرة لوظائفهااااااااا، والخارجيااااااااة، إ

 عااااااان المعلوماااااااات المتاااااااوفرة
ً
كانااااااات  إذاماااااااا ع هاااااااا لأغاااااااراض التحليااااااال والتوصااااااايف، أ وتجاااااااري تحاااااااديثا

راجعاااااااااة تحليااااااااال الوظاااااااااائف كااااااااال وم المنظمااااااااة فاااااااااي حالاااااااااة اساااااااااتقرار نسااااااااا ي فيجاااااااااب إعاااااااااادة النظااااااااار

 و خمس سنوات.ثلا  أ

لااااااااااى الخطااااااااااوات الرئيسااااااااااية لجااااااااااراء عمليااااااااااة إ( 1111برنااااااااااوطي )ماااااااااان ناحيااااااااااة أخاااااااااارى أشااااااااااار، 

 ( في الخطوات التالية:1111التحليل الوظيفي، حيث اتفق مع كل من العزاوي وجواد )

 تحديد الهدف من عملية التحليل الوظيفي .1

 تحديد الوظائف المراد تحليلها .1

 ة العاملين وتجهي  المستلزمات المطلوبة.تهيئ .3

 تحديد طرق جمع ومعالجة البيانات. .4

 أضاف بعض الخطوات الأخرى تتمثل في:و 

: حياااااااااااث  ساااااااااااتلم الخباااااااااااراء رورية والقائمدددددددددددة الجديددددددددددددة للوظدددددددددددائفتحديدددددددددددد قائمدددددددددددة المهدددددددددددام ال ددددددددددد .1

جاااااااااااداول التحليااااااااااال، ويقوماااااااااااون بتحدياااااااااااد المهاااااااااااام المطلوباااااااااااة والضااااااااااارورية، وكاااااااااااذلك المهاااااااااااام الغيااااااااااار 

 ضرورية.

عااااااااااداد قائمااااااااااة جدياااااااااادة ماااااااااان المهااااااااااام الضاااااااااارورية، والتااااااااااي أي أن التحلياااااااااال  ساااااااااااعدهم علااااااااااى إ

وظااااااائف، واقتااااااراح القائمااااااة الجدياااااادة يااااااتم فااااااي ضااااااوء سياسااااااة المنظمااااااة فااااااي  ييقومااااااون بتجميعهااااااا فاااااا

 تصميم الوظائف. 



34 
 

 وهاااااااااي مااااااااان مهاااااااااام خباااااااااراء تحليااااااااال الوظاااااااااائف، و  :اقتدددددددددرا  التوصددددددددديف الجيدددددددددد لكدددددددددل وظيفدددددددددة .1
ً
 أيضاااااااااا

ساسااااااااااااا ي مااااااااااااان تحليااااااااااااال فالهااااااااااااادف الأ  عاااااااااااااد وفاااااااااااااق سياساااااااااااااات المنظماااااااااااااة فاااااااااااااي تصاااااااااااااميم الوظاااااااااااااائف، 

 عداد التوصيف الجيد لكل وظيفة.الوظائف إ

3.  
ً
خطاااااااااااوة مساااااااااااؤولية تعتبااااااااااار هاااااااااااذه ال :إقدددددددددددرار قائمدددددددددددة الوظدددددددددددائف والتوصددددددددددديف الجديددددددددددددة رسدددددددددددميا

الدارة  ا اقتنعاااااااااااااااات بالقائمااااااااااااااااة الجدياااااااااااااااادة والتوصاااااااااااااااايف الجديااااااااااااااااد، تقااااااااااااااااومالدارة العليااااااااااااااااا، فااااااااااااااااإذ

 ليصاااااااااااااااب  إباااااااااااااااإقرار 
ً
 لجميااااااااااااااااع الأطاااااااااااااااراف المعنيااااااااااااااااة فاااااااااااااااي المنظمااااااااااااااااة، فالقائمااااااااااااااااة هم رسااااااااااااااااميا

ً
لزاميااااااااااااااااا

 والتوصااااااااايف هماااااااااا الأسااااااااااالم فاااااااااي كافااااااااااة المساااااااااتويات الداريااااااااااة داخااااااااال المنظمااااااااااة، و 
ً
الأسااااااااااالم  أيضاااااااااا

 لتحديد مسؤوليات وواجبات كل فرد.

 أدوات جمع البيانات اللازمة للتحليل الوظيفي 1.1.1

التااااااااي  سااااااااتطيع ماااااااان خلالهااااااااا  محلاااااااال الوظااااااااائفن  سااااااااتخدمها يمكاااااااان أهناااااااااك طاااااااارق عدياااااااادة 

 ، ومن بين هذه الطرق ما يلي:لأجراء عملية التحليل تجميع المعلومات والبيانات اللازمة

   :و المشاهدةأطريقة الملاحظة  -1

هاااااااااااذه الطريقاااااااااااة بمراقباااااااااااة الفااااااااااارد الجياااااااااااد والمااااااااااااهر فاااااااااااي تأدياااااااااااة الوظيفاااااااااااة التاااااااااااي ياااااااااااتم  تاااااااااااؤدى

فاااااااااي حالاااااااااة الوظاااااااااائف البسااااااااايطة وكاااااااااذلك ماااااااااع الوظاااااااااائف ذات  سااااااااالوبتحليلهاااااااااا، ويساااااااااتخدم هاااااااااذا الأ 

، وهااااااذا الأ 
ً
يأخااااااذ شااااااكل الجابااااااة علااااااى بعااااااض الأساااااائلة مثاااااال  ساااااالوبالمهااااااام المتكااااااررة والقصاااااايرة نساااااابيا

 .(1111 الطائي والعباد،) رق من وقتنوا العمل المنجز، وكيف تم إنجازه وكم استغ

ياااااااااتم الحصاااااااااول علاااااااااى المعلوماااااااااات  هاااااااااذه الطريقاااااااااة  أناااااااااه إلاااااااااى( 1119ساااااااااطل )الأ  باااااااااينحياااااااااث 

بنااااااااااااءً علاااااااااااى مقابلاااااااااااة محلااااااااااال الوظاااااااااااائف للشاااااااااااخص الماااااااااااراد جماااااااااااع المعلوماااااااااااات عناااااااااااه، وتسااااااااااام  هاااااااااااذه 

نهااااااااا ؤوليات وظااااااااروف أداء الوظيفااااااااة، كمااااااااا أالطريقااااااااة بجمااااااااع المعلومااااااااات كاملااااااااة عاااااااان واجبااااااااات ومساااااااا
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بأنفساااااااهم  ساااااااتبانة اااااااخاص لا  ساااااااتطيعون مااااااالء قاااااااوائم الا تصااااااالح فاااااااي حالاااااااة جماااااااع المعلوماااااااات عااااااان أ

 و مستوى تعليمهمبسبب قلة خبرتهم أ

 :طريقة المقابلة -2

التاااااااي تمثااااااال نشااااااااط المنظماااااااة ويجاااااااري مااااااان  الأعماااااااالتاااااااتم هاااااااذه الطريقاااااااة باختباااااااار عيناااااااة مااااااان 

و جماعياااااااااااة، ومااااااااااان ثااااااااااام جماااااااااااع أالعااااااااااااملين، ساااااااااااواء بصاااااااااااورة فردياااااااااااة  الأفااااااااااارادلهاااااااااااا مقاااااااااااابلات ماااااااااااع خلا

 (.1113والخرشة حمود البيانات والمعلومات اللازمة لجراء عملية التحليل. )

 :م ها ما يلي (1111) أوردها درة والصباغ وللمقابلة عدة ممي ات

 .تساهم في الحصول على معلومات دقيقة وموضوعية مرتبطة بالوظيفة 

  المعلومات التي حصل عليها.تمكن محلل الوظائف من تقدير وتقييم أهمية 

  الوظيفااااااة والوقااااااوف علااااااى  فهاااااام المصااااااطلحات الفنيااااااة التااااااي تسااااااتخدم فاااااايتمكاااااان المحلاااااال ماااااان

.
ً
 استخداماتها عمليا

  لوماااااااات والبياناااااااات للحصاااااااول صااااااادق المعالاتصاااااااال الشخشااااااا ي ماااااااع شااااااااغل الوظيفاااااااة ياااااااؤمن

 دق التفاصيل.على أ

 طريقة الاستبانة:  -3

 شاااااااااير لفااااااااا  الاسااااااااااتبيان إلاااااااااى طلااااااااااب البياااااااااان، الاااااااااذي يظهاااااااااار ال ااااااااا يء أو يو ااااااااااحه، هاااااااااذا فااااااااااي 

ض فيهااااااااااا مجموعااااااااااة ماااااااااان الأساااااااااائلة حااااااااااول فهااااااااااي عبااااااااااارة عاااااااااان قائمااااااااااة تعاااااااااار مااااااااااا فااااااااااي الاصااااااااااطلاح اللغاااااااااة أ

 كافااااااااة البياناااااااات المطلوبااااااااة فاااااااي وقاااااااات قصااااااااير سااااااالوبموضاااااااوا معااااااااين والماااااااراد تحليلااااااااه، وياااااااوفر هااااااااذا الأ 

، وبأقاااااال تكلفااااااة ممكنااااااه، كمااااااا إ
ً
ماااااان الوظااااااائف فااااااي  عاااااادد ممكاااااان أكباااااارنااااااه  ساااااااعد علااااااى تحلياااااال نساااااابيا
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ت، وتاااااااازداد لااااااااى عاااااااادد كبياااااااار ماااااااان مفر ااااااااي البياناااااااااكاااااااان  عيااااااااب عليهااااااااا بأنهااااااااا بحاجااااااااة إنفااااااااس الوقاااااااات، ول

 (.1111المشاكل في حالة انخفاض المستوى التعليمي للمفحوصين،  جازي )

 ( م ها ما يلي:1111) وللاستبانة عدة ممي ات أوردها درة والصباغ

 .السرعة في جمع المعلومات والبيانات ودقتها 

  ،حياااااااااااث يمكااااااااااان توزياااااااااااع عااااااااااادد كبيااااااااااار مااااااااااان الاساااااااااااتبانات علاااااااااااى عااااااااااادد كبيااااااااااار مااااااااااان الشااااااااااامولية

 عطاااااااى المحلااااااال الفرصاااااااة لمقارناااااااة البياناااااااات والمعلوماااااااات لضااااااامان الدقاااااااة فاااااااي الماااااااوظفين، مماااااااا 

 الجابة.

 ساليب الأخرى من حيث الوقت والجهد.فة بالمقارنة مع الأ التكل منخفضة 

 للتأكاااااااااااد م هاااااااااااا ومطابقتهاااااااااااا ماااااااااااع جابااااااااااااتهم عااااااااااااملين الفرصاااااااااااة للتفكيااااااااااار واساااااااااااترجاا إإعطااااااااااااء ال

 واقع الوظيفة وما يقومون به من أعمال.

ع المعلوماااااااات وتحليااااااال الوظاااااااائف يجاااااااب عااااااان ناااااااوا الطريقاااااااة المساااااااتخدمة فاااااااي جمااااااا وبغاااااااض النظااااااار

 :أن يتوفر فيها الاتي

وهاااااااااو معياااااااااار لقياااااااااالم ماااااااااا صاااااااااممت أسااااااااااليب تحليااااااااال الوظاااااااااائف لقياساااااااااه، أي التأكاااااااااد الصددددددددددق:  .1

ماااااااااااان أن مااااااااااااا جمااااااااااااع ماااااااااااان معلومااااااااااااات ماااااااااااان خاااااااااااالال الأساااااااااااااليب السااااااااااااابقة ماااااااااااارتبط ارتباااااااااااااط وثيااااااااااااق 

 بالوظيفة.

اتساااااااااااااق أو انسااااااااااااجام المعلومااااااااااااات المتحصاااااااااااال عليهااااااااااااا عنااااااااااااد  وهااااااااااااو معيااااااااااااار يبااااااااااااين ماااااااااااادىالثبددددددددددددات:  .1

  خاص مختلفين.أو ن مختلف أاستخدام أحد أساليب تحليل الوظائف في زم

أن تسااااااااعد أسااااااااليب تحليااااااال الوظاااااااائف علاااااااى جماااااااع معلوماااااااات تفصااااااايلية عااااااان كافاااااااة  الشدددددددمولية: .3

 والمهام الرئيسية والفرعية التي يقوم بتأديتها الموظف. الأعمال
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و ون أي اعتباااااااااااارات لأي عوامااااااااااال  خصاااااااااااية أياااااااااااتم تحليااااااااااال بشاااااااااااكل موضااااااااااو ي دأن  المو ددددددددددوعية: .4

 .مؤسسية

ن يكاااااااون التركيااااااا  فاااااااي جماااااااع المعلوماااااااات يجاااااااب أ التركيدددددددل علدددددددى الوظيفدددددددة ولددددددديس شدددددددا ل الوظيفدددددددة: .1

الشاااااااااخص شااااااااااغل  عااااااااان ولااااااااايس ومساااااااااؤولياتهاالوظيفاااااااااة بعي هاااااااااا وعااااااااان متطلباتهاااااااااا ومهامهاااااااااا  علاااااااااى

 وعما يقوم به الان من أعمال او ما يمتلكه من مواهب. الوظيفة

 تحليل الوظائف عملية المش لات التي تواجه 1.1.1

تواجاااااااااااااااه عااااااااااااااادة مشاااااااااااااااكلات فاااااااااااااااي ن إدارة الماااااااااااااااوارد البشااااااااااااااارية أ( 1111باااااااااااااااين درة والصاااااااااااااااباغ )

 ة تحليل الوظائف تتمثل فيما يلي:عملي

 مااااااااااااان ن يماااااااااااااس تحلياااااااااااال شاااااااااااااكلة الأولاااااااااااااى بتخااااااااااااوف العااااااااااااااملين مااااااااااااان أتاااااااااااارتبط الم .1
ً
الوظاااااااااااااائف بعضاااااااااااااا

 فاااااااااي مساااااااااتوى الراتاااااااااب، مااااااااان لن ياااااااااؤثر ذلاااااااااك ساااااااااهم أو مساااااااااؤولياتهم فاااااااااي الوظيفاااااااااة أو أصااااااااالاحيات
ً
بيا

هنااااااااا يجااااااااب قباااااااال الباااااااادء فااااااااي عمليااااااااة التحلياااااااال إزالااااااااة الخااااااااوف ماااااااان قلااااااااوب العاااااااااملين لكااااااااي يماااااااادوا 

 المحلل بالمعلومات والبيانات الأساسية وال حيحة لوصف مواصفات الوظيفة.

 ،تحااااااد  عاااااادة متغياااااارات فااااااي المنظمااااااة نتيجااااااة عمليااااااة تحلياااااال الوظااااااائف نأماااااان المنطااااااق الطبي ااااااي  .1

، وإعاااااااادة تصاااااااميم ونظاااااااام الشااااااارافمااااااان بي هاااااااا تغييااااااار فاااااااي الوظاااااااائف مااااااان حياااااااث محتاااااااوى العمااااااال، 

كاااااااي  ،العمااااااال، ويتطلاااااااب هاااااااذا التغييااااااار بالتاااااااالي إعاااااااادة النظااااااار فاااااااي الوظاااااااائف التاااااااي تاااااااأثرت باااااااالتغيير

لياااااااال كاااااااال وظيفااااااااة ف يااااااااتم إعااااااااادة تحتتناسااااااااب مااااااااع طبيعااااااااة العماااااااال الجدياااااااادة، المشااااااااكلة هنااااااااا كياااااااا

جعااااااااااة تحلياااااااااال ومتاااااااااا  يااااااااااتم ذلااااااااااك، فااااااااااي معظاااااااااام الأحيااااااااااان تااااااااااتم مرا ،و كلاااااااااايأصااااااااااا ها تغيياااااااااار جزئااااااااااي أ

 
ً
قاااااااااع وطبيعاااااااااة العماااااااال، ومااااااااان الوا اااااااااح بحياااااااااث تكاااااااااون مطابقااااااااة لوا ،وتصاااااااانيف الوظاااااااااائف ساااااااانويا

ف يتطلاااااااب الكثيااااااار مااااااان الوقااااااات والجهاااااااد و إعاااااااادة تحليااااااال وتصااااااانيف الوظاااااااائأ ،حااااااادا  تغييااااااارأن أ

 على نفسية العاملين. هأثير لى جانب تإ
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و فااااااااردين علااااااااى الأكثاااااااار مثاااااااال وظااااااااائف الدارة ناااااااااك بعااااااااض الوظااااااااائف التااااااااي لا  شااااااااغلها إلا فاااااااارد أه .3

ليااااااال وتحدياااااااد العليااااااا، وفاااااااي بعاااااااض الأحياااااااان ياااااااتم تحليااااااال أداء الفاااااارد فاااااااي هاااااااذه الوظيفاااااااة ولااااااايس تح

ن المعلوماااااااااات التاااااااااي تجماااااااااع تتركاااااااااز علاااااااااى ماااااااااا يقاااااااااوم باااااااااه شااااااااااغل هاااااااااذه مواصااااااااافات الوظيفاااااااااة، أي أ

 لوظيفة على مستوى الأداء الحالي.ا

 أ العااااااااملون ينظااااااار  .4
ً
ناااااااه علاااااااى أ تحليااااااال الوظاااااااائف الاااااااذي يقااااااادم لهااااااام فاااااااي صااااااايغته ال هائياااااااةإلاااااااى حياناااااااا

عماااااااال داخااااااال الوظيفاااااااة، أن يقوماااااااوا بتأديتاااااااه مااااااان أعقاااااااد بيااااااا هم وباااااااين المنظماااااااة يحااااااادد ماااااااا يجاااااااب 

ماااااان ضاااااامن أن هااااااذا لاااااايس و إضااااااافية يكااااااون الاااااارد بااااااا يطلااااااب ماااااا هم القيااااااام بأعمااااااال أخاااااارى أوعناااااادم

و لاااااايس فااااااي نطاااااااق المسااااااؤولية المحاااااااددة وماااااان ثاااااام يرفضااااااون القيااااااام  هااااااا، مماااااااا وصااااااف الوظيفااااااة، أ

 المرؤوسين في المنظمة.و يترتب عليه نوا من الصراا بين الرؤساء 

ذا تساااااااااتخدم بعاااااااااض التعبيااااااااارات المطاطياااااااااة فاااااااااي وصاااااااااف الوظاااااااااائف لتجناااااااااب مثااااااااال هاااااااااذه ولهااااااااا

ن يطلاااااااب مااااااان الااااااارئيس المباشااااااار مااااااان أل" التاااااااي تمكااااااان المواقاااااااف مثااااااال: "القياااااااام بماااااااا يطلاااااااب مااااااان عمااااااا

 العاملين القيام بأية مهام إضافية، ليست مذكورة بوضوح في وصف الوظيفة.

 أبعاد تحليل الوظائف 1.1.1

لعمليااااااااااااة  ساساااااااااااايينبعاااااااااااادين أ لااااااااااااىيفتاااااااااااارض الوصااااااااااااول إبعااااااااااااد الانتهاااااااااااااء ماااااااااااان تحلياااااااااااال الوظااااااااااااائف 

 :وهما التحليل

  (Job Description) الوظيفي الوصف -1

  (Job Specifications) التوصيف الوظيفي -1

 والشكل التالي يو ح محتويات الوصف الوظيفي والمواصفات الوظيفية:
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 (131:2111بعاد التحليل الوظيفي )الطائي والعباد، يوضح محتويات أ (2-2) شكل

 

 

 

 

 

 

 

 131:2111الطائي والعباد، المصدر: 

 

الوصاااااااااف والتوصااااااااايف الاااااااااوظيفي ياااااااااتم مااااااااان خااااااااالال تحليااااااااال ومااااااااان هناااااااااا يمكااااااااان القاااااااااول باااااااااأن 

ن عمليااااااااااة ليات المرتبطاااااااااة بكاااااااااال وظيفاااااااااة، ولااااااااااذا فاااااااااإالوظيفاااااااااة وتحدياااااااااد المهااااااااااام والواجباااااااااات والمسااااااااااؤو 

شااااااااااااكل ساساااااااااااايان كمااااااااااااا هااااااااااااو مو ااااااااااااح فااااااااااااي الان أوصااااااااااااف والتوصاااااااااااايف الااااااااااااوظيفي تتضاااااااااااامن جانبااااااااااااال

 السابق.

  

 تحليل الوظيفة

 المواصفات الوظيفية الوصف الوظيفي

اسم الوظيفة 

مكان الوظيفة 

المهام والمسؤوليات 

نوا الأدوات والآلات 

ظروف العمل 

المخاطر 

المعرفة 

البصيرة 

مستوى التعليم 

خبرات الفرد 

السمات الشخصية 

الرغبة في العمل 

القدرات الجسدية 

سلوكيات الفرد 

والدراكية القدرات العقلية 

الخصائص النفسية 

حة الموظف  
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 الوظائف وصف وتوصيف: المبحث الثاني 2.2
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  تمهيد

عمليدددددددة بأنهااااااا  المبحااااااث الساااااااابق عمليااااااة التحليااااااال الااااااوظيفي، وقاااااااد عرفهااااااا الباحاااااااث  تناااااااول 

دراسدددددددددددة وتحليدددددددددددل لجميدددددددددددع البياندددددددددددات والمعلومدددددددددددات عددددددددددد  وظدددددددددددائف المنظمدددددددددددة بجميدددددددددددع المسدددددددددددتويات 

 .الإدارية وذلك لغرض تحديد خصائص ومميلات كل وظيفة

وبالتااااااااااالي فااااااااااإن لعمليااااااااااة التحلياااااااااال الااااااااااوظيفي،  يةبعاااااااااااد الأساسااااااااااإلااااااااااى الأ تاااااااااام التوصاااااااااالحيااااااااااث 

للوصااااااااااااف والتوصاااااااااااايف سيتضاااااااااااامن المفاااااااااااااهيم الأساسااااااااااااية والتصاااااااااااانيفات الرئيسااااااااااااية  هااااااااااااذا المبحااااااااااااث

 وجااااااااه اسااااااااتعمالاتها، ونتطاااااااارق الااااااااوظيفي، وكيفيااااااااة إعااااااااداد بطاقااااااااة الوصااااااااف الااااااااوظيفي، وأ
ً
إلااااااااى  أيضااااااااا

ن مااااااااان لاااااااااى مجموعااااااااات وتشاااااااااا هه بعاااااااااد توصاااااااايفها، والطااااااااارق التااااااااي يمكاااااااااعمليااااااااة تصااااااااانيف الوظااااااااائف إ

 خلالها تصنيف الوظائف بشكل جيد.

 مفهوم وصف وتوصيف الوظائف1.1.1

وصاااااااف وتعرياااااااف للوظيفاااااااة يتضااااااامن علاااااااى  لاااااااىإصااااااايف الوظاااااااائف و وصاااااااف وت  شاااااااير مفهاااااااوم

 ويحتاااااااااوي الأقااااااااال المهاااااااااام والمساااااااااؤوليات والواجباااااااااات وظاااااااااروف العمااااااااال والأدوات المساااااااااتخدمة، 
ً
 أيضاااااااااا

 لمتطلبااااااااااااات الأداء.  الأفاااااااااااارادلمااااااااااااؤهلات الحااااااااااااد الأدنااااااااااااى علااااااااااااى 
ً
العاااااااااااااملين لغاااااااااااارض أداء الوظيفااااااااااااة وفقااااااااااااا

 (.1111 الطائي والعباد،)

عمليااااااااااااااااااة تحديااااااااااااااااااد الواجبااااااااااااااااااات  بأنااااااااااااااااااه( الوصااااااااااااااااااف الااااااااااااااااااوظيفي 1111) النااااااااااااااااااداوي   عاااااااااااااااااارف 

والمسااااااااااااااااااؤوليات الخاصااااااااااااااااااة بكاااااااااااااااااال وظيفااااااااااااااااااة وعلاقااااااااااااااااااة الوظيفااااااااااااااااااة بالوظااااااااااااااااااائف الأخاااااااااااااااااارى وظااااااااااااااااااروف 

عملياااااااااة التوصااااااااايف الاااااااااوظيفي فهاااااااااي عملياااااااااة تحدياااااااااد  فاااااااااي كااااااااال وظيفاااااااااة، أماااااااااا الشااااااااارافساااااااااؤوليات وم

شاااااااااغال هاااااااااذه الوظيفاااااااااة مااااااااان خبااااااااارات وب وجودهاااااااااا فاااااااااي الشاااااااااخص الاااااااااذي سير اااااااااح ل الماااااااااؤهلات المطلااااااااا

 ومهارات وقدرات وسلوكيات.



41 
 

التوصاااااااايف الااااااااوظيفي وصااااااااف مكتااااااااوب بشااااااااكل متكاماااااااال عاااااااان الوظيفااااااااة ومااااااااا تحويااااااااه  ر عتباااااااا 

ن ا مااااااااان قبااااااااال الفااااااااارد، أي ألمساااااااااتخدمة فيهااااااااامااااااااان واجباااااااااات ومساااااااااؤوليات وظاااااااااروف العمااااااااال والأدوات ا

المساااااااااااااؤوليات والواجبااااااااااااااات توصااااااااااااايف الوظيفاااااااااااااة عبااااااااااااااارة عااااااااااااان كتابااااااااااااااة وصاااااااااااااف كامااااااااااااال للعمليااااااااااااااات و 

 (.1111 عبالم،) الخاصة  ها

يمكاااااااااااااان أن يفهاااااااااااااام الوصاااااااااااااف الااااااااااااااوظيفي علااااااااااااااى أناااااااااااااه الملخااااااااااااااص للملاماااااااااااااا  الأساسااااااااااااااية كماااااااااااااا    

 للواجبااااااااااااات والمسااااااااااااؤوليات التااااااااااااي يتضاااااااااااام ها العماااااااااااال 
ً
 تفصاااااااااااايليا

ً
للوظيفااااااااااااة، حيااااااااااااث يتضاااااااااااامن وصاااااااااااافا

 للعلاقاااااااااااااات باااااااااااااين الوظيفاااااااااااااة وباااااااااااااا ي الوظاااااااااااااائف الأخااااااااااااارى وتحدياااااااااااااد للمعاااااااااااااارف والمهاااااااااااااارات 
ً
وتحديااااااااااااادا

 (.1111 المعايطة والحموري،)والقدرات والخبرات الواجب توافرها في شاغل الوظيفة. 

 ل بياااااااااان  أناااااااااه إلاااااااااىمفهاااااااااوم توصااااااااايف الوظيفاااااااااة  كماااااااااا  شاااااااااير  
ً
نماااااااااوذج  أوطاااااااااار مكتاااااااااوب وفقاااااااااا

معااااااااين يتنااااااااااول تعرياااااااااف تفصااااااااايلي لوظيفاااااااااة معيناااااااااة بغاااااااارض تقاااااااااديم معلوماااااااااات عااااااااان هاااااااااذه الوظيفاااااااااة 

مااااااااااااان حياااااااااااااث التمييااااااااااااا  والمسااااااااااااام  والمهاااااااااااااام والواجباااااااااااااات والمااااااااااااادخلات والمخرجاااااااااااااات ومطالاااااااااااااب شاااااااااااااغلها 

تحدياااااااااااااد معاااااااااااااالم كااااااااااااال وظيفاااااااااااااة مااااااااااااان بأناااااااااااااه، وعلاقاتهاااااااااااااا وسااااااااااااالطاتها، ويعااااااااااااارف توصااااااااااااايف الوظيفاااااااااااااة 

لشاااااااااااااروط ث واجباتهااااااااااااا ومساااااااااااااؤولياتها ومتطلباتهااااااااااااا واالوظااااااااااااائف الموجااااااااااااودة فاااااااااااااي المنظمااااااااااااة مااااااااااااان حياااااااااااا

والوصاااااااااااف الاااااااااااوظيفي عباااااااااااارة عااااااااااان كتاباااااااااااة  (1111حساااااااااااونة، ) الواجاااااااااااب توفرهاااااااااااا فااااااااااايمن  شاااااااااااغلها،

وصااااااااف كاماااااااال للمهمااااااااات والواجبااااااااات التااااااااي يقااااااااوم  هااااااااا شاااااااااغل الوظيفااااااااة وكااااااااذلك المااااااااؤهلات العلميااااااااة 

 والعملية المطلوبة والصلاحيات المخولة.

لوظيفااااااااااااااة بأنااااااااااااااه قائمااااااااااااااة بالواجبااااااااااااااات الوظيفيااااااااااااااة ( وصااااااااااااااف ا1113)، Desslerويعاااااااااااااارف  

ية وهااااااااااااي تعااااااااااااد أحااااااااااااد نااااااااااااواتج الشاااااااااااارافوالمسااااااااااااؤوليات والعلاقااااااااااااات وظااااااااااااروف العماااااااااااال والمسااااااااااااؤوليات 

المتطلباااااااااااات البشااااااااااارية  علاااااااااااىوتوصااااااااااايف الوظيفاااااااااااة هاااااااااااي القائماااااااااااة التاااااااااااي تحتاااااااااااوي  تحليااااااااااال الوظاااااااااااائف،
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التاااااااااي و  الشخصاااااااااية، التعلااااااااايم، المهاااااااااارات، نماااااااااطالواجاااااااااب توافرهاااااااااا فااااااااايمن  شاااااااااغل الوظيفاااااااااة مثااااااااال: 

 خر من نواتج تحليل الوظيفة.تعد ناتج آ

لا عمليااااااااااااة جمااااااااااااع ودراسااااااااااااة ( بااااااااااااأن الوصااااااااااااف الااااااااااااوظيفي مااااااااااااا هااااااااااااو إ1991)وياااااااااااارى ساااااااااااااعاتي  

بعادهااااااااااا المختلفااااااااااة ة بالوظيفااااااااااة وواجباتهااااااااااا وساااااااااالطاتها وأوتحلياااااااااال وتسااااااااااجيل كاااااااااال البيانااااااااااات المتعلقاااااااااا

الوظيفااااااااااة، رهااااااااااا فااااااااااي فوظااااااااااروف العماااااااااال المحيطااااااااااة  هااااااااااا، وكااااااااااذلك المتطلبااااااااااات الأساسااااااااااية الواجااااااااااب تو 

عااااااااااداد بطاقااااااااااة الوصااااااااااف والتوصاااااااااايف الااااااااااوظيفي، ناااااااااااتج ال هااااااااااائي لعمليااااااااااة التحلياااااااااال فااااااااااي إويتمثاااااااااال ال

 وبذلك يمكن اعتبارها معيار للوظيفة. ن ما يجب عمله، وكيف يتم، ولماذا؟حيث تبي

 وصف وتوصيف الوظائفبطاقة تقسيمات  1.1.1

كتاباااااااااة وصاااااااااف  فاااااااااي الواقاااااااااع لا توجاااااااااد طريقاااااااااة يمكااااااااان القاااااااااول بأنهاااااااااا أفضااااااااال مااااااااان غيرهاااااااااافاااااااااي 

ن تحتاااااااااااوي بطاقاااااااااااة وصاااااااااااف وتوصااااااااااايف الوظيفاااااااااااة علاااااااااااى أرباااااااااااع كااااااااااان يجاااااااااااب أوتوصااااااااااايف الوظيفاااااااااااة ول

 فيما يلي: (1111) عبالمحررها  أجزاء

: يتكاااااااااااون مااااااااااان المقدماااااااااااة وهاااااااااااي عباااااااااااارة عااااااااااان اسااااااااااام الوظيفاااااااااااة، واسااااااااااام القسااااااااااام الجدددددددددددز  الأول 

فاااااااارد ليهااااااااا السااااااااتخدمة، واساااااااام الوظيفااااااااة التااااااااي يمكاااااااان أن يرتقااااااااي إالااااااااذي توجااااااااد بااااااااه، ونااااااااوا الآلات الم

 بعد فترة من العمل بالوظيفة الحالية.

 عاااااااااان المسااااااااااؤوليات والواجبااااااااااات المتعلقااااااااااة الجددددددددددز  الثدددددددددداني
ً
بالوظيفااااااااااة، : ويتضاااااااااامن ملخصااااااااااا

 اصيف كامل للوظيفة والغرض م ها مثل فهو عبارة عن تو 

 ين يأتي العمل؟من أ 

 ماذا يؤدي الفرد في الوظيفة؟ 

 كيف تتم العملية النتاجية؟ 
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 العملية النتاجية؟ ما دور هذه الوظيفة في 

 ما هو مقدار أهميتها ودرجة صعوبتها؟ 

: يخصااااااااص هااااااااذا الجاااااااازء لتحديااااااااد المواصاااااااافات الواجااااااااب توفرهااااااااا فااااااااي الفاااااااارد الجددددددددز  الثالددددددددث

 الذي يصلح لشغل هذه الوظيفة، فيحتوي هذا الجزء وصف تفصيلي عن:

 .المؤهل العلمي المطلوب 

 .المقدرة الذهنية المطلوبة 

  الوظيفة.درجة المعرفة بتفاصيل 

 .مقدار ونوا المسؤولية 

 .السمات والقدرات الجسمية 

 .ظروف العمل 

: ويخااااااااااتص بااااااااااذكر الملاحظااااااااااات والتعليقااااااااااات التااااااااااي لا يمكاااااااااان كتابتهااااااااااا فااااااااااي أي الجددددددددددز  الرابددددددددددع

خاااااااااار لتوقيااااااااااع علااااااااااى مكااااااااااان لتوقيااااااااااع خبياااااااااار التحلياااااااااال وآ جاااااااااازء ماااااااااان الأجاااااااااازاء السااااااااااابقة، كمااااااااااا يحتااااااااااوي 

 الدارة واعتماده.

 وتوصيف الوظائفاستعمالات وصف  1.1.1

مااااااااااا يتعلااااااااااق لاسااااااااااتعمالات لبطاقااااااااااة وصااااااااااف وتوصاااااااااايف الوظااااااااااائف فيايوجااااااااااد العديااااااااااد ماااااااااان 

هااااااااااذه  (1111)و جااااااااااازي ( 1111) بااااااااااإدارة المااااااااااوارد البشاااااااااارية، حيااااااااااث حاااااااااادد المعايطااااااااااة والحمااااااااااوري

 الاستعمالات في التالي:
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 عااااااااااد وصااااااااااف الوظااااااااااائف الأسااااااااااالم الأمثاااااااااال لتقياااااااااايم الوظااااااااااائف، الااااااااااذي يااااااااااتم  تقيدددددددددديم الوظددددددددددائف: -1

بحصاااااااار وتقياااااااايم كاااااااال ماااااااان واجبااااااااات الوظيفااااااااة ومسااااااااؤولياتها وكااااااااذلك  ضااااااااو ي، يباااااااادأو م أساااااااالوبب

 معرفة ما تتطلبه الوظيفة من مواصفات محددة يجب أن تتوافر في شاغلها.

ياااااااااوفر نظاااااااااام وصاااااااااف الوظاااااااااائف مااااااااان  ترتيدددددددددب الوظدددددددددائف وو دددددددددع سدددددددددلم الددددددددددرجات والوظدددددددددائف: -2

المتاحاااااااااااة لدارة التنظااااااااااايم، لوضاااااااااااع سااااااااااالم الااااااااااادرجات  خااااااااااالال تقيااااااااااايم الوظيفاااااااااااة الأداة الأساساااااااااااية

والرواتاااااااااب علاااااااااى أساااااااااالم علماااااااااي وعملاااااااااي وعاااااااااادل، يأخاااااااااذ بعاااااااااين الاعتباااااااااار متطلباااااااااات كااااااااال وظيفاااااااااة 

 ويبرز إمكانيات ومتطلبات الترقية والتقدم الوظيفي.

 ساااااااااااهم وصاااااااااااف الوظاااااااااااائف فاااااااااااي اختياااااااااااار الشاااااااااااخص المناساااااااااااب للوظيفاااااااااااة  الاختيدددددددددددار والتوظيدددددددددددف: -3

لأساساااااااااااية التاااااااااااي ياااااااااااتم الاساااااااااااتناد عليهاااااااااااا فاااااااااااي معرفاااااااااااة مواصااااااااااافات ا ةالقاعااااااااااادالمناسااااااااااابة، ويشاااااااااااكل 

الشاااااااااخص الاااااااااذي يصااااااااالح لأداء الوظيفاااااااااة، وبالتاااااااااالي اختياااااااااار الشاااااااااخص الاااااااااذي تتطاااااااااابق مؤهلاتاااااااااه 

 مع تلك المؤهلات المحددة في وصف الوظائف.

 علااااااااااى ساااااااااااعد وصااااااااااف وتوصاااااااااايف الوظااااااااااائف المنظمااااااااااات  تخطددددددددددي  احتيدددددددددداج المددددددددددوارد البشددددددددددرية: -4

لشاااااااااااغل الوظيفاااااااااااة الظااااااااااااهرة فياااااااااااه ويلااااااااااازم لاكتماااااااااااال مااااااااااالء  تحدياااااااااااد عااااااااااادد الأ اااااااااااخاص اللازماااااااااااين

 ااااااااخاص، وهااااااااذا مااااااااا يقدمااااااااه المراكااااااااز الظاااااااااهرة علااااااااى هيكاااااااال التنظاااااااايم الداري، تحديااااااااد هااااااااؤلاء الأ

وتاااااااااااازداد أهمياااااااااااة الوصااااااااااااف فاااااااااااي تخطاااااااااااايط احتياجاااااااااااات اليااااااااااااد العاملاااااااااااة، فااااااااااااي وصاااااااااااف الوظاااااااااااائف، 

الخطااااااااط المنظمااااااااات القائمااااااااة، وعلااااااااى هااااااااذا الأسااااااااالم يااااااااتم تحديااااااااد الاحتياجااااااااات اللازمااااااااة ووضااااااااع 

 لتوفيرها.

ماااااااااااان ضاااااااااااامن خطااااااااااااة تااااااااااااأمين احتياجااااااااااااات المنظمااااااااااااة ماااااااااااان المااااااااااااوارد  تدددددددددددددريب وتطددددددددددددوير المددددددددددددوظفين: -5

البشاااااارية، يااااااأتي عاماااااال التاااااادريب الااااااذي باااااادوره  عتمااااااد علااااااى وصااااااف وتوصاااااايف الوظااااااائف، و هااااااذا 
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 للبرنااااااااااامج التاااااااااادري ي الموجااااااااااه إلااااااااااى تااااااااااأ
ً
وظااااااااااف، مين ورفااااااااااع مسااااااااااتوى أداء المالوصااااااااااف يحاااااااااادد إطااااااااااارا

 أويعد الوصف الوظيفي 
ً
 لوضع مرجعا

ً
 واطر التدريب. أهدافساسيا

أن مااااااااااااااا يحااااااااااااااادده وصااااااااااااااف وتوصاااااااااااااايف الوظاااااااااااااااائف ماااااااااااااان واجبااااااااااااااات ومساااااااااااااااؤوليات  تقيدددددددددددددديم الأدا : -6

 فاااااااي تحدياااااااد العناصااااااار 
ً
 ساااااااليما

ً
للوظيفاااااااة والمتطلباااااااات والماااااااؤهلات اللازماااااااة لأشاااااااغالها،  عاااااااد اساساااااااا

لاااااااى ماااااااا هاااااااو تنادا إويم أداء العااااااااملين وذلاااااااك اساااااااالأداء، والتاااااااي يبنااااااا  عليهاااااااا تقاااااااالتاااااااي تشاااااااكل معاااااااايير 

 مطلوب من الموظف تأديته وفق ما جاء بوصف الوظيفة.

ن تحديااااااااد وصااااااااف الوظااااااااائف للواجبااااااااات وماااااااادى صااااااااعوبتها ومسااااااااؤولياتها ومااااااااا إ الترقيددددددددة والنقددددددددل: -7

 للترقياااااااااااااة إلاااااااااااااى تتطلباااااااااااااه مااااااااااااان ماااااااااااااؤهلات علمياااااااااااااة، وخبااااااااااااارات عملياااااااااااااة ليمثااااااااااااال 
ً
 موضاااااااااااااوعيا

ً
أساساااااااااااااا

ة والمسااااااااااؤوليات والمهااااااااااام والواجبااااااااااات ن الاخااااااااااتلاف فااااااااااي مسااااااااااتوى الصااااااااااعوبالوظيفااااااااااة الأعلااااااااااى، إذ أ

 ق بين الدرجات المختلفة للوظائف. ساعد في تحديد الفرو 

( اسااااااااااتخدام توصاااااااااايف الوظيفااااااااااة، فااااااااااي 1111الكااااااااااردي ) و ااااااااااحماااااااااان جانااااااااااب آخاااااااااار، فقااااااااااد أ 

 التساؤل التالي: لماذا توصيف الوظيفة؟ 

المااااااااوارد البشاااااااارية، كااااااااالتوظيف  سااااااااتخدم الوصااااااااف الااااااااوظيفي فااااااااي عاااااااادد ماااااااان وظااااااااائف إدارة 

ظيفااااااااااة والتاااااااااادريب وتنميااااااااااة أداء العاااااااااااملين وتحديااااااااااد الأجااااااااااور، كااااااااااذلك تحديااااااااااد العلاقااااااااااة بااااااااااين كاااااااااال و 

 لى تحديد ظروف العمل المتعلقة بكل وظيفة.والوظائف الأخرى، بالضافة إ

 كماااااااااا  ساااااااااتخدم  
ً
 لمتقااااااااادمين لشاااااااااغل الوظيفاااااااااة، فالمااااااااادراءفاااااااااي عملياااااااااة المفاضااااااااالة باااااااااين ا أيضاااااااااا

يتاااااااااوفر فااااااااايهم المكانيااااااااااات  ماااااااااا كاااااااااان المتقاااااااااادمون ن تحدياااااااااد إذا ومتخاااااااااذي قااااااااارار التوظياااااااااف يحتاااااااااااجو 

 لمسؤوليات المنوطة  هذه الوظيفة.والمهارات المهمة لأداء الواجبات وا
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 عداد بطاقة وصف وتوصيف الوظائفإ 1.1.1

، فهااااااااي ماااااااان منظمااااااااةكتابااااااااة بطاقااااااااات التوصاااااااايف الااااااااوظيفي أماااااااار بغايااااااااة الأهميااااااااة لأي  تعتباااااااار

هم فااااااااااي وضااااااااااع الهيكليااااااااااة الداريااااااااااة فاااااااااااي أساساااااااااايات تنظاااااااااايم العماااااااااال لمااااااااااا تقدمااااااااااه ماااااااااان معلومااااااااااات تساااااااااا

 .تحقيق وظائف إدارة الموارد البشرية على بالضافة لكونها تساعد المنظمات

وتوصاااااااااايف الوظااااااااااائف يجااااااااااب التعاااااااااارف  عااااااااااداد نمااااااااااوذج جيااااااااااد لبطاقاااااااااة وصاااااااااافإ يااااااااااتمولكاااااااااي 

 كالتالي: ( وهي 1111أبو شيخة )كما بي ها  جابة أربع أسئلة أساسيةعلى إ

 الوظيفي؟عداد الوصف لماذا نقوم بإ -1

علقااااااااااة بشااااااااااؤون وصاااااااااااف الوظيفيااااااااااة كوثيقااااااااااة أساسااااااااااية تخاااااااااادم الجااااااااااراءات المتتسااااااااااتخدم الأ 

 بعمليااااااااااااة التوظيااااااااااااف، نشاااااااااااااء االمااااااااااااوظفين ابتااااااااااااداءً مااااااااااااان إ
ً
بتحديااااااااااااد بااااااااااااارامج  وانتهااااااااااااااءلوظيفااااااااااااة مااااااااااااارورا

 التااااااااادريب وتقيااااااااايم الأداء، و 
ً
روري لتصااااااااانيف الوظاااااااااائف، كماااااااااا  عتبااااااااار الوصاااااااااف الاااااااااوظيفي ضااااااااا أيضاااااااااا

 لتحديااااااااااد الراتاااااااااا عتباااااااااار أ
ً
كعقااااااااااد بااااااااااين الدارة والموظااااااااااف يحاااااااااادد فيااااااااااه واجبااااااااااات الوظيفااااااااااة ب و ساسااااااااااا

 ومسؤولياتها ومهامها.

 ؟الوصف الوظيفي م  المسؤول ع  إعداد -2

وظاااااااااف بوحااااااااادة مااااااااان معيناااااااااة لمصاااااااااف الاااااااااوظيفي يحااااااااادد واجباااااااااات ومساااااااااؤوليات و لماااااااااا كاااااااااان ال 

دة هااااااااااو نفساااااااااااه القااااااااااادر علاااااااااااى ن الشااااااااااخص المساااااااااااؤول عاااااااااان هااااااااااذه الوحاااااااااااإالوحاااااااااادات التنظيميااااااااااة فااااااااااا

ون ذلاااااااااك الشاااااااااخص ف وتحدياااااااااد واجباااااااااات ومساااااااااؤوليات الموظاااااااااف، وعاااااااااادة ماااااااااا يكاااااااااوصاااااااااااعتمااااااااااد الأ 

لمراجعاااااااة واعتمااااااااد ن يخضاااااااع ي المشااااااارف فاااااااي المساااااااتوى الأول، علاااااااى أو الاااااااداخلهاااااااو الخبيااااااار الخاااااااار ي أ

 على.مستويات إدارية أ
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 الوصف الوظيفي؟ إعدادمتى نقوم ب -3

نشااااااااااااء إ: عناااااااااااد الحالدددددددددددة الأو ددددددددددىوصااااااااااااف الوظيفيااااااااااة، هناااااااااااك حالتاااااااااااان رئيساااااااااايتان لكتاباااااااااااة الأ 

و تغيااااااااااار الواجبااااااااااات والمساااااااااااؤوليات بسااااااااااابب إعاااااااااااادة تنظااااااااااايم أ: عنااااااااااادما توالحالدددددددددددة الثانيدددددددددددةالوظيفااااااااااة. 

ن النظاااااااااار عاااااااااان الوقاااااااااات الااااااااااذي يكتااااااااااب فيااااااااااه فااااااااااإ تغيياااااااااار نااااااااااوا الواجبااااااااااات الموكلااااااااااة للموظااااااااااف، بغااااااااااض

الوصاااااااااف الاااااااااوظيفي الااااااااادقيق  عمااااااااال علاااااااااى تحدياااااااااد واجباااااااااات ومساااااااااؤوليات الموظاااااااااف، ويماااااااااد الدارة 

 ستخدام الفعلي والأمثل للموارد البشرية،بوسيلة تساعد على الا 

 الوصف الوظيفي؟ إعدادكيف نقوم ب -4

، حتااااااا  ياااااااتفهم المااااااارؤولم لهااااااادف مااااااان الوظيفاااااااة بوضاااااااوحاالوصاااااااف الاااااااوظيفي بتحدياااااااد  أديبااااااا

لوصااااااااااااف واجبااااااااااااات  وهناااااااااااااك عاااااااااااادة أساااااااااااااليب ،الساااااااااااابب ماااااااااااان اعتماااااااااااااد وإقاااااااااااارار الوظيفااااااااااااةوالاااااااااااارئيس 

، أو ترتيههااااااااااا علااااااااااى حسااااااااااب أهميتهااااااااااابترتيااااااااااب الواجبااااااااااات علااااااااااى فقااااااااااد يكااااااااااون  ،ومسااااااااااؤوليات الوظيفااااااااااة

عمااااااااال الباااااااادء بوبصاااااااارف النظاااااااار عااااااااان الطريقااااااااة المسااااااااتخدمة فإناااااااااه ينب ااااااااي  ،حسااااااااب أولويااااااااة إنجازهاااااااااا

عمليااااااااااااة وصااااااااااااف  فاااااااااااايوقباااااااااااال الباااااااااااادء  ،جبااااااااااااات المتشااااااااااااا هة التااااااااااااي يجااااااااااااب إنجازهاااااااااااااجميااااااااااااع الوالقائمااااااااااااة 

 واحاااااااادةف بطاقااااااااة وصااااااا إعاااااااداد هاااااااي ضاااااااارورةو الوظاااااااائف لا باااااااد مااااااان الشاااااااارة إلااااااااى ملاحظاااااااة أساساااااااية 

روط التأهيااااااااااال المطلوباااااااااااة لشاااااااااااغالها شااااااااااا فااااااااااايائف ذات التخصاااااااااااص الواحاااااااااااد ، التاااااااااااي تتسااااااااااااوى للوظااااااااااا

 الاااااااااا ( ..باااااااااااء والميكانيااااااااااك، والعمااااااااااارة، لجميااااااااااع التخصصااااااااااات كالكهر )مثااااااااااال ذلااااااااااك : وظيفااااااااااة مهناااااااااادلم

 ، إذ أحقااااااااااال الواجباااااااااااات والمساااااااااااؤوليات فااااااااااايماااااااااااع إجاااااااااااراء الفااااااااااارز المناساااااااااااب 
ً
مشاااااااااااتركة  ن هنااااااااااااك أماااااااااااورا

 أتحدد 
ً
 .على انفراد حسب التخصص ل م ها، وأخرى متخصصة يحدد كولا

، والواجباااااااااتالمسااااااااؤوليات فااااااااي وصااااااااف واحااااااااد للوظااااااااائف المتماثلااااااااة  إعااااااااداد، يحساااااااان كااااااااذلك

، تحليااااااااااال الوظاااااااااااائفباساااااااااااتمارة الموجاااااااااااودة قاااااااااااراءة البياناااااااااااات  الأمااااااااااارجمياااااااااااع الأحاااااااااااوال يتطلاااااااااااب  وفاااااااااااي

، ثاااااام ماااااان كاااااال مجموعااااااة يختااااااار نمااااااوذج اتمجموعاااااافااااااي لنماااااااذج التااااااي يتهااااااح أنهااااااا متشااااااا هة وتجميااااااع ا

 .د للوظائف المتكررة أو المتشا هةوصف واح إعداد في عتبر عينة مناسبة تستخدم 
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  فاااااااي لشاااااااارة إلاااااااى ضااااااارورة أن يكاااااااون العمااااااالوتجااااااادر ا
ً
د بحياااااااث لا ينفااااااار  ،هاااااااذه المرحلاااااااة جماعياااااااا

دة ، بااااااال يجاااااااب أن تاااااااتم مااااااان قبااااااال مجموعاااااااات تضااااااام كااااااال واحااااااامحلااااااال ماااااااا بدراساااااااة وتحليااااااال الوظيفاااااااة

 للموضوعية  ،ا محللين اثنين على الأقلم ه
ً
 .للمصلحة العامة ومراعاةدعما

 للوظيفاااااااااة، بأناااااااااه يجاااااااااب 1111كماااااااااا ذكااااااااار الكاااااااااردي ) 
ً
 جيااااااااادا

ً
( عااااااااان كيفياااااااااة كتاباااااااااة توصااااااااايفا

الانتباااااااااااه الااااااااااى أهميااااااااااة وضااااااااااوح وصااااااااااف العماااااااااال، واحتوائااااااااااه علااااااااااى جميااااااااااع النقاااااااااااط الاااااااااالازم اسااااااااااتيفا ها 

هاااااااااا، وهاااااااااذا بالتأكياااااااااد ياااااااااوفر علاااااااااى كااااااااال مااااااااان لتتناساااااااااب ماااااااااع المتقااااااااادمين وكاااااااااذلك تناساااااااااب المتقااااااااادم مع

مااااااااااان لا تتوافاااااااااااق مؤهلاتاااااااااااه ماااااااااااع التوصااااااااااايف المنظمااااااااااة والمتقااااااااااادم، فااااااااااالا تضاااااااااااطر المنظماااااااااااة اسااااااااااتقبال 

 الوظيفي المطروح.

وصااااااااف جيااااااااد  إعااااااااداد( بعااااااااض النقاااااااااط الواجااااااااب مراعاتهااااااااا عنااااااااد 1111أضاااااااااف الكااااااااردي )و  

 للوظيفة تتمثل فيما يلي:

ة علاااااااااااى تااااااااااااري  هاااااااااااذه الوظيفاااااااااااة، يجاااااااااااب ألا نعتماااااااااااد فاااااااااااي وضاااااااااااع التوصااااااااااايف الجياااااااااااد للوظيفااااااااااا .1

( فاااااااااانحن هنااااااااااا بصاااااااااادد كتابااااااااااة توصاااااااااايف حااااااااااديث للوظيفااااااااااة، أي انااااااااااه 
ً
)وصااااااااااف سااااااااااابق مااااااااااثلا

ن تكااااااااون عليااااااااه الوظيفااااااااة، فااااااااي ضااااااااوء الاحتياجااااااااات وجااااااااب علينااااااااا التركياااااااا  علااااااااى مااااااااا ينب ااااااااي أيت

 ها على المدى البعيد.أهدافالحالية للمنظمة، و 

وقااااااااع العماااااااال الفعلااااااااي، أمااااااااا أن العمااااااال الموكاااااااال للمتقاااااااادم هااااااااو مااااااااا ساااااااايقوم باااااااه الموظااااااااف فااااااااي م .1

 المؤهلات فهي كل ما يحتاجه لأداء هذا العمل بالشكل المطلوب.

ت أن توصااااااايف العمااااااال الجياااااااد هاااااااو أكثااااااار مااااااان مجااااااارد سااااااارد عشاااااااوائي للمهماااااااات، والمساااااااؤوليا .3

 حسب أولويات الوظيفة.التي تتطلهها الوظيفة، بل يجب أ
ً
 ن يكون مرتبا
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تعااااااااااااد ضاااااااااااارورة أساسااااااااااااية فااااااااااااي بعااااااااااااض  ثبوتيااااااااااااات الاعتماااااااااااااد، مثاااااااااااال )الشااااااااااااهادات والاجااااااااااااازات( .4

الوظااااااااائف، ومااااااااا ينب ااااااااي أن نركااااااااز عليااااااااه هنااااااااا، هااااااااو جاااااااادوى هااااااااذه الثبوتيااااااااات، التااااااااي باااااااادورها 

 تحدد قدرة المتقدم للوظيفة على تقديم أداء رفيع.

، وقابااااااااااال للتطبياااااااااااق، فعنااااااااااادما تقاااااااااااوم بتجمياااااااااااع  .1
ً
يجاااااااااااب أن يكاااااااااااون العمااااااااااال الموصاااااااااااف واقعياااااااااااا

التأكاااااااد مااااااان أناااااااك تقاااااااوم بتوصااااااايف مهماااااااات عديااااااادة فاااااااي توصااااااايف وضااااااايفة واحااااااادة، علياااااااك 

 وضيفة تستطيع أن تجد من يقوم بأدا ها بكفاءة وفاعلية.

1.  
ً
 يجب استخدام عبارات محددة ووا حة لتوصيف الوظيفة. أخيرا

 مفهوم تصنيف الوظائف 1.1.1

لاااااااى معلوماااااااات ليااااااال الوظاااااااائف الوصاااااااول إيضااااااااح فيماااااااا سااااااابق بأناااااااه يناااااااتج عااااااان تحكماااااااا تااااااام ال 

ناااااااااااه ياااااااااااتم ف الوظيفاااااااااااة ومواصااااااااااافات الوظيفاااااااااااة، أي أوصااااااااااا ساسااااااااااايان همااااااااااااخصاااااااااااوص البعااااااااااادان الأ ب

تحلياااااال كاااااال وظيفااااااة بالمنظمااااااة ووضااااااع وصااااااف لهااااااا، ويكتشااااااف فااااااي معظاااااام الأحيااااااان بعااااااد الانتهاااااااء ماااااان 

عملياااااااة التحليااااااال بااااااااأن هنااااااااك تشاااااااابه فااااااااي وصاااااااف ومواصاااااااافات العدياااااااد مااااااان الوظااااااااائف مماااااااا يتطلااااااااب 

 وضعها في مجموعة واحدة.

لاااااااااوظيفي لساااااااااائر وضاااااااااع الوصاااااااااف ايقصاااااااااد بتصااااااااانيف الوظاااااااااائف تلاااااااااك العملياااااااااة التاااااااااي تلاااااااااي 

فاااااااي مجموعاااااااات أو فئاااااااات علاااااااى  الأعماااااااالترتياااااااب  لاااااااىف فاااااااي المنظماااااااة، كماااااااا  شاااااااير التصااااااانيف إالوظاااااااائ

 (.1111)الطائي والعبادي،  المتشا هة لأعماللالفئة الواحدة و أن توضع في المجموعة أ

( تصااااااااااااانيف الوظاااااااااااااائف علاااااااااااااى أناااااااااااااه ترتياااااااااااااب 1111عااااااااااااارف كااااااااااااال مااااااااااااان درة والصاااااااااااااباغ ) لقاااااااااااااد

الوظاااااااااائف وتجميعهاااااااااا بشاااااااااكل مااااااااانظم فاااااااااي فئاااااااااات علاااااااااى أساااااااااالم التشاااااااااابه فاااااااااي واجباتهاااااااااا ومساااااااااؤولياتها 

تضاااااام كاااااال فئااااااة مجموعااااااة ماااااان الوظااااااائف المتشااااااا هة فااااااي كاااااال ماااااان والمااااااؤهلات اللازمااااااة لأشااااااغالها بحيااااااث 

 الوصف والمواصفات الوظيفية وحسب درجة صعوبة العمل ومسؤولياته.
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ساااااااااااابق فااااااااااااي مفهااااااااااااوم تصاااااااااااانيف مااااااااااااا ( فقااااااااااااد اتفقااااااااااااا مااااااااااااع 1111طااااااااااااة والحمااااااااااااوري )أمااااااااااااا المعاي

ن توضااااااااااااع فااااااااااااي المجموعااااااااااااة تيااااااااااااب الوظااااااااااااائف فااااااااااااي شااااااااااااكل مجموعااااااااااااات علااااااااااااى أالوظااااااااااااائف علااااااااااااى أنااااااااااااه تر 

لااااااى فااااااي منظمااااااة مااااااا، حيااااااث يمكاااااان تقساااااايمها إ الواحاااااادة كاااااال الأشااااااياء المتشااااااا هة، مثاااااال القااااااوى العاملااااااة

العمااااااااال، مااااااااع ملاحظااااااااة وصااااااااف كاااااااال  مجموعااااااااة المااااااااديرين، المهندسااااااااين، المشاااااااارفين، رؤساااااااااء العمااااااااال،

 ا وواجباتها ومهامها ومسؤولياتها.درجتها، وعنوانهمجموعة وتحديد 

ماااااااااان ن الوظيفااااااااااة مجوعااااااااااة ة التوصاااااااااايف علااااااااااى أن تركياااااااااا  علااااااااااى عمليااااااااااكااااااااااان لهااااااااااذين الكاااااااااااتبي

يفااااااااااااة ومااااااااااااا يحملااااااااااااه ماااااااااااان مااااااااااااؤهلات الواجبااااااااااااات والمسااااااااااااؤوليات، بصاااااااااااارف النظاااااااااااار عاااااااااااان شاااااااااااااغل الوظ

 ر ذلك من الظروف الشخصية.و غيدراسية أو أقدمية في الخدمة أ

ات كااااااال وظيفاااااااة علاااااااى أساااااااالم غيااااااار تطبياااااااق هاااااااذه الطريقاااااااة يقت ااااااا ي أن تقااااااارر مواصااااااافحياااااااث 

 مثل: وظيفة على أسس معينةن تحدد مرتبة كل  خش ي وأ

 مستوى المسؤولية. -1

 المشاق والصعوبات الموجودة في العمل. -1

 االماااااااااؤهلات الدراساااااااااية والمهاااااااااارات والخبااااااااارات والصااااااااافات الشخصاااااااااية التاااااااااي يحتاجهااااااااا -3

 من يقوم بالعمل.

لااااااااااى وجااااااااااود تشااااااااااابه فااااااااااي ناااااااااااتج تحلياااااااااال الوظااااااااااائف بااااااااااين الوصااااااااااف ( إ1111أشااااااااااار حسااااااااااونة )

الااااااااااااوظيفي والمواصاااااااااااافات الوظيفياااااااااااااة لاااااااااااابعض الوظاااااااااااااائف التااااااااااااي خضااااااااااااعت لعملياااااااااااااة التحلياااااااااااال مماااااااااااااا 

يتطلااااااااااااااب جمعهااااااااااااااا ووضااااااااااااااعها فااااااااااااااي فئااااااااااااااة واحاااااااااااااادة علااااااااااااااى أسااااااااااااااالم التشااااااااااااااابه فااااااااااااااي مهامهااااااااااااااا وواجباتهااااااااااااااا 

  شغل هذه الوظائف. ومسؤولياتها والمؤهلات المطلوبة لمن
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، للوظاااااااااائف يف موضاااااااااو ينوبنااااااااااءً علاااااااااى ماااااااااا تقااااااااادم، فالمبااااااااادأ الجاااااااااوهري لوضاااااااااع نظاااااااااام تصااااااااا

ذ ياااااااتم تحدياااااااد ، ثااااااام البحاااااااث بعاااااااد ذلاااااااك عااااااان شااااااااغلها، إبشاااااااكل حيااااااااديهاااااااو التعامااااااال ماااااااع الوظيفاااااااة 

 المواصاااااااافات لكاااااااال وظيفااااااااة علااااااااى حاااااااادة، ثاااااااام تحاااااااادد المااااااااؤهلات اللازمااااااااة لشااااااااغلها، ويااااااااتم 
ً
ترتيااااااااب  أخياااااااارا

 الوظائف المتشا هة ووضعها في مجموعات وفئات معينه.

 طرق تصنيف الوظائف 1.1.1

وهنااااااااااا يمكاااااااااان توضااااااااااي  الطاااااااااارق التااااااااااي ماااااااااان خلالهااااااااااا يااااااااااتم تصاااااااااانيف الوظااااااااااائف بشااااااااااكل عااااااااااام 

 .(1111 ،الطائي والعبادي)لى طريقتين مو حة في التالي: م إوتنقس

ن الوظيفاااااااة مجموعاااااااة علاااااااى أ ار الكاتباااااااان فاااااااي هاااااااذه الطريقاااااااة: حياااااااث أشاااااااالطريقدددددددة المو دددددددوعية -1

غلها ومااااااااااااا يحماااااااااااال ماااااااااااان مااااااااااااؤهلات  شاااااااااااا اجبااااااااااااات والمسااااااااااااؤوليات بصاااااااااااارف النظاااااااااااار عماااااااااااانماااااااااااان الو 

و غياااااااار ذلااااااااك ماااااااان الظااااااااروف الشخصااااااااية، ويااااااااأتي ذلااااااااك عاااااااان دراسااااااااية أو أقدميااااااااة فااااااااي الخدمااااااااة أ

طرياااااااق الدراساااااااة التحليلياااااااة لمقوماااااااات الوظيفاااااااة، وناااااااوا العمااااااال الاااااااذي تتطلباااااااه ومااااااادى صاااااااعوبته 

 وعلاقته بالعمال الأخرى.

 وهناك مجموعة من الخطوات اللازمة للتصنيف الموضو ي للوظائف وهي:

 جمع البيانات ع  واجبات ومسؤوليات الوظيفة: -أ

و القيماااااااااااااة النسااااااااااااابية لكااااااااااااال م هاااااااااااااا بالنسااااااااااااابة لغيرهاااااااااااااا مااااااااااااان وذلاااااااااااااك لتحدياااااااااااااد الأهمياااااااااااااة أ

 المسؤولية على أسالم واجباتها.الوقوف على مستوى الصعوبة وتحديد و الوظائف، 

 تقويم الوظيفة:  -ب

وهااااااااااو تحديااااااااااد أهميتهااااااااااا النساااااااااابية فيمااااااااااا بي هااااااااااا علااااااااااى ضااااااااااوء عناصاااااااااار ومقومااااااااااات هااااااااااذه 

الوظاااااااااائف مااااااااان الواجباااااااااات والمساااااااااؤوليات ومطالاااااااااب التأهااااااااال اللازماااااااااة لشاااااااااغلها، وينتهاااااااااي تقاااااااااويم 

 لى ترتيب الوظائف لأهميتها ومستواها.الموضوعية إالوظائف في ضوء هذه الأسس 
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الشخصاااااااااية وتعتمااااااااااد علااااااااااى  رتبااااااااااة: تقاااااااااوم هااااااااااذه الطريقااااااااااة علاااااااااى مباااااااااادأ الالطريقدددددددددة ال خصددددددددددية -1

قدميتاااااااااااه ومركااااااااااازه فاااااااااااي السااااااااااالم الداري بالنسااااااااااابة للماااااااااااوظفين وحقوقاااااااااااه  اااااااااااخص الموظاااااااااااف أو أ

ونااااااااوا الوظيفيااااااااة، هااااااااي العواماااااااال المهمااااااااة فااااااااي تحديااااااااد درجتااااااااه وراتبااااااااه أمااااااااا عاااااااان ماااااااااهي الوظيفااااااااة 

التاااااااااي يقااااااااااوم  هاااااااااا فتاااااااااأتي فااااااااااي مرتباااااااااة ثانويااااااااااة، وهاااااااااذه الطريقاااااااااة السااااااااااائدة فاااااااااي الأنظمااااااااااة  الأعماااااااااال

تركاااااااااااز هاااااااااااذه الطريقاااااااااااة علاااااااااااى الفااااااااااارد شااااااااااااغل الوظيفاااااااااااة أكثااااااااااار مماااااااااااا ترتكاااااااااااز علاااااااااااى العساااااااااااكرية و 

 الوظيفة نفسها، فالمهم في هذه الطريقة هو الشخص وما يملك.

ن نتطااااااااااارق لمقارناااااااااااة باااااااااااين ح أكثااااااااااار لطااااااااااارق تصااااااااااانيف الوظاااااااااااائف يمكااااااااااان ألكاااااااااااي نعطاااااااااااي إيضاااااااااااا

 الطريقة الموضوعية ومبدأ الرتبة الشخصية.

فااااااااي الوظيفااااااااة إذ  لااااااااى حالااااااااة ماااااااان الاضااااااااطرابمباااااااادأ الرتبااااااااة الشخصااااااااية يااااااااؤدي إ حيااااااااث  عتباااااااار

عااااااادد الماااااااوظفين الموجاااااااودين باااااااالدارة وماااااااا يقتضااااااايه عامااااااال التفرقاااااااة الشخصاااااااية لا ضاااااااوابط لهاااااااا إلا 

سااااام ومنصاااااب ورتباااااة خاصاااااة، وكاااااان اتبااااااا هاااااذه الطريقاااااة فاااااي كثيااااار مااااان الااااادول  هم بمااااان تمييااااا  كااااال مااااا

 فاااااااي تهاااااااخم عااااااادد الماااااااوظفين وزياااااااادة مرتبااااااااتهم بشاااااااكل غيااااااار من
ً
زياااااااادة فاااااااي اساااااااب ماااااااع الالنامياااااااة ساااااااببا

 .(1111، الطائي) نتاجيتهمإ

، مبااااااااااادأ الأفااااااااااارادلاااااااااااى مفهاااااااااااوم الحاااااااااااديث لدارة فهاااااااااااي الأنساااااااااااب إأماااااااااااا الطريقاااااااااااة الموضاااااااااااوعية 

لااااااااااى وظااااااااااائف الاااااااااانظم وينظاااااااااار إ أحااااااااااد الجاااااااااادارة والكفاااااااااااءة حيااااااااااث يكااااااااااون تصااااااااااميم الوظيفااااااااااة علااااااااااى 

جلهااااااااااا مااااااااان أتحقياااااااااق الأغاااااااااراض ال هائياااااااااة التاااااااااي نهاااااااااا أجااااااااازاء مااااااااان نظااااااااااام لوأعماااااااااالهم علاااااااااى أالماااااااااوظفين 

ومنااااااااااع التكاااااااااارار  الأعمااااااااااالأنشاااااااااا ت الدارة، وهااااااااااذه الطريقااااااااااة تساااااااااااعد علااااااااااى وضااااااااااوح الأدوار وتبسااااااااااط 

وتضاااااااااارب الأساااااااااماء والمساااااااااميات، ومااااااااان ثااااااااام فإنهاااااااااا تسااااااااااعد علاااااااااى حسااااااااان تخطااااااااايط الماااااااااوارد البشااااااااارية 

 والاسااااااااااااااتقطاب والتعيااااااااااااااين والترقيااااااااااااااة وتحديااااااااااااااد الأجااااااااااااااور والمااااااااااااااؤهلات، و 
ً
تحديااااااااااااااد مواصاااااااااااااافات  أيضااااااااااااااا
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حدياااااااااد الأساااااااااس التاااااااااي تقاااااااااوم عليهاااااااااا تقاااااااااويم الأداء والترقياااااااااة ووضاااااااااع نظاااااااااام الوظيفاااااااااة تسااااااااااعد علاااااااااى ت

 العمل. 

 الوظائفاستخدامات تصنيف  1.1.1

 مااااااان درة أماااااااا فاااااااي المجاااااااالات التاااااااي ياااااااتم فيهاااااااا اساااااااتخدام تصااااااانيف الوظاااااااائف 
ً
فقاااااااد وضاااااااع كااااااالا

 ( مجموعة من المجالات، نبي ها فيما يلي:1111والصباغ )

داخاااااااال مجموعاااااااااات متشااااااااا هة وبالتاااااااااالي توزيعهاااااااااا  سااااااااهم التصااااااااانيف الجيااااااااد فاااااااااي وضااااااااع الوظاااااااااائف  .1

جاااااااار بااااااااالأداء المطلااااااااوب تااااااااب والأجااااااااور ممااااااااا  ساااااااااعد علااااااااى ربااااااااط الأ علااااااااى درجااااااااات ضاااااااامن ساااااااالم الروا

 .الأفرادوالخبرات والمؤهلات المتوفرة في شاغلي الوظائف بغض النظر عن هوية 

و المتقارباااااااااااة فاااااااااااي جااااااااااااد سااااااااااالم هرماااااااااااي للوظاااااااااااائف المتشاااااااااااا هة أ سااااااااااااعد تصااااااااااانيف الوظاااااااااااائف فاااااااااااي إي .1

 للترقيااااااااات
ً
 ماااااااان الترقيااااااااة إ أهميتهااااااااا لكااااااااي تكااااااااون اساسااااااااا

ً
لااااااااى الوظااااااااائف التااااااااي لا بااااااااين العاااااااااملين باااااااادلا

 علاقة بي هما.

مااااااااااام إدارة المااااااااااوارد البشاااااااااارية والمؤشاااااااااارات الموضااااااااااوعية والخطااااااااااوات السااااااااااليمة لعمليااااااااااات يطاااااااااارح أ .3

 الاختيار والتعيين والترقية.

لوظاااااااااااائف أساااااااااااماء ذ يحااااااااااادد تصااااااااااانيف ااعد فاااااااااااي وضاااااااااااع خطاااااااااااط الماااااااااااوارد البشااااااااااارية إ ساااااااااااهل ويسااااااااااا .4

المجموعاااااااااات الوظيفياااااااااة علاااااااااى مساااااااااتوى المنظماااااااااة وبالتاااااااااالي أساااااااااماء الوظاااااااااائف المختلفاااااااااة  عااااااااادادأو 

 مما  ساعد في عملية تقدير الاحتياجات من الموارد البشرية.

علاااااااااى عمااااااااال وأداء المرؤوساااااااااين فاااااااااي ضاااااااااوء  الشاااااااااراف سااااااااااعد الدارياااااااااين فاااااااااي كافاااااااااة المساااااااااتويات فاااااااااي  .1

 لتسلسااااااااالها فاااااااااي  المعلوماااااااااات التاااااااااي يوفرهاااااااااا تصااااااااانيف الوظاااااااااائف
ً
عااااااااان طبيعاااااااااة كااااااااال وضااااااااايفة وفقاااااااااا

 الهرم التنظيمي.
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ً
ورغااااااااام أهمياااااااااة التحليااااااااال الاااااااااوظيفي وكاااااااااذلك بطاقاااااااااة وصاااااااااف وتوصااااااااايف الوظاااااااااائف،  أخيااااااااارا

 و 
ً
ناااااااااااااه لا تعاااااااااااااددة فاااااااااااااي إدارة الماااااااااااااوارد البشااااااااااااارية إلا أالتصااااااااااااانيف الاااااااااااااوظيفي، واساااااااااااااتخداماتهم الم أيضاااااااااااااا

يطباااااااااق ولا  ساااااااااتخدم كماااااااااا يجاااااااااب فاااااااااي معظااااااااام مؤسساااااااااات ومنظماااااااااات القطااااااااااا الخااااااااااص والعاااااااااام فاااااااااي 

 محاااااااااااادد العااااااااااااالم الناميااااااااااااة، حتاااااااااااا  أدول 
ً
ن بعااااااااااااض المنظمااااااااااااات الخاصااااااااااااة والعامااااااااااااة لا تمتلااااااااااااك وصاااااااااااافا

المنظماااااااات  فااااااايجاااااااراء مثااااااال هاااااااذه الدراساااااااات للوظاااااااائف، هاااااااذا مماااااااا يزياااااااد مااااااان أهمياااااااة إوا اااااااح المعاااااااالم 

  العامة والخاصة على المستوى المحلي والقليمي.
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 الدراسة أدوات 1.1

المخاااااااااااتلط علااااااااااى المقااااااااااابلات كاااااااااااأداة ماااااااااان أدوات البحااااااااااث العلماااااااااااي يااااااااااتم مااااااااااان  البحااااااااااث عتمااااااااااد 

: 2112، جاباااااااة علاااااااى تسااااااااؤلات البحاااااااث، ويعااااااارف )حميدشاااااااةلالهاااااااا جماااااااع المعلوماااااااات تسااااااااعد فاااااااي ال خ

حااااااااااااوار لفظااااااااااااي مباشاااااااااااار هااااااااااااادف ووا ااااااااااااي يااااااااااااتم بااااااااااااين  خصااااااااااااين )باحااااااااااااث " :( المقابلااااااااااااة علااااااااااااى أنهااااااااااااا99

بغااااااااااااارض الحصاااااااااااااول علاااااااااااااى ومبحاااااااااااااو ( أو باااااااااااااين  اااااااااااااخص )باحاااااااااااااث( ومجموعاااااااااااااة مااااااااااااان الأ اااااااااااااخاص، 

معلومااااااااااااااات دقيقااااااااااااااة يتعااااااااااااااذر الحصااااااااااااااول عليهااااااااااااااا بااااااااااااااالأدوات أو التقنيااااااااااااااات الأخاااااااااااااارى، ويااااااااااااااتم تقييااااااااااااااده 

شااااااااااااابه  -مهيكلاااااااااااااة"، وتنقسااااااااااااام أناااااااااااااواا المقاااااااااااااابلات إلاااااااااااااى )بالكتاباااااااااااااة أو التساااااااااااااجيل الصاااااااااااااوتي أو المرئاااااااااااااي

فاااااااااإن  1علاااااااااى اجاااااااااراء المقاااااااااابلات شااااااااابه المهيكلاااااااااة غيااااااااار مهيكلاااااااااة(، وكاااااااااون أن الباحاااااااااث اعتماااااااااد -لاااااااااةمهيك

جااااااراء المقااااااابلات عنااااااد إ Taylor and Gibbs (2111)التااااااي اقتراحهااااااا كاااااال ماااااان  QDAليااااااة اتباااااااا آ

 تتم بالمراحل الآتية:

(: تسااااااااااااااااتد ي عمليااااااااااااااااة جمااااااااااااااااع البيانااااااااااااااااات Protocolتحدياااااااااااااااد عناصاااااااااااااااار المقااااااااااااااااابلات الشخصااااااااااااااااية ) .1

ن يقاااااااااااوم الباحاااااااااااث بتحدياااااااااااد بروتوكاااااااااااول يكلاااااااااااة، أالمقاااااااااااابلات شااااااااااابه المه أسااااااااااالوبالنوعياااااااااااة وفاااااااااااق 

لااااااى العناصااااااار العامااااااة التاااااااي تقااااااود المقابلاااااااة شخصااااااية، حياااااااث  شااااااير هاااااااذا البروتوكااااااول إالمقابلااااااة ال

الشخصاااااااااااية والتاااااااااااي تعااااااااااازز مصاااااااااااداقية المقابلاااااااااااة مااااااااااان خااااااااااالال التأكياااااااااااد مااااااااااان أن الموضاااااااااااوا قياااااااااااد 

 .المقابلة مفهوم من قبل الباحث والمشارك بشكل  حي  وبدون أي غموض

بالمقاااااااااااابلات والحصاااااااااااول علاااااااااااى المعلوماااااااااااات اللازماااااااااااة حاااااااااااولهم فيماااااااااااا يتعلاااااااااااق  المشااااااااااااركون  تحدياااااااااااد .2

 بنشاطاتهم واهتماماتهم.
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لااااااااااى ضاااااااااامان جمااااااااااع وتحلياااااااااال بيانااااااااااات نوعيااااااااااة ذات جااااااااااودة إ ساااااااااا يالتنفيااااااااااذ وتحلياااااااااال المقااااااااااابلات و  .3

( عنااااد تنفيااااذ Miles and Huberman, 1994مرتفعااااة ماااان خاااالال اتباااااا الخطااااوات التاليااااة )

 المقابلات وتحليل مؤشراتها: 

 .وكتابتهاالمشارك(  موافقةتسجيل المقابلة صوتيا )مع  -أ

 الوصف والاستكشاف )الترمي  والتصنيف(. -ب

 الشرح والتوقع )التفسير(. -ت

 فكار(.قق من المعن  )الاستنتاج وربط الأ التلخيص والتح - 

 شبه المهيكلة المقابلة ال خصية 11113

و مناقشااااااة تكااااااون بااااااين حااااااوار، أو محادثااااااة أ علااااااى أنهاااااااالمقابلااااااة فااااااي البحااااااث العلمااااااي لااااااى ينظاااااار إ 

و حقااااااااائق حااااااااول موضااااااااوا معااااااااين، احااااااااث وطاااااااارف اخاااااااار، وذلااااااااك لغاااااااارض التوصاااااااال إلااااااااى معلومااااااااات أالب

و ة ماااااااااان الأساااااااااائلة والاستفسااااااااااارات واليضاااااااااااحات، التااااااااااي يطلااااااااااب الجابااااااااااة أوتمثاااااااااال المقابلااااااااااة مجموعاااااااااا

 .(1114التعليق عليها )قنديل ي، 

 الشخصاااااااية لاااااااى أناااااااواا عديااااااادة حياااااااث اتباااااااع هاااااااذا البحاااااااث علاااااااى المقابلاااااااةوتنقسااااااام المقاااااااابلات إ 

( بأنهااااااا تكااااااون علااااااى شااااااكل أساااااائلة 1113غناااااايم عثمااااااان، وعليااااااان ربحااااااي )شاااااابه المهيكلااااااة والتااااااي عرفهااااااا 

محاااااااددة ومتسلسااااااالة مااااااان قبااااااال الباحاااااااث، وبالتاااااااالي تطااااااارح نفاااااااس الأسااااااائلة بااااااانفس التسلسااااااال فاااااااي كااااااال 

ز هاااااااااذا الناااااااااوا مااااااااان المقاااااااااابلات ث قائماااااااااة مسااااااااابقة  هاااااااااا، ويمتاااااااااامقابلاااااااااة، حياااااااااث سااااااااايكون لااااااااادى الباحااااااااا

 جرا ها وسهولة تصنيف وتحليل اجاباتها.بسرعة إ

مقااااااااابلات  خصااااااااية مااااااااع رئاااااااايس وخمااااااااس مااااااااان  اجااااااااراءماااااااان خاااااااالال مااااااااا تقاااااااادم فأنااااااااه قااااااااد تاااااااام 

حياااااااث تاااااااام اختياااااااارهم بطريقاااااااة قصاااااااادية شااااااااكلت بقااااااارار مااااااان رئاااااااايس الجامعاااااااة،  ساااااااابقة فاااااااراد لجناااااااةأ
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لغااااااااارض فهااااااااام وتحدياااااااااد المعوقاااااااااات التاااااااااي واجهاااااااااة عمااااااااال  اللازماااااااااة،للحصاااااااااول علاااااااااى المعلوماااااااااات  وذلاااااااااك

 :مو حة في التالي)بروتوكول( المقابلات على مجموعة من الأسئلة  تة، وارتكز اللجن

الوصاااااااااااااااف  إعااااااااااااااادادلعملياااااااااااااااة  الجواناااااااااااااااب الفنياااااااااااااااة اللازماااااااااااااااةمااااااااااااااادى اهتماااااااااااااااام الجامعاااااااااااااااة بتاااااااااااااااوفير  -1

 والتوصيف الوظيفي.

مااااااااا يخااااااااص المااااااااورد البشااااااااري وكيفيااااااااة الصااااااااعوبات التااااااااي واجهاااااااات عماااااااال اللجنااااااااة المكلااااااااف فيماااااااااهي  -1

 التعامل معها.

لااااااااااادى إدارة الجامعاااااااااااة فيماااااااااااا  الدراكياااااااااااةي الصاااااااااااعوبات التاااااااااااي تتعلاااااااااااق بالجواناااااااااااب المعرفياااااااااااة و هماااااااااااا -3

 يخص الوصف والتوصيف الوظيفي.

نظاااااااااااار القااااااااااااائمين علااااااااااااى عمليااااااااااااة الوصااااااااااااف والتوصاااااااااااايف  ماااااااااااان وجهااااااااااااة ماااااااااااااهي الحلااااااااااااول المناساااااااااااابة -4

 الوظيفي للتغلب على الصعوبات التي قد تواجههم.

الااااااااواردة فااااااااي المقااااااااابلات التااااااااي أجاااااااارت، فأنااااااااه قااااااااد تاااااااام  النوعيااااااااة ماااااااان خاااااااالال تحلياااااااال البيانااااااااات

 لى النتائج التالية: التوصل إ

بة لأداء الهيكااااااااال التنظيماااااااااي والمااااااااالاك الاااااااااوظيفي، وعااااااااادم تاااااااااوفر بيئاااااااااة عمااااااااال مناسااااااااا لاااااااااىالافتقاااااااااار إ -أ

 وعدم تفري  فريق العمل من أعمالهم الأساسية. مهام اللجنة المكلفة،

 حيث يمكن الاستدلال على هذه النتيجة مما عرضه المشارك الثاني والثالث بقولهم.

 (2-م) وصف وظيفي" إعدادبمعتمد كيف سنقوم هيكل تنظيمي وملاك وظيفي لا تملك " الجامعة 

 (3-)م عمالنا الأساسية بالجامعة"للعمل، ولا حت  تفريغنا من أناسب " لم يتم توفير مكان م
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غياااااااااار مهتمااااااااااة بتطااااااااااوير واعتماااااااااااد الهيكاااااااااال ماااااااااان هنااااااااااا يمكاااااااااان اسااااااااااتنتاج بااااااااااأن إدارة الجامعااااااااااة 

فااااااااااااض خ، كاااااااااااذلك ان، ومواكباااااااااااة التغيااااااااااارات التاااااااااااي قاااااااااااد تحاااااااااااد  بحكااااااااااام الظاااااااااااروف المحيطاااااااااااةوالماااااااااالاك

القائماااااااااااااة بأعماااااااااااااال الوصاااااااااااااف مساااااااااااااتوى الاهتماااااااااااااام بتاااااااااااااوفير المنااااااااااااااخ الااااااااااااالازم الاااااااااااااذي يمكااااااااااااان اللجناااااااااااااة 

 والتوصيف الوظيفي من أداء مهامها بالشكل ال حي .

قلااااااااااااااااة التخصصااااااااااااااااات والخباااااااااااااااارات والمااااااااااااااااؤهلات العلميااااااااااااااااة فااااااااااااااااي مجااااااااااااااااال الوصااااااااااااااااف والتوصاااااااااااااااايف  -ب

 الوظيفي، ونقص الدورات التدريبية وورش العمل التعريفية.

 تم الاستدلال هنا بالعبارات التي جاء  ها المشارك الثاني والرابع بقولهم.

العاملين المؤهلات والخبرات في مجال الوصف  الأفراد" لم يؤخذ في عين الاعتبار عند اختيار 

 (2-)م والتوصيف الوظيفي"

 (4-)م نا دورات ولا حت  إقامة ورش عمل  هذا الخصوص"ؤ عطا"لم يتم إ

 اااااااااااااحاب أنلاحااااااااااااا  التقصاااااااااااااير فاااااااااااااي الاهتماااااااااااااام باااااااااااااالمورد البشاااااااااااااري مااااااااااااان حياااااااااااااث اساااااااااااااتقطاب   

، وعااااااااااااادم الاهتماااااااااااااام مجاااااااااااااال الوصاااااااااااااف والتوصااااااااااااايفلخبااااااااااااارات العلمياااااااااااااة فاااااااااااااي الماااااااااااااؤهلات العلمياااااااااااااة وا

 بالجانب التوعوي والتدري ي.

 ت والبياناااااااااات اللازماااااااااة لعمااااااااال اللجناااااااااة،اساااااااااتجابة الدارات التابعاااااااااة للجامعاااااااااة بالمتطلباااااااااا ضاااااااااعف 4

 و 
ً
كااااااااااال مااااااااااان المساااااااااااؤولين والماااااااااااوظفين بالجامعاااااااااااة بأهمياااااااااااة  إدراكالانخفااااااااااااض فاااااااااااي مساااااااااااتوى  أيضاااااااااااا

بااااااااااااأن يمااااااااااااس صاااااااااااالاحياتهم  الماااااااااااادراءف الااااااااااااوظيفي، وتخااااااااااااوف واسااااااااااااتخدامات الوصااااااااااااف والتوصااااااااااااي

 ن يؤثر على مستوى رواتههم.ومسؤولياتهم وأ

 الاستدلال بما اتفق فيه كل المشاركين في قولهم.وجاءت هذه النتيجة بناءً على 
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"لا توجد قناعة لدى الدارة العليا بجدوى تطبيق الوصف والتوصيف الوظيفي، ولا يدركون مدى 

 (4-م) أهميته"

 
ً
 ضافه المشارك الأول في قولهم.ما أ أيضا

 (1-م) ن يحد صلاحياتهم ويؤثر على مرتباتهم"خاف المسؤولين من الوصف الوظيفي أ"ي

لااااااااااااادي إدارة  الدراكياااااااااااااةالتفكيااااااااااااار فاااااااااااااي الجواناااااااااااااب المعرفياااااااااااااة و  إلاااااااااااااىلنتيجاااااااااااااة اتقودناااااااااااااا هاااااااااااااذه  

سااااااتفادة م هاااااااا ن الا الجامعااااااة ومتخاااااااذي القاااااارارات فيهاااااااا، ماااااان حياااااااث الخصااااااائص والمميااااااا ات التااااااي يمكااااااا

جامعااااااااااااااة، هااااااااااااااذا واعتماااااااااااااااد وصااااااااااااااف وظيفااااااااااااااي لكاااااااااااااال الوظااااااااااااااائف بال إعاااااااااااااادادا تمكناااااااااااااات ماااااااااااااان فيمااااااااااااااا إذ

ن يمااااااااس الوصاااااااااف الانخفاااااااااض فااااااااي مسااااااااتوى الدراك لاااااااادى الدارة يمكاااااااان أن يفساااااااار تخااااااااوفهم ماااااااان أ

الااااااااوظيفي مسااااااااتوى صاااااااالاحياتهم وساااااااالطاتهم الوظيفيااااااااة، وكااااااااذلك التخااااااااوف ماااااااان انخفاااااااااض مسااااااااتوى 

 الوصف والتوصيف الوظيفي.  أسلوببيق الذي قد  عرقل تط الأمر، دخولهم

دارة وصاااااااااااافو توصاااااااااااايف وظيفااااااااااااي أن تقااااااااااااوم إ إعاااااااااااادادماااااااااااان الحلااااااااااااول المقترحااااااااااااة لتفعياااااااااااال عمليااااااااااااة  1

الماااااااااااااؤهلات العلمياااااااااااااة واختياااااااااااااار ذوي الخبااااااااااااارات فاااااااااااااي الماااااااااااااوظفين مااااااااااااان ذوي اساااااااااااااتقطاب الجامعااااااااااااة ب

 لااااااااىلساااااااا ي إامجااااااااال الوصااااااااف الااااااااوظيفي، وتطبيااااااااق اللااااااااوائ  والقااااااااوانين الخاصااااااااة  هااااااااذا الشااااااااأن، و 

 نشاء وحدة تنظيمية دائمة تتولى جميع مهام الوصف والتوصيف الوظيفي.إ

 المشارك الرابع والثالث بقولهم. آراءمن لقد أو ح المشاركون آرا هم  هذا الخصوص 

 (4-)م "تطبيق القوانين المنصوص عليها في هذا الشأن دون الالتفات لغير ذلك"

لا يتم و  وتكون على شكل لجنة دائمة، "تكليف أنالم متخصصين بالوصف والتوصيف الوظيفي

 (3-)م جل المنحة المالية"اختيارهم بالمجاملة من أ
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 (3-)م اختصاصات كل إدارة وكل قسم وكل وظيفة" يجب توفير"

جاااااااااراء المقاااااااااابلات معهااااااااام، ومااااااااان تقودناااااااااا هاااااااااذه الاقتباساااااااااات إلاااااااااى أن المشااااااااااركين الاااااااااذين تااااااااام إ 

د علااااااااااى عاااااااااض المقترحاااااااااات التاااااااااي قاااااااااد تسااااااااااعخااااااااالال المشااااااااااكل والصاااااااااعوبات التاااااااااي واجهاااااااااتهم، لااااااااااديهم ب

لااااااى حلااااااول مناساااااابة قااااااد تكااااااون ساااااابب فااااااي التغلااااااب علااااااى المعوقااااااات وضااااااع تصااااااورات مبدئيااااااة للوصااااااول إ

ن حاااااااااااول ويبقااااااااااى التسااااااااااااؤل الآ  وصاااااااااايف الاااااااااااوظيفي.توتطبيااااااااااق الوصاااااااااااف وال إعااااااااااادادالتااااااااااي تحاااااااااااد ماااااااااان 

 عن الواقع الفعلي للمديرين بالجامعة. راءصدق تعبير هذه الآ 

المقاااااااابلات الشخصاااااااية وجهااااااات  بأناااااااه النتاااااااائج المتحصااااااال عليهاااااااا مااااااان هناااااااا يجااااااادر بناااااااا الشاااااااارة

لمعوقاااااااااااات والبحاااااااااااث عااااااااااان لاااااااااااى تصاااااااااااميم اساااااااااااتمارة الاساااااااااااتبانة للبحاااااااااااث أكثااااااااااار وأعماااااااااااق فاااااااااااي االباحااااااااااث إ

 و عدم موافقة لكل العناصر التي تم استنتاجها من المقابلات.درجات موافقة أ

 الاستبانة 21113

 أسلوب لاستبانةاتعد 
ً
 مناسبا

ً
المبحوثين حول ظاهرة أو موقف معين  آراءانات و جمع البيفي ا

الاستبيان" والتي تقدم لهم في صفحات  تتمثل "فقرامن خلال الجابة على مجموعة الأسئلة التي 

 بناءً على المقابلات الشخصية شبه وتصميمهاها إعدادوقد تم محددة تسم  استمارة استبيان 

 .والوصول إلى حقائق علمية حولهالتشكل أداة الدراسة  المهيكلة السابقة،

تحديد أوزان فقرات الاستبيان على النحو الآتي: تم استخدام مقيالم ليكارت الخماس ي ل

وأربع وثلا  درجات )متوسط(، درجة واحدة للإجابة )غير موافق بشدة(، درجتان )غير موافق(، 

 .بشدة()أوافق  درجات للإجابةأوافق(، وخمس درجات )

ة استبيان خاصة لجمع البيانات من عينة الدراسة تتكون من أربعة تم تصميم استمار 

 أقسام:
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 القسم الأول: البيانات ال خصية والوظيفية.

 يحتوي هذا القسم على البيانات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة وهي: 

o من  سنة، 55 إلى 45من  سنة، 45 إلى 35سنة، من  35إلى  25سنه، من  25)أقل من العمر

 .(65وأكثر من  65 إلى 55

o وإنا (. )ذكور، النوع 

o  مؤهل  الي،عدبلوم  متوسط،دبلوم  ثانوية،شهادة  ثانوية،من شهادة  )أقل التعليميالمستوى

 جام ي، ماجستير أو دكتوراه(.

o (.رئيس قسم مكتب،مدير  إدارة،)مدير  المركز الوظيفي 

o 15إلي أقل من  11من  سنوات، 11إلي أقل من  5من  سنوات، 5)أقل من  سنوات الخبرة 

 سنة فأكثر( 15من  سنة،

 حول الوصف والتوصيف الوظيفي بإدارة الجامعة المديري القسم الثاني: اتجاهات 

 حول الوصف والتوصيف الوظيفي المدراءبيانات متعلقة باتجاهات  علىيحتوي هذا القسم 

 .ليكرت الخماس ي عليها وفقا لمقيالمة يتم الجابة ( فقر 12دارات الجامعة ويتكون من عدد )بإ

 جامعةالالقسم الثالث: بيانات متعلقة بمعوقات تطبيق وصف وتوصيف الوظائف ب

معوقات تطبيق الوصف والتوصيف الوظيفي ببيانات متعلقة  علىيحتوي هذا القسم 

 مبينة كالاتي: ثلاثة مجالات علىقرة موزعة ف (18ارات الجامعة ويتكون من عدد )بإد

 فقرات (6)المعوقات الفنية ويتكون من  الاول:ل المجا 

 فقرات (6)المعوقات البشرية ويتكون من  :المجال الثاني 

 فقرات  (6)ويتكون من  الدراكيةالمعوقات  :المجال الثالث 
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القسددددددددددددددم الرابددددددددددددددع: بيانددددددددددددددات متعلقددددددددددددددة بالآليددددددددددددددات المناسددددددددددددددبة التددددددددددددددي يم دددددددددددددد  اسددددددددددددددتخدامها لتطبيددددددددددددددق 

 .الوظيفي الوصف

الآليات المناسبة التي يمكن استخدامها لتطبيق ببيانات متعلقة  علىيحتوي هذا القسم 

 .فقرات (7الجامعة ويتكون من عدد ) الوظيفي بإداراتالوصف 

ماااااااان جميااااااااع ماااااااادراء الدارات وماااااااادراء المكاتااااااااب نااااااااه يتكااااااااون فإمجتمااااااااع البحااااااااث ب فيمااااااااا يتعلااااااااق

مركااااااااااااز قيااااااااااااادي ( 111دهم )ورؤساااااااااااااء الأقسااااااااااااام بالجامعااااااااااااة والكليااااااااااااات التابعااااااااااااة لهااااااااااااا والبااااااااااااال  عااااااااااااد

 .استمارة استبانة 111توزيع و فراد المجتمع أخذ مسح شامل لجميع أتم حيث ، بالجامعة

   الدراسة التجريبية 1.1

استمارة الاستبانة بأقسامها الأربعة قام الباحث بتوزيع عينتين تجريبيتين  إعدادن تم بعد أ 

 كما هو مبين في التالي: للتأكد من صلاحية الأداة للاستخدام الفعلي

 العينة التجريبية الأو ى:

( 31، وتم تجميع عدد )( استمارة استبيان على عينة من المجتمع الأصلي35توزيع عدد )تم 

وذلك لحساب صدق الاتساق الداخلي للمقاييس المستخدمة في الدراسة من خلال حساب  استمارة،

في المرة  تبينلمحور الذي تندرج تحته هذه الفقرة، معامل الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية ل

الأولى من التوزيع التجري ي وجود بعض المشاكل في فهم المبحوثين لنوا الأسئلة، حيث كانت طبيعة 

الأسئلة مختلطة بين الصيغة السلبية والصيغة اليجابية، وكذلك انخفاض فهم المبحوثين لترقيم 

ر موافق بشدة( قل درجة )غين أ عبر ع 1ية، حيث كان رقم الخماس ي بدرجات عدد ليكار مقيالم 

على درجة )موافق بشدة(، وبالتالي لم يتحصل الباحث على نتائج مرضية في معدل  عبر عن أ 5والرقم 
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ض عحيث كان الارتباط بين ب مل الارتباط بين فقرات الاستبانةومعا صدق الاتساق الداخلي،

 . (1.15دالة معنوية عند مستوى )ير ( وهذه غ1.211الفقرات اقل من )

 :الثانيةالعينة التجريبية 

 على عينة من المجتمعفي العينة التجريبية الثانية ( استمارة استبيان 35توزيع عدد )تم 

ن عي خد فييلات اللازمة على أداة الدراسة وأجراء التعدوبعد إ ( استمارة،31، وتم تجميع عدد )الأصلي

ة جيدة لصدق لى نتائج مبدئيالأولى، تم التوصل إ في العينة التجريبية الاعتبار المشكلات التي ظهرت

 وثبات أداة الدراسة والمبينة في التالي:

 
ً
 : الصدق أولا

 (Parker) ، 1999 يقصد بصدق المقيالم مدى قدرته على قيالم ال  يء المراد قياسه بدقة،

وللتحقق من صدق الأداة المستخدمة في الدراسة والتأكد من دقة فقرات المقيالم وتناسقها وتوافقها 

 :م الباحث باختبارات الصدق الآتيةووضوحها وملاءمتها للبيئة البحثية قا

 الصدق الظاهري )صدق ا ح مين( -1

برة ذوي الخكمين من قام الباحث بعرضها على مجموعة من المح الاستبانةللتأكد من صدق 

وذلك لبداء رأيهم وتقديم مقترحاتهم حول استمارة الاستبيان، والاستفادة من خبراتهم  ،والاختصاص

 .دراسةللتطبيق في ال وملاءمتهاومدى في الحكم على الفقرات المستخدمة 

ارة موبناء على الملاحظات القيمة الواردة من المحكمين تم إجراء بعض التعديلات على است

 يان بشكلها ال هائي. الاستب
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 صدق الاتساق الداخلي -2

ال المجمع  الاستبانةكل فقرة من  لمعرفة مدى انتظامجراء صدق الاتساق الداخلي يتم إ

ين كل ب لكل المحاور  الارتباطحساب معاملات  باستخداموقد قام الباحث ، الفقرة هالذي تنتمي إلي

 والمجموعة التي تنتمي اليها، والمبينة كالتالي: الاستبانةفقرة من الفقرات في 

 حول الوصف والتوصيف الوظيفي بإدارات الجامعة المديري اتجاهات  :ا حور الأول 

يو ح الجدول التالي انتظام كل فقرة من فقرات المحور الأول مع مجمع الفقرات ككل وذلك  

 لتحديد معامل الارتباط والدلالة لكل فقرة.

 حور اتجاهات المدرا  حول الوصف والتوصيف الوظيفي صدق الاتساق الداخلي  ( 1-3)جدول رقم 

حول الوصف والتوصيف الوظيفي بإدارات الجامعة المدرا اتجاهات   الدلالة الارتباط  

 1.11 **564.  عرف الموظفون مفهوم الوصف والتوصيف الوظيفي

 1.11 **581. بالجامعة عتقد الموظف بأنه الشخص المناسب لتأدية وظيفته 

 1.11 **645. يمتلك الموظفون بالجامعة المستوى المعرفي المطلوب لتأدية مهامهم.

 1.11 *451. شعر بالارتياح عندما تكون مهام وظيفتي محددة بشكل مكتوبأ

 1.11 **481. توجد مواصفات معتمدة لكل الوظائف بالجامعة

 1.11 *433. بوظائفهميفهم الموظفون السلوكيات الخاصة 

 1.11 **637.  سهم وجود الوصف والتوصيف الوظيفي في تحفي  الموظفين للعمل

 1.11 **504.  ساعد الوصف والتوصيف الوظيفي على اختيار الموظف المناسب 

 1.11 **733.  ساعد الوصف والتوصيف الوظيفي على تحديد الاحتياجات التدريبية.

 1.11 **590. الوظيفي على تقييم أداء الموظفين ساعد الوصف والتوصيف 

 سااااااااااااعد الوصاااااااااااف والتوصااااااااااايف الاااااااااااوظيفي علاااااااااااى تحدياااااااااااد مساااااااااااؤوليات وواجباااااااااااات 

 الوظائف

.623** 1.11 

 1.11 **509. وجود الوصف والتوصيف الوظيفي  سهل سير العمل 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 (SPSSالباحث بالاعتماد على نتائج برنامج ) إعدادالمصدر: 
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بالنظر في الجدول السابق والذي يو ح صدق الاتساق الداخلي للفقرات التي تقيس 

 ةحول الوصف والتوصيف الوظيفي بإدارات الجامعة لعينة الدراسة الاستطلاعي المدراءاتجاهات 

 يتهح الآتي:

 عند مستوى 433.1)( و0.733تراوحت معاملات الارتباط بين )
ً
(، وجميعها دالة إحصائيا

وجود علاقات ارتباط طردية بين جميع الفقرات التي تقيس اتجاهات  إلى( ويشير ذلك 1.15معنوية )

 وهذا بدوره للمحور،حول الوصف والتوصيف الوظيفي بإدارات الجامعة والدرجة الكلية  المدراء

 دق الاتساق الداخلي لهذا المحور.يؤكد ص

 هبإدارات جامعة مصراتمعوقات تطبيق وصف وتوصيف الوظائف  ا حور الثاني:

معامل الارتباط والدلالة لكل فقرة من فقرات المحور الثاني للدراسة يتبين في الجدول التالي  

 ومعرفة مدى صلاحية هذه الفقرات في الاستبانة.

 معوقات تطبيق وصف وتوصيف الوظائفصدق الاتساق الداخلي لفقرات محور  (2-3)جدول رقم 

 الدلالة الارتباط المعوقات الفنية

 1.11 **577. لا يوجد ملاك وظيفي معتمد بالجامعة.

 1.11 **477. لا توجد رؤية وا حة للهدف من الوصف والتوصيف الوظيفي بالجامعة.

 1.11 **648. ق الوصف والتوصيف الوظيفي.يللموظفين تعرقل تطبالتوقعات المختلفة 

 1.11 **461. عدم تحديد وقت مراجعة الوصف والتوصيف الوظيفي  عرقل من تطبيقه.

 1.11 **803. عدم تحديد بيانات وا حة عن الوظيفة  عرقل تطبيق الوصف الوظيفي

 1.11 **725. الوظيفي.الاعتماد على نماذج جامدة  عرقل من تطبيق الوصف 

 الدلالة الارتباط المعوقات البشرية

 1.11 **749. لا يتوفر بالجامعة موظفين لديهم خبرات في مجال الوصف الوظيفي.

 1.11 *695. يتم التوظيف بالجامعة عن طريق المحاباة والعلاقات الاجتماعية.

 1.11 **782. مكانياتهم.إتولي وظائف معينة لا تتناسب مع  إصرار بعض الموظفين على
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 1.11 **610. وتطبيق وصف وتوصيف مناسب. عدادلا توفر الجامعة التدريب اللازم ل 

 1.11 **636. يفتقر أعضاء لجنة الوصف الوظيفي مهارات التفاوض مع الموظفين.

 1.11 **716. قلة الخبرة بطرق جمع وتحليل البيانات  عرقل تطبيق الوصف الوظيفي.

 الدلالة الارتباط الإدراكيةالمعوقات 

 1.11 **724. لا يدرك المدراء أهمية الوصف والتوصيف الوظيفي.

 1.11 **673. لا توجد قناعة بجدوى تطبيق الوصف والتوصيف الوظيفي.

 1.11 **691. يهتم الموظفون بالعائد المادي من الوظيفة أكثر من الاهتمام بمتطلباتها.

 1.11 **422. والتوصيف الوظيفي من صلاحيات ومسؤوليات المدراء.يحد الوصف 

 1.11 **655.  عتقد المدراء أن الوصف الوظيفي يؤثر على مستوى دخولهم.

 1.11 **550. صلاحيات واختصاصات مكتوبة  علىمن الصعب الحصول 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).                 

 (SPSSالباحث بالاعتماد على نتائج برنامج ) إعدادالمصدر: 

صدق الاتساق الداخلي للفقرات التي تقيس معوقات  يتهحبالنظر إلى الجدول السابق 

 الاستطلاعية يتهح الآتي:لعينة الدراسة  هتطبيق وصف وتوصيف الوظائف بجامعة مصرات

 عند مستوى 1.422( و)1.813)تراوحت معاملات الارتباط بين 
ً
( وجميعها دالة إحصائيا

علاقات ارتباط طردية وقوية بين جميع الفقرات التي تقيس  إلى وجود( ويشير ذلك د1.15معنوية )

والدرجة الكلية للمحور، وهذا يؤكد  همعوقات تطبيق وصف وتوصيف الوظائف بجامعة مصرات

 الثاني.صدق الاتساق الداخلي للمحور 

 الآليات المناسبة التي يم   استخدامها لتطبيق الوصف الوظيفي ا حور الثالث:

من خلال الجدول التالي يمكننا القول بأنه يوجد ارتباط جيد بين فقرات المحور والمجموا  

 عن مستوى دلا الكلي للمحور، وتعد جميع الفقرات
ً
كما هو مو ح في الجدول  1.15لة دالة معنويا

 دناه.أ
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صدق الاتساق الداخلي لفقرات محور الآليات المناسبة التي يم   استخدامها لتطبيق  (3-3)جدول رقم 

 الوصف الوظيفي

 الدلالة الارتباط الآليات المناسبة التي يم   استخدامها لتطبيق الوصف الوظيفي

 سااااااااااااعد اختياااااااااااار لجناااااااااااة متخصصاااااااااااة علاااااااااااى تطبياااااااااااق الوصاااااااااااف والتوصااااااااااايف الاااااااااااوظيفي 

 بشكل جيد 

.616** 1.11 

يمكااااااااااااااان تطبياااااااااااااااق اللاااااااااااااااوائ  والقااااااااااااااااوانين المتعلقاااااااااااااااة بالوصاااااااااااااااف والتوصااااااااااااااايف الااااااااااااااااوظيفي 

 بسهولة

.622** 1.11 

وجااااااااود وحاااااااادة تنظيميااااااااة تتااااااااولى مهااااااااام الوصااااااااف الااااااااوظيفي  سااااااااهل ماااااااان نجاااااااااح تطبيقااااااااه 

 بالجامعة

.687** 1.11 

الوصاااااااااااااف والتوصااااااااااااايف  إعااااااااااااادادمجزياااااااااااااة للجاااااااااااااان المكلفاااااااااااااة ب ةصااااااااااااارف مكافئااااااااااااا سااااااااااااااعد 

 وصف مناسب إعدادالوظيفي في 

.731** 1.11 

إقامااااااااااااااة ورش عماااااااااااااال وناااااااااااااادوات تعريفيااااااااااااااة بأهميااااااااااااااة الوصااااااااااااااف والتوصاااااااااااااايف الااااااااااااااوظيفي 

  سهل عملية تطبيقه بإدارات الجامعة

.826** 1.11 

تاااااااااااااااااوفر اختصاصاااااااااااااااااات محاااااااااااااااااددة لكااااااااااااااااال وظيفاااااااااااااااااة  سااااااااااااااااااعد علاااااااااااااااااى تطبياااااااااااااااااق الوصاااااااااااااااااف 

 والتوصيف الوظيفي بالجامعة

.661** 1.11 

 1.11 **536.  ساعد تصنيف الوظائف وترتيهها على تطبيق الوصف الوظيفي بالجامعة.

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).                               

 (SPSSالباحث بالاعتماد على نتائج برنامج ) إعدادالمصدر: 

بالنظر إلى الجدول السابق والذي يو ح صدق الاتساق الداخلي للفقرات التي تقيس 

الآليات المناسبة التي يمكن استخدامها لتطبيق الوصف الوظيفي لعينة الدراسة الاستطلاعية 

 يتهح الآتي:

 عند مستوى 1.536( و)1.826الارتباط بين )تراوحت معاملات 
ً
( وجميعها دالة إحصائيا

بين جميع الفقرات التي تقيس  مقبولةعلاقات ارتباط طردية  إلى وجود( ويشير ذلك 1.11معنوية )

هذا والدرجة الكلية للمحور، و  الآليات المناسبة التي يمكن استخدامها لتطبيق الوصف الوظيفي

 .للمحور الثالثخلي يؤكد صدق الاتساق الدا
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: الثبات 
ً
 ثانيا

 للتأكد من الاتساق الداخلي  الحصائية عد اختبار الثبات من أكثر الأساليب 
ً
استخداما

 من العناصر، ويعد الثبات من المفاهيم الأساسية التي يتعين توافرها 
ً
لأداة القيالم التي تتضمن عددا

 للاستخدام، ويقصد بثبات المقيالم الاتساق الداخلي بين عباراته، 
ً
في المقيالم حت  يكون صالحا

المقيالم كأن يتم الحصول على ذات النتائج إذا قيس  ولثبات المقيالم جانبان الأول هو استقرار

المتغير مرات متتالية، أما الجانب الآخر لثبات المقيالم فهو الموضوعية، وهو أن يتم الحصول على 

ذات الدرجة بصرف النظر عن الشخص الذي يطبق الاختبار أو الذي يصممه، وقد جرى التحقق 

 (:Parker)  ،1999 كما يأتيس المستخدمة في الدراسة من ثبات المقايي

 ألفا( )معاملالثبات بدلالة التناسق الداخلي 

الااااااااداخلي  بالتناسااااااااقفااااااااي اسااااااااتخراج الثبااااااااات  التجريبيااااااااةعتمااااااااد الباحااااااااث علااااااااى عينااااااااة الدراسااااااااة ا .1

 إذا كااااااااان أقاااااااال  ا، أن اختبااااااااار المصااااااااداقية ألفااااااااا  عاااااااادكرونباااااااااخ ألفاااااااا معاماااااااالباسااااااااتخدام 
ً
ضااااااااعيفا

 إذا كاااااااااااااان ماااااااااااااا باااااااااااااين )%61مااااااااااااان )
ً
 إذا كاااااااااااااان ماااااااااااااا%71و %61(، ومقباااااااااااااولا

ً
 %71باااااااااااااين ) (، وجيااااااااااااادا

، وكلمااااااااااااااااا اقتاااااااااااااااارب  ( ُ عااااااااااااااااد%81(، وإذا زاد عاااااااااااااااان )%81و
ً
 ،Chris المقيااااااااااااااااالمممتااااااااااااااااازا

Parker(1999.)  للمقاااااااااااييس المسااااااااااتخدمة فااااااااااي والجاااااااااادول التااااااااااالي يبااااااااااين قاااااااااايم ألفااااااااااا كرونباااااااااااخ

 الدراسة.
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 (الفا كرونباخ الثبات بالاتساق الداخلي لمتغيرات الدراسة )معامل (4-3)الجدول 

معامل  المحور  ت.

 الثبات

عدد 

 الفقرات

الاتساق 

 الداخلي

اتجاهااااااااااااااااات الماااااااااااااااادراء حااااااااااااااااول الوصااااااااااااااااف والتوصاااااااااااااااايف  1

 الوظيفي بالجامعة.

 ممتاز 12 817.

معوقاااااااااااااااات تطبياااااااااااااااق وصاااااااااااااااف وتوصااااااااااااااايف الوظاااااااااااااااائف  2

 .بالجامعة

 ممتاز 18 .819

 جيد 6 .742 الفنية. المعوقات 2-1

 جيد 6 792. المعوقات البشرية. 2-2

 جيد 6 .715 .الدراكيةالمعوقات  2-3

الآليات المناسااااااابة التي يمكن اساااااااتخدامها للتغلب على  3

 معوقات تطبيق الوصف الوظيفي

 جيد 7 785.

 ممتاز 37 .854 لفا كرونباخ لكل المحاور  معامل أ 4

 (SPSSالباحث بالاعتماد على نتائج برنامج ) إعدادالمصدر: 

دلالة إحصائية  مرضية وذاتالجدول السابق نجد أن جميع مؤشرات الثبات  إلىوبالنظر 

 1.11عند مستوى معنوية )
ً
 جيدا

ً
( وهي مؤشرات جيدة ومطمئنة ويمكن الوثوق  ها، وتعطي مؤشرا

 على ثبات المقاييس.

 .أساليب تحليل البيانات 1.1

 الآتية: الحصائيةاستخدم الباحث لتحليل إجابات أفراد العينة الأدوات 

 تستخدم لمعرفة التوزيع النس ي لأفراد العينة حسب الخصائص الشخصية النسبة المئوية :

 .والوظيفية

 وذلك  ،:  ستخدم لقيالم متوسط إجابات أفراد العينة على فقرات الاستبيانالوس  الحسابي

 .قةلتحديد درجات المواف
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 للتحقق من مقدار التناسق الداخلي لأداة الدراسة )استمارة الاستبيان(.معامل كرونباخ ألفا : 

 للفروق في النسب ويستخدم للتعرف علي استقلالية فئات مختلفة من التكرارات :2اختبار كا. 

 قات معو : وذلك لمعرفة ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في تحليل التباي  الأحادي

لاختلاف العوامل الشخصية والوظيفية الآتية )نوا الوظيفة ا العمر ا  تعزى  الوصف الوظيفي

 .؛ أي متغيرات تقع ضمن المستوى الترتي ي للقيالموهي متغيرات ترتيبية (المؤهل العلمي

  اختبارT وذلك لمعرفة ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في للعينات المستقلة :

تقع  ؛ أي متغيراتوهو متغير اسمي الجنستعزى لاختلاف  ات الوصف والتوصيف الوظيفيمعوق

 .ضمن المستوى الاسمي للقيالم

 الديمغرافية للمبحوثينالحقائق تحليل  1.1

العمر ب حس وذلكسيتم عرض الحقائق الديمغرافية للمبحوثين الذين استهدفتهم الدراسة 

 الوظيفي وسنوات الخبرة، كم هو مو ح في التالي:والجنس والمستوى التعليمي والمركز 

 وفقا للعمر الدراسةتوزيع عينة  -1

 للعمر توزيع المبحوثين (5-3)جدول رقم 
ً
 وفقا

 النسبة الت رار العمر

 3.1% 3 25قل من أ

 20.4% 20 35من  إلى أقل 25من 

 42.9% 42 45من  إلى أقل 35من 

 25.5% 25 55من  إلى أقل 45من 

 6.1% 6 65من  إلى أقل 55من 

 2% 2 65من  أكثر

 100.0 98 المجموا

 (SPSSالباحث بالاعتماد على نتائج برنامج ) إعدادالمصدر: 
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 55و 35من مجتمع الدراسااااااة تتراوح أعمارهم ما بين  %68.4 نأيتهااااااح من الجدول السااااااابق 

هذه الفئة العمرية  ن تكون تعبر عن آراء أ اااااااخاص بالغين، ويرجح أ تسااااااانة، يو اااااااح هذا بأن الجابا

قساام في مدينة مصراته، ة كجامعة لأسان 17لها ارتباط بعمر الجامعة، حيث تأساسات الجامعة منذ 

سااااااانة، وكان با ي مجتمع  35و 25، ومن المتعارف عليه يتم التوظيف ما بين (18انظر الصااااااافحة رقم )

 سنة. 55سنة وأكثر من  35الدراسة موزا بين أقل من 

 فقا للجنسو  توزيع المبحوثين -2

 للجنس  الدراسةالجدول التالي توزيع عينة يو ح 
ً
 وفقا

 للجنس الدراسةعينة  (6-3)جدول رقم 
ً
 وفقا

 النسبة الت رار الجنس

 83.7%  82 ذكر

 
ُ
 16.3% 16 نث ا

جموالما  98 %100 

 (SPSSالباحث بالاعتماد على نتائج برنامج ) إعدادالمصدر: 

من  %16.3من فئة الذكور، ومن مجتمع الدراسااااااااة  %83.7 نأيتهااااااااح من الجدول السااااااااابق 

ناااا  داخااال الجاااامعاااة والكلياااات الموظفين الاااذكور وال  إعااادادوهاااذا  عاااد منطقي مقاااارناااة بااا ناااا ،فئاااة ال 

 445من موظفي الجامعة، وبل  عدد النا   %71.6بنسااااابة  1122التابعة لها، حيث بل  عدد الذكور 

وبطبيعاااة الحاااال ( 21انظر الصااااااااااااافحاااة رقم ) ن باااالجاااامعاااة،جماااالي عااادد الموظفيمن إ %28.3بنساااااااااااااباااة 

ي بعض للطالبات ف ةكبير  عدادً أتضاااااااام ن الجامعة اكز القيادية بحكم أسااااااايكون للإنا  نصااااااايب في المر 

 الكليات.



14 
 

، ويعود هذا العدد الكبير لفئة نا أكثر من ال  الذكور  آراءتعبر عن  تيو ح هذا بأن الجابا

عل أكثر من والتفا الالت امطلب تت القيادي ان طبيعة العمل الىالذكور في مجتمع الدراسة في الغالب 

 غيرهاا، و 
ً
راساااااااااااااة، مع الادالطبيعاة الاديموغرافيااة والعاادات والتقااالياد للمادينااة التي يقع  هاا مجت أيضاااااااااااااا

 بشكل عام.   في المراكز القياديةناحيث لا  عتمد على ال 

 وفقا للمستوي التعليمي توزيع المبحوثين -3

  الدراسةالجدول التالي يو ح توزيع عينة 
ً
  للمستوى التعليميوفقا

 للمستوى التعليمي الدراسةعينة  (7-3)جدول رقم 
ً
 وفقا

 النسبة الت رار المستوي التعليمي

 1.0% 1 ابتدائي

 1.0% 1 ثانوي 

 8.2% 8 دبلوم متوسط

 7.1% 7 دبلوم عالي

 43.9% 43  ليسانس \ لمبكالوريو 

 38.8% 38  دكتوراه \ماجستير 

 100.0 98 المجموا

   (SPSSالباحث بالاعتماد على نتائج برنامج ) إعدادالمصدر: 

من مجتمع الدراسااة يحملون درجة الماجسااتير  %38.8يتهااح من الجدول السااابق أنه حوالي 

ات، حياااث تركز الجاااامعاااة على دارات وعماااداء الكليااامااادراء ال ، وهاااذا ليس بعياااد عن عااادد والااادكتوراه

سااااانس لي ت، وكانت نساااابة من يحملون شااااهاداالمراكز القيادية ااااحاب الشااااهادات العليا في توظيف أ

 من مجتمع الدراسة. %43.9حوالي  لموبكالوريو 
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 إ
ً
العميااد يفااة وظن الوظااائف التي  شاااااااااااااغلهااا المبحوثين في الكليااات تتطلااب مؤهلات عليااا فمثلا

، كلها  شااااغلها أعضاااااء هيئة التدريس وهم والدراسااااات العليا الدراسااااة والامتحانات والجودةوأقسااااام 

ماا الجااامعاة فكاانات لوظاائف مثال الشاااااااااااااؤون الداريااة من حملاة الماااجساااااااااااااتير والادكتوراه، أ باالأساااااااااااااالم

لااك ت و موازي للجااام ي في توليأداريااة تتطلااب مساااااااااااااتوى جااام ي وهي وظااائف إ والمكتبااات والتساااااااااااااجياال

 .الوظائف

 وفقا للمركز الوظيفي  المبحوثينتوزيع  -4

  الدراسةالجدول التالي يو ح توزيع عينة 
ً
 .للمركز الوظيفيوفقا

 للمركز الوظيفي الدراسةعينة ( 8-3)جدول رقم 
ً
 وفقا

 النسبة الت رار المركز الوظيفي

 21.4% 21 عميد كلية \إدارة مدير 

 26.5% 26 رئيس قسم

 52.0% 51 مدير مكتب

 100.0 98 المجموا

 (SPSSالباحث بالاعتماد على نتائج برنامج ) إعدادالمصدر: 

من مجتمع الدراسااااة يقع مركزهم الوظيفي في الدارة  %21.4يتهااااح من الجدول السااااابق أن 

يقع مركزهم الوظيفي في الدارة الوساااااااااااااطى والدارة التنفيااذيااة، وهااذا يتناااسااااااااااااااب مع  %78.5العليااا، و

حيث كلما اتجهنا  (21انظر الهيكل التنظيمي بالصاااافحة رقم ) ،بالجامعة للهرم الداري  الشااااكل العام

 على قل عدد القيادات.ألى إ
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 وفقا لسنوات الخدمة الدراسةتوزيع عينة  -5

  الدراسةالجدول التالي يو ح توزيع عينة 
ً
 لسنوات الخبرةوفقا

  الدراسةعينة  (9-3)رقم جدول 
ً
 لسنوات الخبرةوفقا

الخبرةسنوات   النسبة الت رار 

 19.4% 19 سنوات 5قل من أ

 21.4% 21 سنوات 11من  إلى أقل 5من 

 17.3% 17 سنة 15من  إلى أقل 11من 

 41.8% 41 سنة 15من  أكثر

 100.0% 98 المجموا

 (SPSSالباحث بالاعتماد على نتائج برنامج ) إعدادالمصدر: 

الدراسااااااة ساااااانوات الخبرة لديهم أكثر من من مجتمع  %41.8من الجدول السااااااابق أن يتهااااااح 

 في الجدول رقم )اساااانة، وهذا ينطبق مع عدد أعمار المبحوثين الأكثر ارتف 15
ً
 كما ذكر سااااابقا

ً
 (5-3عا

 ، و (71صافحة )
ً
قسام في مدينة سانة منذ تأسايساها كجامعة أ 17بال  مع معدل عمر الجامعة ال أيضاا

 مصراته.

 تبانةالرئيسية للاس تحليل بيانات ا حاور  1.1

في هاذا الجانب من الدراساااااااااااااة تحليل بيانات المحاور كل م ها على حدا، وذلك باساااااااااااااتخدام  تم

واسااااتخراج الجداول والبيانات الخاصااااة بكل فقرة من فقرات المحاور، وعرض  الحصااااائيةالأساااااليب 

ن كما هو مو اااااااااااااح في الجدولا  لكل وزن قيماة المتوساااااااااااااط المرجحعرض لوتحليلهاا، وفيماا يلي  البيااناات

 :التاليان
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 يوضح قيمة المتوس  المرجح لكل وزن في حالة الأسئلة الإيجابية (11-3)جدول رقم 

 ةقيمة المتوس  المرجح لكل وزن في حالة الأسئلة الإيجابي

غير موافق  غير موافق متوسط موافق موافق بشدة الوصف

 بشدة

الى  4.21 الدرجة

5.11 

أقل  إلى 3.41

 4.21 من

أقل  إلى 2.61

 3.41 من

أقل  إلى 1.81

 2.61 من

أقل  إلى 1.11

 1.81 من

 Excelالباحث بالاعتماد على برنامج  إعدادالمصدر: 

قيمة المتوسط المرجح لكل وزن في حالة الأسئلة ذات الصيغة يو ح الجدول السابق 

 (SPSS) الحصائيةالسلبية، وذلك للاختلاف في عملية تفري  البيانات في برنامج الحزم 

  يوضح قيمة المتوس  المرجح لكل وزن في حالة الأسئلة السلبية (11-3)جدول رقم 

 قيمة المتوس  المرجح لكل وزن في حالة الأسئلة السلبية

غير موافق  غير موافق متوسط موافق موافق بشدة الوصف

 بشدة

 إلى 1.11 الدرجة

1.79 

أقل إلى  1.81

 2.59من

أقل  إلى 2.61

 3.39من 

أقل  إلى 3.41

 4.19من 

أقل الى  4.19

 5.11من 

 Excelالباحث بالاعتماد على برنامج  إعدادالمصدر: 

 

 : الرئيس ي الأول للبحثالتساؤل إجابات المبحوثين على  ليلتح -1

والتوصيف الوظائف بجامعة  حول الوصف المديري ما هي اتجاهات "على ينص هذا التساؤل 

 "؟مصراته

ل فقرة ك علىهذا التسااؤل تم حسااب التكرارات والنساب المئوية لبدائل الجابة  على للإجابة

نحو الوصااااااااااف والتوصاااااااااايف الوظيفي بإدارات  المديرينالمتعلقة باتجاهات  محور البياناتمن فقرات 

للفروق في النسب وذلك لتحديد مدي استقلالية نسب التكرارات  2الجامعة وكذلك حسااب قيمة كا
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ويو اااااااااااااح ، اهباادائاال الجااابااة كااذلااك تم حسااااااااااااااب المتوساااااااااااااط المرجح وتحااديااد الاتجاا حول كاال باادياال من

   جراء.الجدول التالي هذا ال 

المرجح والاتجاه لفقرات محور  ودلالتها والمتوس  2الت رارات والنسب المئوية وقيمة كا( 12-3)جدول 

 اتجاهات المدرا  نحو الوصف والتوصيف الوظيفي بإدارات الجامعة

ت.
 

ان
بي
ال

 

دة
ش
ق ب

اف
مو

 

ق
اف
مو

  
س
تو
م

ق 
اف
مو
ير 
 

ق  
اف
مو
ير 
 

ده
ش
ب

ي 
كا
ة 
يم
ق

 

لة
دلا

ال
 

جح
لمر
  ا

س
تو
الم

 

اه
ج
لات
ا

 

 عرف الموظفون مفهوم  1

الوصف والتوصيف 

 الوظيفي

17 35 26 15 5 26.490 .000 2.55 

ق
واف

ر م
غي

 

17.3 35.7 26.

5 

15.3 5.1 

 عتقد الموظف بأنه  2

الشخص المناسب 

لتأدية وظيفته 

 بالجامعة

5 8 34 35 16 41.082 .000 3.50 

ط
س

تو
م

 

5.1 8.2 34.

7 

35.7 16.3 

يمتلك الموظفون  3

بالجامعة المستوى 

المعرفي المطلوب لتأدية 

 مهامهم.

13 17 42 21 5 39.143 .000 2.88 

ط
س

تو
م

 

13.3 17.3 42.

9 

21.4 5.1 

اشعر بالارتياح عندما  4

تكون مهام وظيفتي 

بشكل مكتوبمحددة   

4 2 6 28 58 116.49

0 

.000 4.37 

ق 
واف

م

دة
ش

ب
 

4.1 2.0 6.1 28.6 59.2 

توجد مواصفات  5

معتمدة لكل الوظائف 

 بالجامعة

15 23 29 23 8 13.633 .009 2.86 

ط
س

تو
م

 

15.3 23.5 29.

6 

23.5 8.2 

يفهم الموظفون  6

السلوكيات الخاصة 

 بوظائفهم

7 22 38 26 5 38.633 .000 3.00 

ط
س

تو
م

 

7.1 22.4 38.

8 

26.5 5.1 

 سهم وجود الوصف  7

والتوصيف الوظيفي في 

 تحفي  الموظفين للعمل

3 7 14 40 34 55.571 .000 3.97 

ق
واف

م
 

3.1 7.1 14.

3 

40.8 34.7 
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 ةالجامع اتفي إدار  المديرينيتبين من النتائج الواردة في الجدول السابق أن اتجاهات 

 2ة قيمة كاوبدلال ،نحو الوصف والتوصيف الوظيفي كانت في معظمها إيجابية والكليات التابعة لها

( في 11111، 9، 8جاءت الفقرات رقم ) و  ،و قيمة المتوسط المرجح الذي تم تحديده سابقا  المحسوبة

 3.43( و )3.29حيث كانت المتوسط المرجح يتراوح بين ) ،اتجاه البديل موافق بشدة
ً
( وكلها دالة معنويا

لوصف والتوصيف ا لاستخدام المديرين ادراكوهذا يؤكد على  (،1.111عند مستوى دلالة )

 (، ويعن  هذا بأن1.111ة معنوية )( في اتجاه البديل موافق، وبدلال4.7.12ن وكانت الفقرات )الوظيفي

 ساعد الوصف  8

والتوصيف الوظيفي 

على اختيار الموظف 

 المناسب للوظيفة

3 4 4 34 53 106.38

8 

.000 4.33 
دة

ش
ق ب

واف
م

 
3.1 4.1 4.1 34.7 54.1 

 ساعد الوصف  9

والتوصيف الوظيفي 

على تحديد الاحتياجات 

 التدريبية.

3 1 10 35 49 92.612 .000 4.29 

دة
ش

ق ب
واف

م
 

3.1 1.0 10.

2 

35.7 50.0 

 ساعد الوصف  10

والتوصيف الوظيفي 

على تقييم أداء 

 الموظفين

3 4 43 48  72.531 .000 4.36 

دة
ش

ق ب
واف

م
 

3.1 4.1 43.

9 

49.0  

 ساعد الوصف  11

والتوصيف الوظيفي 

على تحديد مسؤوليات 

 وواجبات الوظائف

1 2 3 40 52 122.30

6 

.000 4.43 

دة
ش

ق ب
واف

م
 

1.0 2.0 3.1 40.8 53.1 

وجود الوصف  12

والتوصيف الوظيفي 

  سهل سير العمل

5 9 31 53  60.204 .000 4.30 

ق 
واف

م

دة
ش

ب
 

5.1 9.2 31.

6 

54.1  

الأول المتوس  العام للمحور    3.73 

ق
اف
مو
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ل ويسهل لى العمام وظائفهم مكتوبة، ويحفزهم ذلك إالمبحوثين  شعرون بالارتياح عندما تكون مه

 ،( ( في اتجاه البديل )متوسط 6، 5،  3، 2بينما جاءت الفقرات رقم )  عملية سيره بالشكل ال حي ،

، ويدل هذا على  عدم معرفة الموظفين لمفهوم ( في اتجاه البديل )غير موافق (1رقم )  الفقرةوجاءت 

ليه في الدراسة راء، حيث يؤكد هذا ما تم التوصل إصيف الوظائف من وجهة نظر المدوصف وتو 

 موض للدور ومؤشر الاستطلاعية من غ
ً
 عقد النف  ي بين المدراء والموظفين.لاختراق ال أيضا

وبالتالي فإن  ،(3.73)الأول كان في الاتجاه موافق وبشكل عام فإن المتوسط العام للمحور 

نحو الوصف والتوصيف  المديرين اتجاهاتأن  إلىشير  التساؤل الأول في الدراسة  على الجابة

ستوى ن التطبيق لم يكن بالمإلا أ لاتجاه الايجابيا، فبالرغم من إيجابية الوظيفي كانت في معظمها

المطلوب، فهم يدركون أهمية الوصف والتوصيف الوظيفي ويدركون استخداماته، لك هم يرون بأن 

، ومن هنا يمكن الاستنتاج أن هناك  أسلوبتطبيقه ك
ً
عمل بإدارات وكليات الجامعة لازال ضعيفا

كن من ن اتجاهات المديرين لم تلوظيفي، وبالتالي فإنحو تطبيق الوصف والتوصيف اإيجابية رغبة 

 صف والتوصيف الوظيفي بإدارات وكليات الجامعة.ضمن معوقات تطبيق الو 

 : الثاني للبحثالتساؤل إجابات المبحوثين على  تحليل -2

وصدددددددف وتوصددددددديف  أسدددددددلوبمدددددددا هدددددددي معوقدددددددات تطبيدددددددق  "علاااااااى التسااااااااؤل الثااااااااني فاااااااي الدراساااااااة  يااااااانص

 قسام مو حة كالتالي: وينقسم هذا التساؤل إلى ثلا  أ الوظائف داخل جامعة مصراته؟

 وصددددددف وتوصدددددديف الوظددددددائف أسددددددلوبمددددددا هددددددي المعوقددددددات الفنيددددددة التددددددي تحددددددد مدددددد  تطبيددددددق  .أ

 "؟بجامعة مصراته

نية التي الف محور المعوقاتفقرات  علىتم حسااب التكرارات والنسب المئوية لبدائل الجابة 

 2وصااااااااااااف وتوصاااااااااااايف الوظائف بإدارات الجامعة وكذلك حساااااااااااااب قيمة كا أساااااااااااالوبتحد من تطبيق 
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للفروق في النساااااب وذلك لتحديد مدي اساااااتقلالية نساااااب التكرارات حول كل بديل من بدائل الجابة 

 جراء.ويو ح الجدول التالي هذا ال ، ط المرجح وتحديد الاتجاهالمتوس كذلك تم حساب

وصف  وبأسللفقرات محور المعوقات الفنية التي تحد م  تطبيق  الإحصائيةنتائج التحليلات ( 13-3)جدول 

 وتوصيف الوظائف

 ت.

ان
بي
ال

 

دة
ش
ق ب

اف
مو

 

ق
اف
مو

  
س
تو
م

ق 
اف
مو
ير 
 

ده 
ش
ق ب

اف
مو
ير 
 

 

ي
كا
ة 
يم
ق

 

لة
لا
لد
ا

 

جح
لمر
  ا

س
تو
الم

 

اه
ج
لات
ا

 

لا يوجد ملاك وظيفي   1

 معتمد بالجامعة

24 45 14 13 2 53.531 .000 2.22 

ق
واف

م
 24.5 45.9 14.3 13.3 2.0 

لا توجد رؤية وا حة  2

للهدف من الوصف 

والتوصيف الوظيفي 

 بالجامعة.

21 50 12 11 4 66.388 .000 2.26 

ق
واف

م
 

21.4 51.0 12.2 11.2 4.1 

التوقعات المختلفة  3

للموظفين تعرقل تطبق 

الوصف والتوصيف 

 الوظيفي.

18 47 23 9 1 62.408 .000 2.27 

ق
واف

م
 

18.4 48.0 23.5 9.2 1.0 

عدم تحديد وقت مراجعة  4

الوصف والتوصيف 

 الوظيفي  عرقل من تطبيقه.

15 53 25 5 0.00 52.367 .000 2.20 

ق
واف

م
 

15.3 54.1 25.5 5.1 0.00 

عدم تحديد بيانات وا حة  5

عن الوظيفة  عرقل تطبيق 

الوظيفيالوصف   

28 49 15 5 1 77.306 .000 2.00 

ق
واف

م
 

28.6 50.0 15.3 5.1 1.0 

الاعتماد على نماذج جامدة  6

 عرقل من تطبيق الوصف 

 الوظيفي.

22 52 15 7 2 78.837 .000 2.13 

ق
واف

م
 

22.4 53.1 15.3 7.1 2.0 

 2.18 المتوس  العام للمحور الثاني )المعوقات الفنية( 

ق
اف
مو

 

 (SPSSالباحث بالاعتماد على نتائج برنامج ) إعدادالمصدر: 
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 2كا بدلالة قيمةنه قد تم احتسااااااااااااابه الجدول الساااااااااااابق ذات طابع ساااااااااااال ي، فإ تعد الفقرات في

يتبين من حيث  (،11-3في الجدول رقم ) المحسااااااااااوبة ومحك قيمة المتوسااااااااااط المرجح الذي تم تحديده

التي  نحو المعوقاات الفنياة والكلياات التاابعااة لهااافي إدارة الجااامعااة  المادراءالنتاائج الواردة أن اتجاااهاات 

بدرجة و  موافق اتجاهفي  جميعها كانت التوصاايف الوظيفي بإدارات الجامعةتعيق عمليات الوصااف و 

ل الفنية تتمث إن المعوقاتيمكن القول  ،والتي تعد درجة متوسااااطة القوة (2.27( و )2.11تتراوح بين )

 في التالي:

فرد  %45أكااد ذلااك  وجود ملاك وظيفي معتمااد بااإدارة الجااامعااة والكليااات التااابعااة لهااا،عاادم 

 كما حددت إجابة جابتهم موافق بشاااااااااادة،آخرون كانت إ %24 جابتهم موافق، ومن المبحوثين كانت إ

الوظيفي، حيث كانت رؤية وا ااااااااااااحة للهدف من الوصااااااااااااف والتوصاااااااااااايف  مبحو  بأنه لا توجد 71%

ن افقة على أمن المبحوثين في اتجاه المو  %66ولموافق بشاااااااادة، كما كانت إجابات  جاباتهم بين الموافقإ

طبيق تعااد من عوائق ت التوقعااات المختلفااة بين الموظفين الااذين سااااااااااااايطبق عليهم الوصاااااااااااااف الوظيفي

وقت لمراجعة الوصااااااف  تحديدعدم من المبحوثين على  %69ووافق  ،الوصااااااف والتوصاااااايف الوظيفي

 عدم وجود بيانات وا اااااحة للوظائف، و  كدواأ %78 الوظيفي، كذلكوالتوصااااايف 
ً
 %75أجاب  أيضاااااا

 عتبر من عوائق  الوصاااااااااااااف الوظيفي إعااادادالاعتمااااد على نمااااذج جاااامااادة في عملياااة  نالمبحوثين أمن 

 .تطبيقه

 وصف وتوصيف الوظائف"؟ أسلوب" ما هي المعوقات البشرية التي تحد م  تطبيق  .ب

كااااااااال فقااااااااارة مااااااااان فقااااااااارات  علاااااااااىة لبااااااااادائل الجاباااااااااتااااااااام حسااااااااااب التكااااااااارارات والنساااااااااب المئوياااااااااة 

وصااااااااف وتوصاااااااايف  أساااااااالوبالبيانااااااااات المتعلقااااااااة المعوقااااااااات البشاااااااارية التااااااااي تحااااااااد ماااااااان تطبيااااااااق محااااااااور 

للفااااااااااروق فااااااااااي النسااااااااااب وذلااااااااااك لتحديااااااااااد ماااااااااادي اسااااااااااتقلالية  2الوظااااااااااائف وكااااااااااذلك حساااااااااااب قيمااااااااااة كااااااااااا
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ط الماااااااااارجح المتوساااااااااا نساااااااااب التكاااااااااارارات حاااااااااول كاااااااااال بااااااااااديل مااااااااان باااااااااادائل الجاباااااااااة كااااااااااذلك تاااااااااام حسااااااااااب

 جراء.ويو ح الجدول التالي هذا ال ، يد الاتجاهوتحد

 لوبأسلفقرات محور المعوقات البشرية التي تحد م  تطبيق  الإحصائيةنتائج التحليلات ( 14-3)جدول 

 وصف وتوصيف الوظائف

 ت.

ان
بي
ال

 

دة
ش
ق ب

اف
مو

 

ق
اف
مو

  
س
تو
م

ق 
اف
مو
ير 
 

ده 
ش
ق ب

اف
مو
ير 
 

 

ي
كا
ة 
يم
ق

 

لة
دلا

ال
 

جح
لمر
  ا

س
تو
الم

 

اه
ج
لات
ا

 

لا يتوفر بالجامعة  1

موظفين لديهم خبرات في 

 مجال الوصف الوظيفي.

22 33 19 24 0.00 4.449 .217 2.46 

ق
واف

م
 

22.4 33.7 19.4 24.5 0.00 

يتم التوظيف بالجامعة  2

عن طريق المحاباة 

 والعلاقات الاجتماعية.

32 36 23 7 0.00 20.286 .000 2.05 

ق
واف

م
 

32.7 36.7 23.5 7.1 0.00 

إصرار بعض الموظفين  3

على تولي وظائف معينة لا 

مكانياتهم.إ تتناسب مع  

40 40 13 5 0.00 40.531 .000 1.83 

ق
واف

م
 

40.8 40.8 13.3 5.1 0.00 

لا توفر الجامعة التدريب  4

وتطبيق  عداداللازم ل 

 وصف وتوصيف مناسب.

32 45 18 3 0.00 40.041 .000 1.92 

ق
واف

م
 

32.7 45.9 18.4 3.1 0.00 

يفتقر أعضاء لجنة  5

الوصف والتوصيف 

الوظيفي مهارات 

 التفاوض مع الموظفين

23 44 24 7 0.00 28.122 .000 2.15 

ق
واف

م
 

23.5 44.9 24.5 7.1 0.00 

قلة الخبرة بطرق جمع  6

وتحليل البيانات  عرقل 

تطبيق الوصف 

 والتوصيف الوظيفي.

29 47 18 4 0.00 40.367 .000 1.97 

ق
واف

م
 

29.6 48.0 18.4 4.1 0.00 

 2.062 المتوس  العام للمحور الثاني )المعوقات البشرية( 

ق
اف
مو

 

 (SPSSالباحث بالاعتماد على نتائج برنامج ) إعدادالمصدر: 
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كليات وال في إدارة الجامعة المدراءيتبين من النتاائج الواردة في الجدول الساااااااااااااابق أن اتجاهات 

التوصااااااااااااايف الوظيفي باااإدارات الوصاااااااااااااف و  عوقاااات البشااااااااااااارياااة التي تعيق عمليااااتنحو الم التاااابعاااة لهاااا

والتي تعااد متوساااااااااااااطااة ( 2.46( و )1.83) جاات تراوحاات بيندر باا موافقالبااديال  اتجااهكاانات في  الجاامعاة

كاااناات دالااة ا مااا لحسااااااااااااااب الاادلالااة لكاال فقرة ومعرفااة إذ، وذلااك المحساااااااااااااوبااة 2وباادلالااة قيمااة كااا القوة،

 سااا للفقرات السااالبية والتي تم تحديده ومحك قيمة المتوساااط المرجح الذي تم تحديده إحصاااائيا،
ً
ابقا

 أن المعوقات البشرية تتمثل في:  يمكن القول  (11-3في الجدول رقم )

ن إصااااااااااارار الموظفين آخرون موافق على أ 41موافق بشااااااااااادة و مفردة من المبحوثين 41 أجاب

ة من أولوياات العوائق، وجاء في المرتبة الثاني يناة لا تتنااساااااااااااااب مع إمكاانيااتهم، هوعلى تولي وظاائف مع

من المعوقات البشاااااااااااارية، عدم توفير الجامعة التدريب اللازم للمورد البشااااااااااااري فيما يخص الوصااااااااااااف 

جاباتهم بين الموافق والموافق بشاادة، من المبحوثين حيث كانت إ %78أكد هذا والتوصاايف الوظيفي، 

ي المبحوثين قلاااة الخبرة بطرق جمع وتحليااال البيااااناااات، المرتباااة الثاااالثاااة والرابعاااة حساااااااااااااااب رأ بينماااا في

في  44جااااباااات ، بينماااا كاااانااات إوالتوظيف في الجاااامعاااة يتم عن طريق المحاااابااااة والعلاقاااات الاجتمااااعياااة

فراد لجنااة العماال على الوصاااااااااااااف الوظيفي ي خاااانااة الموافق بشاااااااااااااادة على افتقااار أف 23الموافق و  خااانااة

رات التفاااوض مع الموظفين، وكاااناات في المرتبااة الأخيرة من المعوقااات حساااااااااااااب وجهااة نظر المبحوثين لمهااا

 عدم توفر أ حاب المؤهلات العلمية والخبرات السابقة في مجال الوصف والتوصيف الوظيفي.

وصدددددددددددف وتوصددددددددددديف  أسدددددددددددلوبالتدددددددددددي تحدددددددددددد مددددددددددد  تطبيدددددددددددق  الإدراكيدددددددددددة" مدددددددددددا هدددددددددددي المعوقدددددددددددات  .ت

 الوظائف"؟

كاااااال فقاااااارة  علااااااىجابااااااة ساااااااب التكاااااارارات والنسااااااب المئويااااااة لباااااادائل ال ح فااااااي هااااااذا الجانااااااب تاااااام

وصااااااف  أساااااالوبالتااااااي تحااااااد ماااااان تطبيااااااق  الدراكيااااااةالبيانااااااات المتعلقااااااة المعوقااااااات ماااااان فقاااااارات محااااااور 

للفااااااااااروق فاااااااااااي النسااااااااااب وذلاااااااااااك لتحديااااااااااد مااااااااااادي  2وتوصاااااااااايف الوظااااااااااائف وكاااااااااااذلك حساااااااااااب قيماااااااااااة كااااااااااا
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ط المتوساااااااا كاااااااذلك تااااااام حسااااااااباساااااااتقلالية نساااااااب التكااااااارارات حاااااااول كاااااااال باااااااديل مااااااان بااااااادائل الجابااااااااة 

 جراء.ويو ح الجدول التالي هذا ال ، المرجح وتحديد الاتجاه

 لوبأسالتي تحد م  تطبيق  الإدراكيةلفقرات محور المعوقات  الإحصائيةنتائج التحليلات  (15-3)جدول 

 وصف وتوصيف الوظائف

 ت.

ان
بي
ال

 

دة
ش
ق ب

اف
مو

 

ق
اف
مو

  
س
تو
م

ق 
اف
مو
ير 
 

ده 
ش
ق ب

اف
مو
ير 
 

 

ي
كا
ة 
يم
ق

 

لة
دلا

ال
 

جح
لمر
  ا

س
تو
الم

 

اه
ج
لات
ا

 

لا يدرك المدراء أهمية  1

الوصف والتوصيف 

 الوظيفي.

28 44 20 6 0.00 30.816 .000 2.04 

ق
واف

م
 

28.6 44.9 20.4 6.1 0.00 

لا توجد قناعة بجدوى  2

تطبيق الوصف 

 والتوصيف الوظيفي.

20 44 21 12 1 51.082 .000 2.29 

ق
واف

م
 

20.4 44.9 21.4 12.2 1.0 

يهتم الموظفون بالعائد  3

المادي من الوظيفة أكثر 

 من الاهتمام بمتطلباتها

41 40 13 3 1 78.531 .000 1.81 

ق
واف

م
 

41.8 40.8 13.3 3.1 1.0 

يحد الوصف  4

والتوصيف الوظيفي من 

صلاحيات ومسؤولية 

 المدراء

20 39 14 21 4 33.327 .000 2.49 

ق
واف

م
 

20.4 39.8 14.3 21.4 4.1 

 عتقد المدراء أن  5

الوصف الوظيفي يؤثر 

 على مستوى دخولهم.

7 34 28 25 4 36.184 .000 2.85 

ط
س

تو
م

 

7.1 34.7 28.6 25.5 4.1 

من الصعب الحصول  6

على صلاحيات 

واختصاصات مكتوبة 

 للوظائف

18 42 14 20 4 39.755 .000 2.49 

ق
واف

م
 

18.4 42.9 14.3 20.4 4.1 

(الإدراكيةالمتوس  العام للمحور الثاني )المعوقات    2.3265 

ق
اف
مو

 

 (SPSSالباحث بالاعتماد على نتائج برنامج ) إعدادالمصدر: 
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الجامعااااااااااااااة فاااااااااااااي إدارة  المااااااااااااادراءمااااااااااااان النتاااااااااااااائج الااااااااااااااواردة فاااااااااااااي الجااااااااااااادول أن اتجاهااااااااااااااات  يتهاااااااااااااح

التاااااااااااي تعياااااااااااق عملياااااااااااات الوصاااااااااااف والتوصااااااااااايف  الدراكياااااااااااةنحاااااااااااو المعوقاااااااااااات  والكلياااااااااااات التابعاااااااااااة لهاااااااااااا

 ة المتوسااااااااااط الماااااااااارجح الااااااااااذي تاااااااااام تحدياااااااااادهالمحسااااااااااوبة ومحااااااااااك قيماااااااااا 2بدلالااااااااااة قيمااااااااااة كااااااااااا، الااااااااااوظيفي

 في الجدول رقم 
ً
 بأنه:ول كن القيم، (11-3)سابقا

تمثلاات في الفقرات التااليااة وفق الأولوياة من حيااث  الدراكيااةعلى ان المعوقااات  المبحوثينأكاد 

(، حيااااث جاااااءت في المرتبااااة الأولى من المعوقااااات، 2.85( و )1.81درجااااات الموافقااااة التي تراوحاااات بين )

من المبحوثين  %82ي النظر إلى متطلبااات الوظيفااة حساااااااااااااب رأاهتمااام الموظفون بااالعااائااد المااادي دون 

 أ (، وأجاب1.81وبدرجة موافقة مرتفعة )
ً
باتجاه الموافق  آخرون 28مفردة باتجاه الموافق، و  44 يضا

بأهمية الوصف الوظيفي، ولا توجد قناعة لدى متخذي  منخفض أن إدراك الدارة العليا على بشادة

الوصااف والتوصاايف الوظيفي، بينما جاء في المرتبة الرابعة والخامسااة  أساالوببجدوى تطبيق القرار 

( بان الوصاااااااااف الوظيفي يحد من صااااااااالاحيات ومساااااااااؤوليات 2.49ند )بدرجة متسااااااااااوية من الموافقة ع

المديرين، وكذلك صاعوبة الحصاول على صلاحيات واختصاصات مكتوبة للوظائف، وكانت في المرتبة 

( وهي اعتقاااد المادراء باان الوصاااااااااااااف والتوصااااااااااااايف الوظيفي يؤثر على 2.85الأخيرة بادرجاة متوساااااااااااااطاة )

 مستوى دخولهم.

  :الثالث للبحثالتساؤل إجابات المبحوثين على  تحليل -3

" ما هي الآليات المناسدددددددددددبة التي يم   اسددددددددددددتخدامها للتغلب على  :علىينص هذا التسااااااااااااؤل 

 وصف وتوصيف الوظائف؟ أسلوبمعوقات تطبيق 

هذا التسااااااااؤل تم حساااااااب التكرارات والنساااااااب المئوية لبدائل الجابة ل على إجابات لو للحصاااااا

المتعلقاة الآلياات المناسااااااااااااابة التي يمكن اساااااااااااااتخدامها للتغلب  محور البياانااتكال فقرة من فقرات  على
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للفروق في النسااب  2وصااف وتوصاايف الوظائف وكذلك حساااب قيمة كا أساالوبعلى معوقات تطبيق 

 وذلك لتحديد مدي اسااااااتقلالية نسااااااب التكرارات حول كل بديل من بدائل الجابة كذلك تم حسااااااااب

ياااد ناااه تم تحااادإن فقرات هاااذا المحور موجباااة بطبيعتهاااا فاااوبماااا أ ،رجح وتحااادياااد الاتجااااهط المالمتوسااااااااااااا

 للجول رقم )
ً
 جراء.ويو ح الجدول التالي هذا ال ( 11-3الاتجاه وفقا

لفقرات محور الآليات المناسددددددددبة التي يم   اسددددددددتخدامها  الإحصددددددددائيةيبين التحليلات ( 16-3)جدول 

 وصف وتوصيف الوظائف أسلوبللتغلب على معوقات تطبيق 

 ت.

ان
بي
ال

 

ده
ش
ق ب

اف
مو
ير 
 

 

ق
اف
مو
ير 
 

 

 
س
تو
م

 

ق
اف
مو

دة 
ش
ق ب

اف
مو

 

ي
كا
ة 
يم
ق

 

لة
دلا

ال
 

جح
لمر
  ا

س
تو
الم

 

اه
ج
لات
ا

 

 ساعد اختيار لجنة  1

متخصصة على تطبيق 

الوصف والتوصيف 

 الوظيفي بشكل جيد

0.00 4 7 43 44 59.143 .000 4.30 

دة
ش

ق ب
واف

م
 

0.00 4.1 7.1 43.9 44.9 

يمكن تطبيق اللوائ   2

والقوانين المتعلقة 

بالوصف والتوصيف 

 الوظيفي بسهولة

3 18 28 33 16 27.612 .000 3.42 

ق
واف

م
 

3.1 18.4 28.6 33.7 16.3 

وجود وحدة تنظيمية  3

تتولى مهام الوصف 

الوظيفي  سهل من نجاح 

 تطبيقه بالجامعة

1 2 11 52 32 98.633 .000 4.14 

ق
واف

م
 

1.0 2.0 11.2 53.1 32.7 

ة  ساعد صرف مكافئ 4

جزية للجان المكلفة 

الوصف  إعدادب

والتوصيف الوظيفي في 

وصف مناسب إعداد  

5 0.00 11 39 43 45.510 .000 4.17 

ق
واف

م
 

5.1 0.00 11.2 39 43.9 

إقامة ورش عمل وندوات  5

تعريفية بأهمية الوصف 

والتوصيف الوظيفي 

2 3 10 35 48 87.816 .000 4.27 

ق 
واف

م

دة
ش

ب
 

2.0 3.1 10.2 35.7 49.0 
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عملية تطبيقه  سهل 

 بإدارات الجامعة

توفر اختصاصات  6

محددة لكل وظيفة 

 ساعد على تطبيق 

الوصف والتوصيف 

 الوظيفي بالجامعة

1 2 13 44 38 83.327 .000 4.18 

ق
واف

م
 

1.0 2.0 13.3 44.9 38.8 

تصنيف  ساعد  7

الوظائف وترتيهها على 

تطبيق الوصف الوظيفي 

 بالجامعة

0.00 3 8 43 44 59.469 .000 4.31 

دة
ش

ق ب
واف

م
 

0.00 3.1 8.2 43.9 44.9 

 4.1122 المتوس  العام للمحور الخامس 

ق
اف
مو

 

 (SPSSالباحث بالاعتماد على نتائج برنامج ) إعدادالمصدر: 

يات نحو محور الآل المبحوثينيتبين من النتائج الواردة في الجدول السابق أن استجابات 

في  وصف وتوصيف الوظائف أسلوبالمناسبة التي يمكن استخدامها للتغلب على معوقات تطبيق 

 2اوبدلالة قيمة ك ،في اتجاه البديل موافقكانت في معظمها  والكليات التابعة لها، إدارة الجامعة

يمكن القول أن  (،11-3في الجدول رقم ) ة المتوسط المرجح الذي تم تحديدهومحك قيم المحسوبة

 :ولويةوالمبينة في التالي حسب الأ  المديرينالآليات من وجهة نظر أهم 

تجاه البديل اب %43.9من المبحوثين باتجاه البديل موافق بشدة و %44.9قد اتفق ما نسبته 

يات التي هم الالة تعد من أ، وكذلك اختيار لجنة متخصصوظائف وترتيههان تصنيف الأموافق، على 

لمرتبة ما في االمبحوثين، أ على إجابات الوصف والتوصيف الوظيفي بناءً  إعدادتساعد على عملية 

( على 4.27من المبحوثين بين الموافق بشدة والموافق، بدرجة ) %74.7الثالثة فقد أجاب ما يقارب من 

ا في متعريفية بمفهوم الوصف الوظيفي وأهميته بإدارات وكليات الجامعة، أ ورش عمل ضرورة إقامة

( على 4.17( و)4.18المرتبة الرابعة والخامسة فقد كان اتجاه البديل موافق وبدرجة متوسط المرجح )
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 عدادإن توفير اختصاصات محددة لكل وظيفة وكذلك صرف مكافئة مجزية للأفراد القائمين على أ

اء نشوبخصوص إ وصف مناسب ويسهل من عملية تطبيقه، إعدادف الوظيفي  ساعد على الوص

وتطبيق الوصف الوظيفي فقد جاءت في المرتبة السادسة  إعدادوحدة تنظيمية مستقلة تتولى مهام 

( باتجاه البديل موافق، وفيما يخص الجانب القانوني وتطبيق اللوائ  والقوانين 4.14بدرجة )

تجاه البديل ( وبا3.42المتعلقة بالوصف والتوصيف الوظيفي فقد جاء في المرتبة الأخيرة وبدرجة )

ليها المنظمة عند ن تكون مفروضة وليس حلول تلجأ إجب أموافق، وهذا منطقي لأن القوانين ي

 الحاجة.

 في الدراسة: الديمغرافيةتأثير المتغيرات  1.1

 ي بإدارات الجامعة ومعوقاتحول الوصاااف والتوصااايف الوظيف المدراءتأثير الجنس في اتجاهات  -1

 .يفيوالآليات التي يمكن استخدامها لتطبيق الوصف والتوصيف الوظه تطبيق

حول الوصاااااف والتوصاااااايف الوظيفي بإدارات  المدراءلتحديد درجة تأثير الجنس في اتجاهات 

الجااامعااة ومعوقااات تطبيق وصاااااااااااااف وتوصااااااااااااايف الوظااائف والآليااات التي يمكن اساااااااااااااتخاادامهااا لتطبيق 

الوصاف والتوصيف الوظيفي تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وحساب قيمة 

 .صائيةالحت ( ودلالتها  لي قيمة )ة الفروق بين المتوسطات ويو ح الجدول التات ( لدلال اختبار )
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 بين محاور الدراسة للفروق  الإحصائية( ودلالتها قيمة )ت( 17-3)جدول 

 المتغيرات

وع
لن
ا

دد 
لع
ا

  
س
تو
الم

 

ي  ر
يا
لمع
ف ا

را
ح
لان
ا

 

ي  ر
يا
لمع
أ ا
ط
لخ
ا

 

ت(
ة )
يم
ق

ية 
حر

ال
ت 
جا
در

 

لة
دلا

ال
 

ول المحااااااااااااااور الأ مجمااااااااااااااوا فقاااااااااااااارات 

 ( المدراء)اتجاهات 

 106. 96 1.630- 749. 6.779 44.34 82 ذكر

     4.960 47.25 16 نث أ

 أ الثاااااااانيمجماااااااوا فقااااااارات المحاااااااور 

 المعوقات الفنية()

 770. 96 293.- 372. 3.368 13.04 82 ذكر

     3.860 13.31 16 نث أ

 الثاااااااااانيمجماااااااااوا فقااااااااارات المحاااااااااور 

 البشرية( )المعوقات ب

 269. 96 1.112- 370. 3.351 12.21 82 ذكر

     3.838 13.25 16 نث أ

 الثاااااااااانيمجماااااااااوا فقااااااااارات المحاااااااااور 

 (الدراكية )المعوقات ج

 319. 96 1.002 407. 3.686 14.12 82 ذكر

     3.384 13.13 16 نث أ

 الثالااااااااثمجمااااااااوا فقاااااااارات المحااااااااور 

 التغلب على المعوقات( ليات)آ

 084. 96 1.745- 474. 4.292 28.46 82 ذكر

     3.183 30.44 16 نث أ

 بين 1.15ومن الجدول الساااااااااابق يتبين عدم وجود فروق دالة إحصاااااااااائيا عند مساااااااااتوي دلالة 

الذكور والنا  في اتجاهات حول الوصااااف والتوصاااايف الوظيفي بإدارات الجامعة ومعوقات تطبيق 

لوظيفي اوصاااف وتوصااايف الوظائف والآليات التي يمكن اساااتخدامها لتطبيق الوصاااف والتوصااايف 

 .الدراسةالجامعة مما  عني أن الجنس لا يؤثر بشكل دال في متغيرات  بإدارة

حول الوصااف والتوصاايف الوظيفي بإدارات الجامعة  المدراءتأثير المسااتوي التعليمي في اتجاهات  -2

ومعوقات تطبيق وصااااف وتوصاااايف الوظائف والآليات التي يمكن اسااااتخدامها لتطبيق الوصااااف 

 والتوصيف الوظيفي  

لتحااادياااد درجاااة تاااأثير المساااااااااااااتوي التعليمي في اتجااااهاااات المااادراء حول الوصاااااااااااااف والتوصااااااااااااايف 

يفي باااااإدارات الجاااااامعاااااة ومعوقاااااات تطبيق وصاااااااااااااف وتوصااااااااااااايف الوظاااااائف والآلياااااات التي يمكن الوظ

استخدامها لتطبيق الوصف والتوصيف الوظيفي تم حساب تحليل التباين أحادي الاتجاه وحساب 

 المو ح في الجدول التالي:قيمة اختبار )ف( لدلالة الفروق بين المتوسطات 
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 ي  أحادي الاتجاه للفروق في متغيرات الدراسة وفقا للمستوي التعليمينتائج تحليل التبا( 18-3)جدول رقم 

ت
يرا
تغ
الم

 

 
باي
لت
ر ا
صد

 م

وع 
جم

م

ت
عا
رب
الم

ية 
حر

ال
ت 
جا
در

 

  
س
تو
م

ت
عا
رب
الم

ف( 
ة )
يم
ق

 

لة
دلا

ال
 

تا
 اي

مجماااااااااااااوا فقااااااااااااارات المحاااااااااااااور 

 ( المدراء )اتجاهاتول الأ 

 142. 861. 380. 17.038 5 85.189 بين المجموعات

    44.777 92 4119.505 المجموعاتداخل 

     97 4204.694 الكلي

مجماااااااااااااوا فقااااااااااااارات المحاااااااااااااور 

المعوقاااااااااااااااااااااااااااااااااااات ) أ الثااااااااااااااااااااااااااااااااااااني

 الفنية( 

 148. 839. 412. 5.009 5 25.045 بين المجموعات

    12.155 92 1118.302 داخل المجموعات

     97 1143.347 الكلي

مجماااااااااااااوا فقااااااااااااارات المحاااااااااااااور 

 )المعوقاااااااااااااااااااااااااااااات الثااااااااااااااااااااااااااااااني ب

 البشرية( 

 281. 174. 1.579 18.097 5 90.486 بين المجموعات

    11.462 92 1054.545 داخل المجموعات

     97 1145.031 الكلي

مجماااااااااااااوا فقااااااااااااارات المحاااااااااااااور 

 )المعوقاااااااااااااااااااااااااااااااات الثااااااااااااااااااااااااااااااااني ج

 (الدراكية

 293. 137. 1.722 22.005 5 110.025 بين المجموعات

    12.781 92 1175.812 داخل المجموعات

     97 1285.837 الكلي

مجماااااااااااااوا فقااااااااااااارات المحاااااااااااااور 

التغلاااااااااااااب  )الياااااااااااااات الثالاااااااااااااث

 على المعوقات(

 404. 005. 3.588 55.371 5 276.853 بين المجموعات

    15.431 92 1419.647 داخل المجموعات

     97 1696.500 الكلي

 

في  1.15وجود فروق دالة إحصااااااااااااائيا عند مساااااااااااااتوي دلالة  يتبين عدمومن الجدول السااااااااااااابق 

الماادراء حول الوصاااااااااااااف والتوصااااااااااااايف الوظيفي بااإدارات الجاامعااة ومعوقاات تطبيق وصاااااااااااااف  اتجااهاات

 وفقا الوظيفيوتوصااااااااايف الوظائف والآليات التي يمكن اساااااااااتخدامها لتطبيق الوصاااااااااف والتوصااااااااايف 

 .الدراسةر في متغيرات ن المستوي التعليمي لا يؤثأللمستوي التعليمي مما  عني 
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حول الوصاااااااااااااف والتوصااااااااااااايف الوظيفي باإدارات الجامعة  المادراءتاأثير المركز الوظيفي في اتجااهاات  -3

ف لتطبيق الوصاااااا ومعوقات تطبيق وصااااااف وتوصاااااايف الوظائف والآليات التي يمكن اسااااااتخدامها

 .والتوصيف الوظيفي

ي وصاااااااف والتوصااااااايف الوظيفلتحديد درجة تأثير المركز الوظيفي في اتجاهات المدراء حول ال

باإدارات الجاامعااة ومعوقااات تطبيق وصاااااااااااااف وتوصااااااااااااايف الوظااائف والآليااات التي يمكن اساااااااااااااتخاادامهااا 

لتطبيق الوصااااااااااااف والتوصاااااااااااايف الوظيفي تم حساااااااااااااب تحليل التباين أحادي الاتجاه وحساااااااااااااب قيمة 

   صائيةحال ودلالتها  ف(اختبار )ف( لدلالة الفروق بين المتوسطات ويو ح الجدول التالي قيمة )

 نتائج تحليل التباي  أحادي الاتجاه للفروق في متغيرات الدراسة وفقا للمركز الوظيفي( 19-3) جدول رقم
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مجماااااااااااااااااوا فقااااااااااااااااارات المحااااااااااااااااااور 

 ( المدراء )اتجاهاتول الأ 

 213. 224. 1.484 63.367 3 190.101 بين المجموعات

    42.708 94 4014.593 داخل المجموعات

     97 4204.694 الكلي

مجماااااااااااااااااوا فقااااااااااااااااارات المحااااااااااااااااااور 

 المعوقات الفنية( ) أ الثاني

 043. 981. 059. 717. 3 2.152 بين المجموعات

    12.140 94 1141.195 داخل المجموعات

     97 1143.347 الكلي

مجماااااااااااااااااوا فقااااااااااااااااارات المحااااااااااااااااااور 

 )المعوقااااااااااااااااااااااااااااااااااااات الثاااااااااااااااااااااااااااااااااااااني ب

 البشرية( 

 193. 312. 1.206 14.145 3 42.434 بين المجموعات

    11.730 94 1102.597 داخل المجموعات

     97 1145.031 الكلي

مجماااااااااااااااااوا فقااااااااااااااااارات المحااااااااااااااااااور 

 )المعوقااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات الثاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااني ج

 (الدراكية

 102. 802. 332. 4.499 3 13.497 بين المجموعات

    13.536 94 1272.340 داخل المجموعات

     97 1285.837 الكلي

مجماااااااااااااااااوا فقااااااااااااااااارات المحااااااااااااااااااور 

التغلااااااااااااااااااب  ليااااااااااااااااااات)آ الثالااااااااااااااااااث

 على المعوقات(

 281. 051. 2.687 44.670 3 134.011 بين المجموعات

    16.622 94 1562.489 داخل المجموعات

     97 1696.500 الكلي
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في  1.15عدم وجود فروق دالة إحصااااااااااااائيا عند مساااااااااااااتوي دلالة ومن الجدول السااااااااااااابق يتبين 

حول الوصااااااااااااف والتوصاااااااااااايف الوظيفي بإدارات الجامعة ومعوقات تطبيق وصااااااااااااف  المدراء اتجاهات

 ي وفقاالوظيفوتوصااااااايف الوظائف والآليات التي يمكن اساااااااتخدامها لتطبيق الوصاااااااف والتوصااااااايف 

 .الدراسةيؤثر في متغيرات  الوظيفي لالمركز ان أ عني  الوظيفي مماللمركز 

حول الوصااااااااف والتوصاااااااايف الوظيفي بإدارات الجامعة  المدراءاتجاهات  الخبرة في تأثير ساااااااانوات -4

ومعوقات تطبيق وصاااف وتوصااايف الوظائف والآليات التي يمكن اساااتخدامها لتطبيق الوصاااف 

  .والتوصيف الوظيفي

لوصاااااااف والتوصااااااايف الوظيفي حول ا المدراءاتجاهات  الخبرة فيلتحديد درجة تأثير سااااااانوات 

والآليات التي يمكن استخدامها  ،ومعوقات تطبيق وصاف وتوصيف الوظائف ،بإدارات الجامعة

تم حساااب تحليل التباين أحادي الاتجاه وحساااب قيمة  ،لتطبيق الوصااف والتوصاايف الوظيفي

 المو ح في الجدول التالياختبار )ف( لدلالة الفروق بين المتوسطات 

 نتائج تحليل التباي  أحادي الاتجاه للفروق في متغيرات الدراسة وفقا سنوات الخبرة   (21-3) جدول رقم
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مجمااااااااااااااوا فقاااااااااااااارات المحااااااااااااااور 

 ( المدراء )اتجاهاتول الأ 

 139. 605. 618. 27.129 3 81.386 بين المجموعات

    43.865 94 4123.308 داخل المجموعات

     97 4204.694 الكلي

مجمااااااااااااااوا فقاااااااااااااارات المحااااااااااااااور 

 المعوقات الفنية( الثاني )

 139. 653. 545. 6.511 3 19.533 بين المجموعات

    11.955 94 1123.814 داخل المجموعات

     97 1143.347 الكلي

مجمااااااااااااااوا فقاااااااااااااارات المحااااااااااااااور 

 )المعوقاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتالثالااااااااااااااااااااااااااااااااااااااث 

 البشرية( 

 149. 547. 712. 8.482 3 25.445 بين المجموعات

    11.910 94 1119.586 داخل المجموعات

     97 1145.031 الكلي
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مجمااااااااااااااوا فقاااااااااااااارات المحااااااااااااااور 

 )المعوقاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتالرابااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااع 

 (الدراكية

 121. 707. 466. 6.275 3 18.824 بين المجموعات

    13.479 94 1267.013 داخل المجموعات

     97 1285.837 الكلي

مجمااااااااااااااوا فقاااااااااااااارات المحااااااااااااااور 

التغلاااااااااب  لياااااااااات)آالخاااااااااامس 

 على المعوقات(

 203. 263. 1.350 23.360 3 70.080 بين المجموعات

    17.302 94 1626.420 داخل المجموعات

     97 1696.500 الكلي

 

في  1.15وجود فروق دالة إحصااااااااااااائيا عند مساااااااااااااتوي دلالة  يتبين عدمومن الجدول السااااااااااااابق 

حول الوصااااااااااااف والتوصاااااااااااايف الوظيفي بإدارات الجامعة ومعوقات تطبيق وصااااااااااااف  المدراء اتجاهات

 ي وفقاالوظيفوتوصااااااايف الوظائف والآليات التي يمكن اساااااااتخدامها لتطبيق الوصاااااااف والتوصااااااايف 

ول ح المدراء)اتجاهات  الدراساااااااااةن سااااااااانوات الخبرة    لا تؤثر في متغيرات أ عني  الخبرة مماسااااااااانوات ل

الوصاااااااااااااف والتوصااااااااااااايف الوظيفي باإدارات الجامعة ومعوقات تطبيق وصاااااااااااااف وتوصااااااااااااايف الوظائف 

 الوظيفي(والآليات التي يمكن استخدامها لتطبيق الوصف والتوصيف 

بإدارات الجامعة ومعوقات حول الوصااااااف والتوصاااااايف الوظيفي  المدراءاتجاهات  تأثير العمر في -5

يف ا لتطبيق الوصف والتوصتطبيق وصف وتوصيف الوظائف والآليات التي يمكن استخدامه

 .الوظيفي

حول الوصاااااااااااااف والتوصااااااااااااايف الوظيفي  المدراءاتجاهات  الخبرة فيلتحديد درجة تأثير ساااااااااااانوات 

 اساااااااااااتخدامهاوالآليات التي يمكن  ،ومعوقات تطبيق وصاااااااااااف وتوصااااااااااايف الوظائف ،بإدارات الجامعة

تم حساااااااااااب تحليل التباين أحادي الاتجاه وحساااااااااااب قيمة  ،لتطبيق الوصااااااااااف والتوصاااااااااايف الوظيفي

 .ائيةالحصودلالتها  ف(اختبار )ف( لدلالة الفروق بين المتوسطات ويو ح الجدول التالي قيمة )
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 وفقا للعمرنتائج تحليل التباي  أحادي الاتجاه للفروق في متغيرات الدراسة ( 21-3) جدول رقم

 مصدر التباي  المتغيرات
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مجماااااااااااوا فقااااااااااارات المحاااااااااااور 

 ( المدراء )اتجاهاتول الأ 

 233. 387. 1.061 45.834 5 229.168 بين المجموعات

    43.212 92 3975.526 داخل المجموعات

     97 4204.694 الكلي

مجماااااااااااوا فقااااااااااارات المحاااااااااااور 

المعوقااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات الثاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااني )

 الفنية( 

 386. 010. 3.218 34.040 5 170.199 بين المجموعات

    10.578 92 973.148 داخل المجموعات

     97 1143.347 الكلي

مجماااااااااااوا فقااااااااااارات المحاااااااااااور 

 )المعوقااااااااااااااااااااااااااااااااااااتالثالاااااااااااااااااااااااااااااااااااث 

 البشرية( 

 241. 349. 1.132 13.270 5 66.348 بين المجموعات

    11.725 92 1078.683 المجموعاتداخل 

     97 1145.031 الكلي

مجماااااااااااوا فقااااااااااارات المحاااااااااااور 

 )المعوقااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتالراباااااااااااااااااااااااااااااااااااااااع 

 (الدراكية

 212. 507. 866. 11.566 5 57.828 بين المجموعات

    13.348 92 1228.009 داخل المجموعات

     97 1285.837 الكلي

مجماااااااااااوا فقااااااااااارات المحاااااااااااور 

 )اليااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتالخااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااامس 

 التغلب على المعوقات(

 225. 432. 984. 17.223 5 86.114 بين المجموعات

    17.504 92 1610.386 داخل المجموعات

     97 1696.500 الكلي

 

يتعلق  فيما 1.15فروق دالة إحصاااائيا عند مسااااتوي دلالة  يتبين وجودومن الجدول الساااابق 

بالمعوقات الفنية التي تعيق الوصااااف والتوصاااايف الوظيفي بإدارات الجامعة حيث بلغت درجة تأثير 

ن يكون عامل بأن العمر يمكن أ ، وهذا  عنيوهي درجة تأثير متوساااااطة 1.38العمر في هذه المعوقات 

 بااااختلافن ، أي أالدراكياااةمؤثر بااادرجاااة متوساااااااااااااطاااة على إجااااباااات المبحوثين فيماااا يخص المعوقاااات 

 اتجااااهااااتيتعلق بااادال فيماااا  للعمر بينماااا لم يظهر تاااأثيرالمبحوثين،  آراءات العمرياااة تختلف الفروقااا

 وكذلك ،الدراكيةو المدراء حول الوصاف والتوصايف الوظيفي بإدارات الجامعة والمعوقات البشرية 

 الوظيفي.الآليات التي يمكن استخدامها لتطبيق الوصف والتوصيف 
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 تمهيد

 بعاااااااااااد عاااااااااارض عمليااااااااااا
ً
الفصااااااااااال  فااااااااااايوتحلياااااااااال البياناااااااااااات النوعياااااااااااة والكميااااااااااة ات جماااااااااااع ختامااااااااااا

والتااااااااااي  ليهااااااااااا البحااااااااااث ومناقشااااااااااتها بشااااااااااكل مفصاااااااااالق نسااااااااااتعرض هنااااااااااا النتااااااااااائج التااااااااااي توصاااااااااال إالساااااااااااب

 لتقديم بعض 
ً
 التوصيات.ستكون مدخلا

 :النتائج 1.1

مااااااان خااااااالال الدراساااااااة التاااااااي أجريااااااات علاااااااى جامعاااااااة مصاااااااراته والكلياااااااات التابعاااااااة لهاااااااا بجانبيهاااااااا  

النظااااااااااري والعملااااااااااي، وكااااااااااذلك تحلياااااااااال البيانااااااااااات المجمعااااااااااة بااااااااااأدوات الدراسااااااااااة، تاااااااااام الحصااااااااااول علااااااااااى 

 :النتائج التالية

  :نحو الوصف والتوصيف الوظيفي بالجامعة باتجاهات المديري فيما يتعلق  11114

( فااااااااي الصاااااااافحة رقااااااااام 11-3بنااااااااااءً علااااااااى مااااااااا جااااااااااء فااااااااي الجاااااااادول رقااااااااام ) الدراسااااااااة نتااااااااائج ثبااااااااتأ

 :يتبين لنا اتجاهات المديرين نحو الوصف والتوصيف الوظيفي بالجامعة( 11)

ة لمفهااااااااااااوم الوصااااااااااااف والتوصاااااااااااايف لمعرفااااااااااااة اللازماااااااااااايفتقاااااااااااار لالكااااااااااااادر الااااااااااااوظيفي بالجامعااااااااااااة  نأ .1

 مااااااان وجهاااااااة نظااااااار  ن مساااااااتواهم المعرفاااااااي مااااااان حياااااااث تأدياااااااة مهاااااااامهم ي، وأالاااااااوظيف
ً
عاااااااد متوساااااااطا

 .المدراء

 الرغبااااااااااة فااااااااااي أن تكااااااااااون مهااااااااااام وظااااااااااائفهم محااااااااااددة بشااااااااااكل مكتااااااااااوب، و المااااااااااديرين  لاااااااااادى أن .1
ً
 أيضااااااااااا

يشااااااااااعرون نحااااااااااو اسااااااااااتخدامات الوصااااااااااف والتوصاااااااااايف الااااااااااوظيفي و اتجاهااااااااااات إيجابيااااااااااة  لااااااااااديهم

تطبيقااااااااااااه كجاااااااااااازء ماااااااااااان اختصاصااااااااااااات إدارة المااااااااااااوارد البشاااااااااااارية، كالاختيااااااااااااار والتعيااااااااااااين  بأهميااااااااااااة

وتحديااااااااااااااااد الاحتياجااااااااااااااااات التدريبيااااااااااااااااة وتقياااااااااااااااايم الأداء وتحفياااااااااااااااا  العاااااااااااااااااملين للعماااااااااااااااال، وتحديااااااااااااااااد 

 واجبات ومسؤوليات كل وظيفة من وظائف الجامعة.
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وصدددددددددف وتوصددددددددديف  أسدددددددددلوبالمعوقدددددددددات الفنيدددددددددة التدددددددددي تحدددددددددد مددددددددد  تطبيدددددددددق بفيمدددددددددا يتعلدددددددددق  21114

 :بالجامعة ائفالوظ

 (11فااااااااي الصاااااااافحة رقاااااااام ) (13-3فااااااااي الجاااااااادول رقاااااااام ) بناااااااااءً علااااااااى مااااااااا جاااااااااء ثبتاااااااات الدراسااااااااةأ

 وجود مجموعة من المعوقات الفنية والمبينة في التالي حسب الأولوية:

م الاعتمااااااااد علاااااااى نمااااااااذج عااااااادم تحدياااااااد الوقااااااات لمراجعاااااااة الوصاااااااف والتوصااااااايف الاااااااوظيفي وعاااااااد .1

الوصااااااف  إعاااااادادثناااااااء عمليااااااة ة عاااااان كاااااال وظيفااااااة أت الوا ااااااحة والدقيقااااااالبيانااااااا جاماااااادة، وقلااااااة

 والتوصيف الوظيفي.

عاااااااااااادم وجااااااااااااود ماااااااااااالاك وظيفااااااااااااي معتمااااااااااااد بالجامعااااااااااااة، ولا توجااااااااااااد رؤيااااااااااااة وا ااااااااااااحة للهاااااااااااادف ماااااااااااان  .1

 الوصف والتوصيف الوظيفي.

ماااااااام تطبياااااااق الوصاااااااف والتوصااااااايف ة للماااااااوظفين والمساااااااؤولين تعاااااااد عاااااااائق أالتوقعاااااااات المختلفااااااا .3

 .لدى موظفي الجامعة العقد النف  يالوظيفي، وهذا مؤشر على وجود اختراق في 

وصددددددددف وتوصدددددددديف  أسددددددددلوبالتددددددددي تحددددددددد مدددددددد  تطبيددددددددق  البشددددددددريةالمعوقددددددددات بفيمددددددددا يتعلددددددددق  31114

 بالجامعة: الوظائف

 الدراسااااااااة توصااااااالت (13فااااااااي الصااااااافحة رقااااااام) (14-3فاااااااي الجااااااادول رقااااااام )بنااااااااءً علاااااااى ماااااااا جاااااااااء 

 مجموعة من المعوقات البشرية والمبينة في التالي حسب الأولوية:لى إ

التوظياااااااااااااااف بالجامعاااااااااااااااة عااااااااااااااان طرياااااااااااااااق المحابااااااااااااااااة والعلاقاااااااااااااااات الاجتماعياااااااااااااااة، وإصااااااااااااااارار بعاااااااااااااااض  .1

 مكانياتهم.اسب مع مؤهلاتهم وإالموظفين على وظائف معينة لا تتن

وتطبياااااااااق الوصااااااااف الاااااااااوظيفي، وقلااااااااة الخبااااااااارة  عاااااااادادعاااااااادم تااااااااوفر التااااااااادريب الاااااااالازم بالجامعاااااااااة ل  .1

 بطرق جمع وتحليل البيانات عن الوظائف بالجامعة.
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وظفين لااااااااااااديهم الخباااااااااااارة فااااااااااااي مجااااااااااااال الوصااااااااااااف والتوصاااااااااااايف الااااااااااااوظيفي، وافتقااااااااااااار لا يوجااااااااااااد ماااااااااااا .3

الوصااااااااااااف الااااااااااااوظيفي لمهااااااااااااارات التفاااااااااااااوض مااااااااااااع ماااااااااااان  إعاااااااااااادادالقااااااااااااائمين علااااااااااااى عمليااااااااااااة  الأفااااااااااااراد

 سيطبق عليهم الوصف والتوصيف الوظيفي.

وصددددددددف وتوصدددددددديف  أسددددددددلوبالتددددددددي تحددددددددد مدددددددد  تطبيدددددددق  الإدراكيدددددددةالمعوقددددددددات بفيمدددددددا يتعلددددددددق  41114

 بالجامعة: الوظائف

وجااااااااود مجموعااااااااة  (11)فااااااااي الصاااااااافحة رقاااااااام ( 11-3و ااااااااخت الدراسااااااااة فااااااااي الجاااااااادول رقاااااااام )أ

 من المعوقات البشرية والمبينة في التالي حسب الأولوية:

، مااااااان أهااااااام الوظيفاااااااة كتااااااار مااااااان الاهتماااااااام بمتطلبااااااااتاهتماااااااام الموظفاااااااون بالعائاااااااد الماااااااادي أ عاااااااد  .1

التوصااااااايف مااااااان وجهاااااااة نظااااااار المبحاااااااوثين، ذلاااااااك لعااااااادم ادراكهااااااام بالوصاااااااف و  الدراكياااااااةالعوائاااااااق 

  ها. الوظيفي للوظائف المكلفين

همياااااااااااااااة الوصاااااااااااااااف والتوصااااااااااااااايف الاااااااااااااااوظيفي، وعااااااااااااااادم لأ  الماااااااااااااااديرينانخفااااااااااااااااض مساااااااااااااااتوى إدراك  .1

 الاقتناا بجدوى تطبيقه.

 همبااااااااااااااااااااأن الوصااااااااااااااااااااف والتوصاااااااااااااااااااايف الااااااااااااااااااااوظيفي يحااااااااااااااااااااد ماااااااااااااااااااان صاااااااااااااااااااالاحياتالمااااااااااااااااااااديرين اعتقاااااااااااااااااااااد  .3

 ر على مستوى دخولهم.، وكذلك يؤثهمومسؤوليات

 عااااااااااد ماااااااااان العوائااااااااااق  صااااااااااعوبة الحصااااااااااول علااااااااااى صاااااااااالاحيات واختصاصااااااااااات مكتوبااااااااااة للوظااااااااااائف .4

 .وصف وتوصيف الوظائف أسلوبالتي تحد من تطبيق  الدراكية
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 اسدددددددددددتخدامها للتغلدددددددددددب علدددددددددددى معوقدددددددددددات بالأليدددددددددددات المناسدددددددددددبة التدددددددددددي يم ددددددددددد فيمدددددددددددا يتعلدددددددددددق  5.113

 بالجامعة: وصف وتوصيف الوظائف أسلوبتطبيق 

ليااااااااااااااات التااااااااااااااي يمكاااااااااااااان اسااااااااااااااتخدامها للتغلااااااااااااااب علااااااااااااااى أظهاااااااااااااارت الدراسااااااااااااااة مجموعااااااااااااااة ماااااااااااااان الآ

الجاااااااااادول  كمااااااااااا جاااااااااااء بجامعااااااااااة مصااااااااااراتهوصااااااااااف وتوصاااااااااايف الوظااااااااااائف  أساااااااااالوبمعوقااااااااااات تطبيااااااااااق 

 والمبينة كالتالي:( 11في الصفحة رقم )( 11-3رقم )

نشاااااااااااء وحاااااااااادة تنظيميااااااااااة داخاااااااااال إدارة المااااااااااوارد البشاااااااااارية، تتااااااااااولى مهااااااااااام الوصااااااااااف والتوصاااااااااايف إ .1

 ، وصرف مكافأة مجزية لهم.فراد متخصصين للقيام بذلكأاختيار و يفي، الوظ

الوصاااااااف الاااااااوظيفي،  إعااااااادادللقاااااااائمين علاااااااى عملياااااااة إقاماااااااة ورش العمااااااال والااااااادورات التدريبياااااااة  .1

 وتطبيق اللوائ  والقوانين المتعلقة بذلك.

 لكاااااااااال وظيفااااااااااة، و  ةالقيااااااااااام بتااااااااااوفير اختصاصااااااااااات محاااااااااادد .3
ً
نيفها ترتيااااااااااب الوظااااااااااائف وتصاااااااااا أيضااااااااااا

 وظائف بالجامعة.الوصف وتوصيف لكل  إعدادنتهاء من عملية بعد ال 

   المناقشة: 1.1

 وبعااااااااااااد عاااااااااااارض النتااااااااااااائج التااااااااااااي توصاااااااااااالت إختاماااااااااااا
ً
 المقااااااااااااابلاتوماااااااااااان خاااااااااااالال  ،ليهااااااااااااا الدراسااااااااااااةا

مااااااالاك ووصاااااااف وتوصااااااايف  عااااااادادفاااااااراد لجناااااااة ساااااااابقة ل تمااااااات ماااااااع مجموعاااااااة مااااااان أ الشخصاااااااية التاااااااي

 وظيفااااااااي للجامعااااااااة، و 
ً
ليهااااااااا الباحااااااااث لاااااااابعض المسااااااااتندات صاااااااال إماااااااان خاااااااالال المعلومااااااااات التااااااااي تو  أيضااااااااا

 ذات العلاقة بموضوا الدراسة، يمكننا النقاش فيما يلي:

وصااااااااااااااف وتوصاااااااااااااايف بطاقااااااااااااااات ن الجامعااااااااااااااة لا يوجااااااااااااااد  هااااااااااااااا ماااااااااااااالاك وظيفااااااااااااااي معتمااااااااااااااد ولا أ

مااااااان العااااااااام  ةللجامعاااااااة خاااااااالال الفتااااااار للوظاااااااائف، رغااااااام المحاااااااااولات المتكاااااااررة مااااااان القيااااااااادات المختلفاااااااة 
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لاااااااااى عملياااااااااات توظياااااااااف فعالاااااااااة، حياااااااااث ان الجامعاااااااااة تفتقااااااااار إا . كمااااااااام1113م وحتااااااااا  العاااااااااام 1111

منطقاااااااي ويوجاااااااد باااااااه فروقاااااااات كبياااااااارة  الماااااااوظفين بالكلياااااااات التابعاااااااة للجامعاااااااة غيااااااار عااااااادادأن توزياااااااع أ

 
ً
تيااااااااار والتعيااااااااين ليااااااااة  ااااااااحيحة  سااااااااتند عليهااااااااا فااااااااي عمليااااااااة الاخآ، وياااااااادل هااااااااذا علااااااااى عاااااااادم وجااااااااود جاااااااادا

وهااااااو التوظيااااااف  (،3.1.4الفقاااااارة رقاااااام )( فااااااي 1ثبااااااات ذلااااااك فااااااي النتيجااااااة رقاااااام )بالجامعااااااة، وقااااااد تاااااام إ

اتهاااااااااح لناااااااااا وجاااااااااود انخفااااااااااض فاااااااااي مساااااااااتوى وكاااااااااذلك  عااااااااان طرياااااااااق المحابااااااااااة والعلاقاااااااااات الاجتماعياااااااااة

والاهمياااااااااة التاااااااااي تكمااااااااان فاااااااااي تطبيقاااااااااه،  ،م الوصاااااااااف والتوصااااااااايف الاااااااااوظيفيو دراك المساااااااااؤولين لمفهاااااااااإ

مااااااوض دور لااااااى غ(، بالضااااااافة إ4.1.4( فااااااي الفقاااااارة رقاااااام )1وقااااااد تاااااام اثبااااااات ذلااااااك فااااااي النتيجااااااة رقاااااام )

، وياااااااااارجح المختلفااااااااااة المااااااااااوظفين والمسااااااااااؤولين فااااااااااي الجامعااااااااااة وتااااااااااداخل الوظااااااااااائف فيمااااااااااا بااااااااااين الدارات

ثبااااات ذلاااااك فااااااي كااااال وظيفاااااة مااااان وظااااااائف الجامعاااااة، وقاااااد أن يكاااااون هاااااذا ساااااببه عااااادم تحديااااااد المهاااااام لأ

صاااااااعوبة فاااااااي الحصاااااااول علاااااااى  الموظفاااااااون ( حياااااااث يواجاااااااه 4.1.4( فاااااااي الفقااااااارة رقااااااام )4النتيجاااااااة رقااااااام )

 (1.1.4( فاااااااااااي الفقاااااااااااارة رقاااااااااااام )3والنتيجااااااااااااة رقاااااااااااام ) اصااااااااااااات مكتوبااااااااااااة للوظاااااااااااائف،صااااااااااالاحيات واختص

 .وهو التوقعات المختلفة بين الرؤساء والمرؤوسين

 ( و 3.1.4( فااااااااااي الفقاااااااااارة رقاااااااااام )3و 1مااااااااااا فااااااااااي النتااااااااااائج رقاااااااااام )أ
ً
( فااااااااااي 1رقاااااااااام ) النتيجااااااااااة أيضااااااااااا

 دادعااااااااعاااااااادم تااااااااوفر التاااااااادريب الاااااااالازم بالجامعااااااااة ل  ( والتااااااااي يتهااااااااح ماااااااان خلالهااااااااا4.1.4الفقاااااااارة رقاااااااام )

وتطبيااااااااااااق الوصااااااااااااف الااااااااااااوظيفي، وقلااااااااااااة الخباااااااااااارة بطاااااااااااارق جمااااااااااااع وتحلياااااااااااال البيانااااااااااااات عاااااااااااان الوظااااااااااااائف 

بالجامعااااااااة، وانخفاااااااااض مسااااااااتوى الخباااااااارة لاااااااادى مااااااااوظفي الجامعااااااااة فااااااااي مجااااااااال الوصااااااااف والتوصاااااااايف 

الوصااااااااف الااااااااوظيفي لمهااااااااارات التفاااااااااوض  إعاااااااادادالقااااااااائمين علااااااااى عمليااااااااة  الأفاااااااارادالااااااااوظيفي، وافتقااااااااار 

 يف الااااااااااوظيفي، و مااااااااااع ماااااااااان ساااااااااايطبق علاااااااااايهم الوصااااااااااف والتوصاااااااااا
ً
اهتمااااااااااام المااااااااااوظفين بالعائااااااااااد  أيضااااااااااا

فاااااااي العاااااااام المااااااالاك والوصاااااااف الاااااااوظيفي  إعااااااادادتأكياااااااد للمشاااااااكلات التاااااااي واجهاااااااة لجناااااااة  الماااااااادي،  عاااااااد

 (.13م انظر الصفحة رقم) 1111
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 علااااااى قااااااانون تنظاااااايم العماااااال اللي ااااااي فااااااي نااااااص المااااااادة 
ً
باااااادأ الااااااذي ياااااانص علااااااى م 111واسااااااتنادا

(، فااااااااإنه مااااااان الااااااالازم علاااااااى كااااااال منظماااااااة 1فاااااااي الصااااااافحة رقااااااام ) لياااااااهشاااااااغل الوظيفاااااااة العاماااااااة والمشاااااااار إ

 ن يكون لديها وصف وظيفي محدد ومكتوب لكل وظيفة.أ

 التوصيات: 1.1

 إلاااااااااى النتاااااااااائج التاااااااااي تااااااااام التوصااااااااال إ
ً
والمناقشاااااااااة التاااااااااي عرضااااااااات  ليهاااااااااا مااااااااان الدراساااااااااة،اساااااااااتنادا

وقاااااااات ناااااااه يمكاااااان تقااااااديم بعاااااااض التوصاااااايات التااااااي قاااااااد تسااااااهم باااااادورها فاااااااي تااااااذليل المعفإ فيمااااااا ساااااابق،

وصاااااااااف وتوصااااااااايف الوظاااااااااائف، والمبيناااااااااة  أسااااااااالوبالتاااااااااي تحاااااااااد مااااااااان إمكانياااااااااة الجامعاااااااااة علاااااااااى تطبياااااااااق 

 كالتالي:

المدددددددددددددديري  نحدددددددددددددو الوصدددددددددددددف والتوصددددددددددددديف الدددددددددددددوظيفي التوصددددددددددددديات بخصدددددددددددددو  اتجاهدددددددددددددات  1.314

  :بالجامعة

بالجامعاااااااااااة لااااااااااادى المااااااااااادراء  لمفهاااااااااااوم الوصاااااااااااف والتوصااااااااااايف الااااااااااوظيفيالعماااااااااال أكثااااااااااار علاااااااااااى التعريااااااااااف  .1

 ل عام.والكادر الوظيفي بشك

والحفاااااااااااااض علااااااااااااى محااااااااااااددة بشااااااااااااكل مكتااااااااااااوب،  الماااااااااااادراء أن تكااااااااااااون مهااااااااااااام وظااااااااااااائفهم التأكيااااااااااااد علااااااااااااى .1

بأهمياااااااااااااة و نحاااااااااااااو اساااااااااااااتخدامات الوصاااااااااااااف والتوصااااااااااااايف الاااااااااااااوظيفي  الاتجاهاااااااااااااات اليجابياااااااااااااة لاااااااااااااديهم

تطبيقاااااااااااااااه كجااااااااااااااازء مااااااااااااااان اختصاصاااااااااااااااات إدارة الماااااااااااااااوارد البشااااااااااااااارية، كالاختياااااااااااااااار والتعياااااااااااااااين وتحدياااااااااااااااد 

وتحفياااااااااااااااااااا  العاااااااااااااااااااااملين للعماااااااااااااااااااال، وتحديااااااااااااااااااااد واجبااااااااااااااااااااات  الاحتياجااااااااااااااااااااات التدريبيااااااااااااااااااااة وتقياااااااااااااااااااايم الأداء

 ومسؤوليات كل وظيفة من وظائف الجامعة.
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وصدددددددددددف  أسدددددددددددلوبالمعوقدددددددددددات الفنيدددددددددددة التدددددددددددي تحدددددددددددد مددددددددددد  تطبيدددددددددددق  التوصددددددددددديات بخصدددددددددددو  2.314

 :بالجامعة وتوصيف الوظائف

وعااااااااااااااادم   بشاااااااااااااااكل دوري  الوصاااااااااااااااف والتوصااااااااااااااايف الاااااااااااااااوظيفي لعاااااااااااااااداد ومراجعاااااااااااااااةتحدياااااااااااااااد الوقااااااااااااااات  .1

بحيااااااااث يرا ااااااااى الاخااااااااتلاف بااااااااين الوظااااااااائف، والتركياااااااا   ،عنااااااااد الاعااااااااداد الاعتماااااااااد علااااااااى نماااااااااذج جاماااااااادة

 .الاعدادأثناء عملية  للوظائف على دقة ووضوح البيانات

رؤياااااااااة وا اااااااااحة للهااااااااادف مااااااااان الوصاااااااااف والتوصااااااااايف  ووضاااااااااعلجامعاااااااااة، اعتمااااااااااد المااااااااالاك الاااااااااوظيفي ل .1

 الوظيفي.

وصددددددددددف  أسددددددددددلوبالتددددددددددي تحددددددددددد مدددددددددد  تطبيددددددددددق  البشددددددددددريةالمعوقددددددددددات  التوصدددددددددديات بخصددددددددددو  3.314

 بالجامعة: وتوصيف الوظائف

والحاااااااااارص علااااااااااى ، الابتعاااااااااااد عاااااااااان التوظيااااااااااف بطاااااااااارق غياااااااااار شاااااااااارعية ولا تسااااااااااتند علااااااااااى أسااااااااااالم علمااااااااااي .1

 .توجيه الموظف المناسب للوظيفة التي تتناسب مع مؤهلاته وإمكانياته

جمااااااااع وتحلياااااااال  والتركياااااااا  علااااااااى طاااااااارق  بيااااااااق الوصااااااااف الااااااااوظيفي،تااااااااوفر التاااااااادريب الاااااااالازم لعااااااااداد وتط .1

 البيانات عن الوظائف بالجامعة.

 في مجال الوصف والتوصيف الوظيفي؟الخبرة  استقطاب موظفين لديهم .3

وصدددددددددف  أسدددددددددلوبالتدددددددددي تحدددددددددد مددددددددد  تطبيدددددددددق  الإدراكيدددددددددةالمعوقدددددددددات  التوصددددددددديات بخصدددددددددو  4.314

 بالجامعة: وتوصيف الوظائف

 همقتناااااااااااااااعامسااااااااااااااتوى إدراك المااااااااااااااديرين لأهميااااااااااااااة الوصااااااااااااااف والتوصاااااااااااااايف الااااااااااااااوظيفي، و  الرفااااااااااااااع ماااااااااااااان .1

 بجدوى تطبيقه.



114 
 

، لا يحاااااااااااد مااااااااااان صااااااااااالاحيات ومساااااااااااؤوليات المااااااااااادراءالوصاااااااااااف والتوصااااااااااايف الاااااااااااوظيفي  التعرياااااااااااف باااااااااااأن .1

 يؤثر على مستوى دخولهم.لا وكذلك 

حااااااااااد ماااااااااان ي الجامعااااااااااة وظااااااااااائفكاااااااااال وظيفااااااااااة ماااااااااان صاااااااااالاحيات واختصاصااااااااااات  الحاااااااااارص علااااااااااى كتابااااااااااة .3

 تطبيق أسلوب وصف وتوصيف الوظائف. على ويساعدالدراكية العوائق 

اسددددددددددددتخدامها للتغلددددددددددددب علددددددددددددى  الأليددددددددددددات المناسددددددددددددبة التددددددددددددي يم دددددددددددد  التوصدددددددددددديات بخصددددددددددددو  51314

 بالجامعة: وصف وتوصيف الوظائف أسلوبتطبيق  معوقات

إنشااااااااااااااء وحااااااااااااادة تنظيمياااااااااااااة داخااااااااااااال إدارة الماااااااااااااوارد البشااااااااااااارية، تتاااااااااااااولى مهاااااااااااااام الوصاااااااااااااف والتوصااااااااااااايف  .1

 الوظيفي، واختيار أفراد متخصصين للقيام بذلك، 

للعاااااااااااملين فااااااااااي مجااااااااااال اعااااااااااداد وتطبيااااااااااق الوصااااااااااف والتوصاااااااااايف الااااااااااوظيفي، صاااااااااارف مكافااااااااااأة مجزيااااااااااة  .1

 ي هذا الماجل.والعمل على تطوير مهاراتهم بشكل دوري لمواكبة التغيرات التي قد تحد  ف

إقاماااااااااااة ورش العمااااااااااال والااااااااااادورات التدريبياااااااااااة للقاااااااااااائمين علاااااااااااى عملياااااااااااة إعاااااااااااداد الوصاااااااااااف الاااااااااااوظيفي،  .3

 وتطبيق اللوائ  والقوانين المتعلقة بذلك.

 ترتيااااااااااب الوظاااااااااائف وتصاااااااااانيفها بعااااااااااد  .4
ً
القياااااااااام بتااااااااااوفير اختصاصاااااااااات محااااااااااددة لكاااااااااال وظيفاااااااااة، وأيضااااااااااا

 عة.النتهاء من عملية إعداد وصف وتوصيف لكل الوظائف بالجام
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 المراجع:قائمة المصادر و  

1. Gary،Dessler ( إدارة الماااااااااااوارد البشااااااااااارية، 1113ترجماااااااااااة، عباااااااااااد المتعاااااااااااال، سااااااااااايد محماااااااااااد )

 دار المري  للنشر، الرياض، المملكة العربية السعودية.

1. Chris،Parker ( ، منااااااااااا ج البحااااااااااث فااااااااااي علاااااااااام 1999) آخاااااااااارونالصاااااااااابوة، نجيااااااااااب و  ترجمااااااااااة

 النفس الاكلينيكي والارشادي، مكتبة الانجلو، القاهرة، مصر.

( إدارة المااااااااوارد البشاااااااارية، إطااااااااار نظااااااااري وحااااااااالات عمليااااااااة، 1111أبااااااااو شاااااااايخة، نااااااااادر احمااااااااد ) .3

 دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.

خاااااااااتلط، أسااااااااااليب ( مناااااااااا ج البحاااااااااث الكماااااااااي والناااااااااو ي والم1111أباااااااااو عااااااااالام، رجااااااااااء محماااااااااد ) .4

 البحث، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.

( ماااااااااادى فاعليااااااااااة التوصاااااااااايف الااااااااااوظيفي وأثااااااااااره علااااااااااى فهاااااااااام 1119سااااااااااطل، ملكااااااااااة محمااااااااااد )الأ  .1

 عيوب التنظيم الداري، رسالة ماجستير غير منشورة.

( مناااااااااااااا ج البحاااااااااااااث العلماااااااااااااي، أساسااااااااااااايات البحاااااااااااااث العلماااااااااااااي، 1111الحماااااااااااااداني، وآخااااااااااااارون ) .1

 لنشر والتوزيع، عمان، الأردن.مؤسسة الوراق ل

( منااااااااااااااااااااا ج البحااااااااااااااااااااث العلمااااااااااااااااااااي، تطبيقااااااااااااااااااااات إداريااااااااااااااااااااة 1119الرفااااااااااااااااااااا ي، أحمااااااااااااااااااااد حسااااااااااااااااااااين ) .1

 واقتصادية، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.

( إدارة المااااااااوارد البشاااااااارية، مااااااااادخل 1111الطااااااااائي، يوسااااااااف جهاااااااايم والعباااااااااد، هشااااااااام فااااااااوزي ) .1

 ع، عمان، الأردن.استراتي ي متكامل، مؤسسة الوراق للنشر والتوزي

( الوظااااااااائف الأساساااااااااية فاااااااااي إدارة 1111العاااااااازاوي، نجااااااااام عبااااااااد   وجاااااااااواد، عبااااااااالم حساااااااااين ) .9

 الموارد البشرية، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.
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( التخطاااااااااايط الفعلااااااااااي لدارة المااااااااااوارد البشاااااااااارية، جامعااااااااااة 1111الكااااااااااردي، الساااااااااايد أحمااااااااااد ) .11

 الب هاء، مصر.

( إدارة المااااااااااااوارد البشاااااااااااارية، دار كنااااااااااااوز 1111نااااااااااااايف والحمااااااااااااوري، سااااااااااااليم ) المعايطااااااااااااة، رولا .11

 المعرفة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.

( أساااااااااااليب البحااااااااااث العلمااااااااااي، منظااااااااااور تطبيقااااااااااي، 1113النجااااااااااار، فااااااااااايز جمعااااااااااة وآخاااااااااارون ) .11

 دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.

البشااااااااااارية، كلياااااااااااة الاقتصااااااااااااد  ( عولماااااااااااة إدارة الماااااااااااوارد1111الناااااااااااداوي، عباااااااااااد العزياااااااااااز بااااااااااادر ) .13
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 الملاحق: 

 .  حيفة استبانة1

 دولة ليبيا

 العلمي والبحث العا ي التعليم وزارة

 مصراته – الليبية كاديميةالأ

  وبعد طيبة تحية

 
ً
 تنمية في ومسااااااهمتكم الواجب، أداء في وتفانيكم العمل في خلاصاااااكموإ ملمجهوداتك تقديرا

 من لها لما خبراتكم من والاساااااااااتفادة م ي تعاونكم  سااااااااارني الموقرة، منظمتكم داخل العمل وتطوير

 .المطلوب للمستوى  العلمي البحث  هذا للوصول  س ىأ ذإ العلم، خدمة في وفاعلة كبيرة أهمية

 آ
ً
 :إلى للوصول  يهدف والذي الاستبيان، هذا على الجابة حضرتكم منملا

 جامعة على حالة بالمنظمات( دراسددددددددة الوظائف وتوصدددددددديف وصددددددددف أسدددددددددلوب تطبيق تمعوقا (

 .مصراته

 نحيطكم كما ،الأعمال إدارة في الماجسااااااااااااتير درجة نيل البحث، هذا من الغرض أن حيث

 
ً
 .غير لا فقط العلمي للبحث إلا الجابات استخدام يتم لن بأنه علما

 التوفيق ولي و   
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ً
 :ال خصية البيانات :أولا

 .المناسب الخيار أمام () علامة وضع الرجاء

 الس  .1

   35أقل من  –                          25            25أقل من 

  55أقل من  –                          45 45أقل من  – 35

            65أكثر من                           65أقل من  – 55

 

 النوع .2

    أنث              ذكر

 

 التعليميالمستوى  .3

                                 ثانوي                                          قل من ثانوي أ

                        عالي دبلوم                                        متوسط دبلوم

        دكتوراه \ ماجستير                          ليسانس \ بكالوريولم

 

 المركز الوظيفي .4

    قسم  رئيس                  مكتب مدير                إدارة  مدياااااار

 الخدمة سنوات .5

  سنوات 5أقل من 

  سنوات 11من  إلى أقل 5من 

  سنوات 15من  إلى أقل 11من 

  سنة فأكثر 15من 
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ات للواجبات والمسااؤولي هو عبارة عن وصااف تفصاايلي مكتوب الوظيفي: والتوصدديف الوصدف          

بين الوظيفااة وبااا ي الوظااائف الأخرى وتحااديااد  العلاقااة والصااااااااااااالاحيااات التي يتضااااااااااااام هااا العماال وتحااديااد

 والمهارات والقدرات والخبرات الواجب توافرها في شاغل الوظيفة. المعارف

 
ً
 .الجامعة بإدارات الوظيفي التوصيفو  الوصف حول  الإداريين باتجاهات متعلقة بيانات :ثانيا

 :المناسب الخيار أمام () علامةتحديد درجة موافقتك على السؤال ووضع  الرجاء

 البيان ت.
موافق 

 بشدة
 متوس  موافق

 ير 

 موافق

 ير 

موافق 

 بشده

. عرف الموظفون مفهوم الوصف والتوصيف الوظيفي 1       

2 
 وظيفتهالشخص المناسب لتأدية  عتقد الموظف بأنه 

.بالجامعة  

 
   

 

3 
المستوى المعرفي المطلوب لتأدية  بالجامعة يمتلك الموظفون 

 مهامهم.

 
   

 

4 
شعر بالارتياح عندما تكون مهام وظيفتي محددة بشكل أ

.مكتوب  

 
   

 

.لكل الوظائف بالجامعةتوجد مواصفات معتمدة  5          

.السلوكيات الخاصة بوظائفهميفهم الموظفون  6       

7 
 سهم وجود الوصف والتوصيف الوظيفي في تحفي  الموظفين 

.للعمل  

 
      

 

8 
 ساعد الوصف والتوصيف الوظيفي على اختيار الموظف 

.المناسب للوظيفة  

 
   

 

9 
اجات  ساعد الوصف والتوصيف الوظيفي على تحديد الاحتي

 التدريبية.

 
      

 

10 
الوصف والتوصيف الوظيفي على تقييم أداء  ساعد 

.الموظفين  

 
      

 

11 
 ساعد الوصف والتوصيف الوظيفي على تحديد مسؤوليات 

.وواجبات الوظائف  

 
   

 

          .سير العمل  سهلوجود الوصف والتوصيف الوظيفي  12
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 :
ً
 مصراتهالوظائف بجامعة  وتوصيف وصف تطبيق بمعوقات متعلقة بياناتثالثا

 المعوقات الفنية ت.
موافق 

 بشدة
 متوس  موافق

 ير 

 موافق

 ير 

موافق 

 بشده

         معتمد بالجامعة. ملاك وظيفيلا يوجد   1

2 
رؤية وا حة للهدف من الوصف والتوصيف  لا توجد

 الوظيفي بالجامعة.
  

  
 

3 
التوقعات المختلفة للموظفين تعرقل تطبق الوصف 

 والتوصيف الوظيفي.
    

  
  

4 
ت مراجعة الوصف والتوصيف الوظيفي عدم تحديد وق

  عرقل من تطبيقه.
    

  
  

5 
وا حة عن الوظيفة  عرقل تطبيق بيانات عدم تحديد 

.الوصف الوظيفي  
  

  
 

6 
الاعتماد على نماذج جامدة  عرقل من تطبيق الوصف 

.الوظيفي  
  

  
 

 

 

 المعوقات البشرية ت.
موافق 

 بشدة
 متوس  موافق

 ير 

 موافق

 ير 

موافق 

 بشده

1 
خبرات في مجال الوصف لديهم  يتوفر بالجامعة موظفينلا 

  الوظيفي.
  

  
 

2 
والااعاالاقاااااااات عاان طااريااق المااحاااااااابااااااااة باااااااالااجاااااااامااعاااااااة الااتااوظاايااف يتم 

 الاجتماعية.
    

  
  

3 
تولي وظائف معينة لا تتناسااااااب مع  رار بعض الموظفين علىإصااااا

 مكانياتهم.إ
    

  
  

4 
وتطبيق وصااااااااااااااف  عااااااادادالتااااااادرياااااااب اللازم ل  الجاااااااامعاااااااةلا توفر 

 مناسب.وتوصيف 
  

  
 

5 
مهارات أعضااااااااااااااء لجنة الوصاااااااااااااف والتوصااااااااااااايف الوظيفي  يفتقر

 التفاوض مع الموظفين.
  

  
 

6 
قلة الخبرة بطرق جمع وتحليل البيانات  عرقل تطبيق الوصف 

 والتوصيف الوظيفي.
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 :المناسب الخيار أمام () علامةتحديد درجة موافقتك على السؤال ووضع  الرجاء

 الإدراكيةالمعوقات  ت.
موافق 

 بشدة
 متوس  موافق

 ير 

 موافق

 ير 

موافق 

 بشده

   الوصف والتوصيف الوظيفي. أهمية المدراءيدرك لا  1
  

 

   والتوصيف الوظيفي.قناعة بجدوى تطبيق الوصف لا توجد  2
  

 

3 
ام كثر من الاهتماااالموظفون باااالعاااائااد الماااادي من الوظيفااة أ يهتم

 بمتطلباتها.
  

  
 

4 
التوصايف الوظيفي من صالاحيات ومساؤوليات الوصاف و يحد 

 المدراء.
  

  
 

   .أن الوصف الوظيفي يؤثر على مستوى دخولهم المدراء عتقد  5
  

 

6 
واختصااااااصاااااات مكتوبة الحصاااااول على صااااالاحيات  من الصاااااعب

 للوظائف.
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 :
ً
الآليات المناسبة التي يم   استخدامها لتطبيق الوصف الوظيفيرابعا  

 المناسب: الخيار أمام () علامةتحديد درجة موافقتك على السؤال ووضع  الرجاء

 البيان ت.
موافق 

 بشدة
  متوس  موافق

 ير 

 موافق

 ير 

موافق 

 بشده

1 
الوصف  ساعد اختيار لجنة متخصصة على تطبيق 

 والتوصيف الوظيفي بشكل جيد.
  

  
 

2 
يمكن تطبيق اللوائ  والقوانين المتعلقة بالوصف والتوصيف 

 .الوظيفي بسهولة
  

  
 

3 
وجود وحدة تنظيمية تتولى مهام الوصف الوظيفي  سهل من 

 .نجاح تطبيقه بالجامعة
  

  
 

4 
 الوصف إعدادمجزية للجان المكلفة ب ساعد صرف مكافئه 

 .وصف مناسب إعدادوالتوصيف الوظيفي في 
  

  
 

5 
إقامة ورش عمل وندوات تعريفية بأهمية الوصف والتوصيف 

 .الوظيفي  سهل عملية تطبيقه بإدارات الجامعة
  

  
 

6 
توفر اختصاصات محددة لكل وظيفة  ساعد على تطبيق 

 .بالجامعةالوصف والتوصيف الوظيفي 
  

  
 

7 
على تطبيق الوصف  ساعد تصنيف الوظائف وترتيهها 

 الوظيفي بالجامعة.
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 SPSS. بيانات 2

Reliability 

Notes 

Output Created 10- 4 :62 9102-ين:T  TSA 

Comments   

Input Data F:\الرسمي التوزيع بيانات\قرقاش.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 

98 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=B1 B2 B3 B4 B5 B6 

B7 B8 B9 B10 B11 B12 sumB 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=CORR. 

 

Resources Processor Time 00:00:00.000 

Elapsed Time 00:00:00.000 
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Scale: ALL VARIABLES 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.817 12 

 

Inter-Item Correlation Matrix 

 
 مجموع فقرات المحور الاول ) اتج ه ت المديرين( 

 564. يعرف الموظفون مفهوم الوصف والتوصيف الوظيفي

 581. وظيفته ب لج معةيعتقد الموظف بأنه الشخص المن سب لتأدية 

 645. يمتلك الموظفون ب لج معة المستوى المعرفي المطلوب لتأدية مه مهم.

 451. اشعر ب لارتي ح عندم  تكون مه م وظيفتي محددة بشكل مكتوب

 481. توجد مواصف ت معتمدة لكل الوظ ئف ب لج معة

 433. يفهم الموظفون السلوكي ت الخ صة بوظ ئفهم

 637. الوصف والتوصيف الوظيفي في تحفيز الموظفين للعمليسهم وجود 

يسااااا عد الوصاااااف والتوصااااايف الاااااوظيفي علااااا  اختيااااا ر الموظاااااف المن ساااااب 

 للوظيفة
.504 

 733. يس عد الوصف والتوصيف الوظيفي عل  تحديد الاحتي ج ت التدريبية.

 590. يس عد الوصف والتوصيف الوظيفي عل  تقييم أداء الموظفين

الوصااااف والتوصاااايف الااااوظيفي علاااا  تحديااااد مساااا ولي ت وواجباااا ت يساااا عد 

 الوظ ئف
.623 

 509. وجود الوصف والتوصيف الوظيفي يسهل سير العمل 

 1.000 مجموع فقرات المحور الاول ) اتج ه ت المديرين( 
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Reliability 

Notes 

Output Created 10- 4 :62 9102-ين:T  TAA 

Comments   

Input Data F:\الرسمي التوزيع بيانات\قرقاش.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 

98 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=C1 C2 C3 C4 C5 

C6 sumD 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=CORR. 

 

Resources Processor Time 00:00:00.000 

Elapsed Time 00:00:00.000 

 



119 
 

Scale: ALL VARIABLES 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.742 6 

 

Inter-Item Correlation Matrix 

مجموع فقرات المحور   

 الث ني (

لا يوجااااااااد ماااااااا ك وظيفااااااااي معتمااااااااد  

 ب لج معة.
.577 

ماااان لا توجااااد ر يااااة وافااااحة للهاااادف 

الوصااااااااااف والتوصااااااااااايف الاااااااااااوظيفي 

 ب لج معة.

.477 

التوقعاااا ت المختلفااااة للمااااوظفين تعرقاااال 

 تطبق الوصف والتوصيف الوظيفي.
.648 

عاااادم تحديااااد وقاااات مراجعااااة الوصااااف 

والتوصااااااايف الاااااااوظيفي يعرقااااااال مااااااان 

 تطبيقه.

.461 

عاااااادم تحديااااااد بي ناااااا ت وافااااااحة عاااااان 

الوظيفاااااااة يعرقااااااال تطبياااااااق الوصاااااااف 

 الوظيفي

.803 

نماااا ام ج ماااادة يعرقاااال الاعتماااا د علاااا  

 من تطبيق الوصف الوظيفي.
.725 

 1.000 مجموع فقرات المحور الث ني ) (
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Reliability 

Notes 

Output Created 10- 4 :62 9102-ين:T ATS4 

Comments   

Input Data F:\الرسمي التوزيع بيانات\قرقاش.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 

98 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=D1 D2 D3 D4 D5 

D6 sumD 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=CORR. 

 

Resources Processor Time 00:00:00.000 

Elapsed Time 00:00:00.000 
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Scale: ALL VARIABLES 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.792 6 

 

Inter-Item Correlation Matrix 

 
مجموع فقرات المحور 

الث لث ) المعوق ت 

 البشرية(

لا يتااااااوفر ب لج معااااااة مااااااوظفين لااااااديهم 

 خبرات في مج ل الوصف الوظيفي. 
.749 

يااااتم التوظيااااف ب لج معااااة عاااان طريااااق 

 المح ب ة والع ق ت الاجتم عية.
.695 

إصااارار بعاااظ المااااوظفين علااا  تااااولي 

وظااااااااا ئف معيناااااااااة لا تتن ساااااااااب مااااااااا  

 امك ني تهم.

.782 

لا تااااااوفر الج معااااااة التاااااادريب الاااااا زم 

لإعااااااداد وتطبيااااااق وصااااااف وتوصاااااايف 

 من سب.

.610 

يفتقااااااااار أعفااااااااا ء لجناااااااااة الوصاااااااااف 

والتوصااااااااااايف الاااااااااااوظيفي مهااااااااااا رات 

 التف وظ م  الموظفين.

.636 

قلااااااة الخباااااارة بطاااااار  جماااااا  وتحلياااااال 

يعرقااااااال تطبياااااااق الوصاااااااف البي نااااااا ت 

 والتوصيف الوظيفي.

.716 

مجمااااااوع فقاااااارات المحااااااور الث لااااااث ) 

 المعوق ت البشرية(
1.000 

 

 

 



111 
 

Reliability 

Notes 

Output Created 10- 4 :62 9102-ين:T AT4A 

Comments   

Input Data F:\الرسمي التوزيع بيانات\قرقاش.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 

98 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=E1 E2 E3 E4 E5 E6 

sumE 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=CORR. 

 

Resources Processor Time 00:00:00.031 

Elapsed Time 00:00:00.016 
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Scale: ALL VARIABLES 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.705 6 

 

Inter-Item Correlation Matrix 

مجموع فقرات المحور الراب   

 ) المعوق ت الادراكية(

لا يااااااااااادرك المااااااااااادراء أهمياااااااااااة الوصاااااااااااف 

 والتوصيف الوظيفي.
.724 

لا توجاااااد قن عاااااة بجااااادوى تطبياااااق الوصاااااف 

 والتوصيف الوظيفي.
.673 

ب لع ئاااد المااا دل مااان الوظيفاااة يهاااتم الموظفاااون 

 أكثر من الاهتم م بمتطلب ته .
.691 

يحااااااد الوصااااااف والتوصاااااايف الااااااوظيفي ماااااان 

 ص حي ت ومس ولي ت المدراء.
.422 

يعتقااااد الماااادراء أن الوصااااف الااااوظيفي ياااا ثر 

 عل  مستوى دخولهم.
.655 

مااااان الصاااااعب الحصاااااول علااااا  صااااا حي ت 

 واختص ص ت مكتوبة للوظ ئف.
.550 

المحاااور الرابااا  ) المعوقااا ت مجماااوع فقااارات 

 الادراكية(
1.000 
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Reliability 

Notes 

Output Created 10- 4 :62 9102-ين:T ATSA 

Comments   

Input Data F:\الرسمي التوزيع بيانات\قرقاش.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 

98 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=F1 F2 F3 F4 F5 F6 

F7 sumF 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=CORR. 

 

Resources Processor Time 00:00:00.000 

Elapsed Time 00:00:00.000 
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Scale: ALL VARIABLES 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.785 7 

 

Inter-Item Correlation Matrix 

 
مجموع فقرات المحور 

الخ مس ) الي ت التغلب 

 عل  المعوق ت(

يساااا عد اختياااا ر لجنااااة متخصصااااة علاااا  تطبيااااق 

 الوصف والتوصيف الوظيفي بشكل جيد 
.616 

يمكااااااان تطبياااااااق اللاااااااوائ  والقاااااااوانين المتعلقاااااااة 

 ب لوصف والتوصيف الوظيفي بسهولة
.622 

تتاااااول  مهااااا م الوصاااااف  وجاااااود وحااااادة تنظيمياااااة

 الوظيفي يسهل من نج ح تطبيقه ب لج معة
.687 

يساااا عد صاااارف مك فئااااه مجزيااااة للجاااا ن المكلفااااة 

بإعااااااداد الوصااااااف والتوصاااااايف الااااااوظيفي فااااااي 

 إعداد وصف من سب

.731 

إق ماااااة ور  عمااااال ونااااادوات تعريفياااااة بأهمياااااة 

الوصاااااف والتوصااااايف الاااااوظيفي يساااااهل عملياااااة 

 تطبيقه بإدارات الج معة

.826 

اختص صااا ت محاااددة لكااال وظيفاااة يسااا عد  تاااوفر

علااااا  تطبياااااق الوصاااااف والتوصااااايف الاااااوظيفي 

 ب لج معة

.661 

يسااااااا عد تصااااااانيف الوظااااااا ئف وترتيبهااااااا  علااااااا  

 تطبيق الوصف الوظيفي ب لج معة.
.536 

مجمااااااوع فقاااااارات المحااااااور الخاااااا مس ) الياااااا ت 

 التغلب عل  المعوق ت(
1.000 
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Reliability 

Notes 

Output Created 10- 62 9102-ين: A4TS T A 

Comments   

Input Data F:\الرسمي التوزيع بيانات\قرقاش.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 

98 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=C1 C2 C3 C4 C5 

C6 D1 D2 D3 D4 D5 D6 E1 E2 E3 

E4 E5 E6 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Resources Processor Time 00:00:00.000 

Elapsed Time 00:00:00.000 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.819 18 

 

T-TEST GROUPS=A2(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=sumB sumC sumD sumE sumF 

  /CRITERIA=CI(.9500). 

T-Test 

Notes 

Output Created 10- 62 9102-ين: A4TSATAA 

Comments   

Input Data F:\الرسمي التوزيع بيانات\قرقاش.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 

98 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are 

based on the cases with no 

missing or out-of-range data for 

any variable in the analysis. 

Syntax T-TEST GROUPS=A2(1 2) 
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  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=sumB sumC sumD 

sumE sumF 

  /CRITERIA=CI(.9500). 

 

Resources Processor Time 00:00:00.000 

Elapsed Time 00:00:00.000 

 

Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean النوع

مجماااااااااوع فقااااااااارات المحاااااااااور الاول ) 

 اتج ه ت المديرين( 

 749. 6.779 44.34 82 اكر

 1.240 4.960 47.25 16 انث 

مجمااااااااوع فقاااااااارات المحااااااااور الثاااااااا ني  

 )المعوق ت الفنية(

 372. 3.368 13.04 82 اكر

 965. 3.860 13.31 16 انث 

مجمااااااوع فقاااااارات المحااااااور الث لااااااث ) 

 المعوق ت البشرية(

 370. 3.351 12.21 82 اكر

 960. 3.838 13.25 16 انث 

مجمااااااوع فقاااااارات المحااااااور الراباااااا  ) 

 المعوق ت الادراكية(

 407. 3.686 14.12 82 اكر

 846. 3.384 13.13 16 انث 

مجماااااوع فقااااارات المحاااااور الخااااا مس ) 

 الي ت التغلب عل  المعوق ت(

 474. 4.292 28.46 82 اكر

 796. 3.183 30.44 16 انث 
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

F Sig. 

مجماااااااااوع فقااااااااارات المحاااااااااور الاول ) 

 اتج ه ت المديرين( 

Equal variances 

assumed 
.378 .540 

Equal variances not 

assumed 
  

مجمااااااااوع فقاااااااارات المحااااااااور الثاااااااا ني  

 )المعوق ت الفنية(

Equal variances 

assumed 
.696 .406 

Equal variances not 

assumed 
  

مجمااااااوع فقاااااارات المحااااااور الث لااااااث ) 

 المعوق ت البشرية(

Equal variances 

assumed 
.966 .328 

Equal variances not 

assumed 
  

مجمااااااوع فقاااااارات المحااااااور الراباااااا  ) 

 المعوق ت الادراكية(

Equal variances 

assumed 
.004 .951 

Equal variances not 

assumed 
  

مجماااااوع فقااااارات المحاااااور الخااااا مس ) 

 الي ت التغلب عل  المعوق ت(

Equal variances 

assumed 
.741 .391 

Equal variances not 

assumed 
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Independent Samples Test 

 
t-test for Equality of Means 

t df Sig. (2-tailed) 

مجماااااااااوع فقااااااااارات المحاااااااااور الاول ) 

 اتج ه ت المديرين( 

Equal variances 

assumed 
-1.630- 96 .106 

Equal variances not 

assumed 
-2.008- 27.258 .055 

مجمااااااااوع فقاااااااارات المحااااااااور الثاااااااا ني  

 )المعوق ت الفنية(

Equal variances 

assumed 
-.293- 96 .770 

Equal variances not 

assumed 
-.267- 19.709 .792 

مجمااااااوع فقاااااارات المحااااااور الث لااااااث ) 

 المعوق ت البشرية(

Equal variances 

assumed 
-1.112- 96 .269 

Equal variances not 

assumed 
-1.014- 19.712 .323 

مجمااااااوع فقاااااارات المحااااااور الراباااااا  ) 

 المعوق ت الادراكية(

Equal variances 

assumed 
1.002 96 .319 

Equal variances not 

assumed 
1.062 22.528 .300 

مجماااااوع فقااااارات المحاااااور الخااااا مس ) 

 الي ت التغلب عل  المعوق ت(

Equal variances 

assumed 
-1.745- 96 .084 

Equal variances not 

assumed 
-2.131- 26.909 .042 
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Independent Samples Test 

 

 

 

t-test for Equality of Means 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

مجماااااااااوع فقااااااااارات المحاااااااااور الاول ) 

 اتج ه ت المديرين( 

Equal variances 

assumed 
-2.909- 1.784 

Equal variances not 

assumed 
-2.909- 1.448 

مجمااااااااوع فقاااااااارات المحااااااااور الثاااااااا ني  

 )المعوق ت الفنية(

Equal variances 

assumed 
-.276- .943 

Equal variances not 

assumed 
-.276- 1.034 

مجمااااااوع فقاااااارات المحااااااور الث لااااااث ) 

 المعوق ت البشرية(

Equal variances 

assumed 
-1.043- .938 

Equal variances not 

assumed 
-1.043- 1.028 

مجمااااااوع فقاااااارات المحااااااور الراباااااا  ) 

 المعوق ت الادراكية(

Equal variances 

assumed 
.997 .995 

Equal variances not 

assumed 
.997 .939 

مجماااااوع فقااااارات المحاااااور الخااااا مس ) 

 الي ت التغلب عل  المعوق ت(

Equal variances 

assumed 
-1.974- 1.131 

Equal variances not 

assumed 
-1.974- .926 
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Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

مجماااااااااوع فقااااااااارات المحاااااااااور الاول ) 

 اتج ه ت المديرين( 

Equal variances 

assumed 
-6.450- .633 

Equal variances not 

assumed 
-5.879- .062 

مجمااااااااوع فقاااااااارات المحااااااااور الثاااااااا ني  

 )المعوق ت الفنية(

Equal variances 

assumed 
-2.147- 1.595 

Equal variances not 

assumed 
-2.435- 1.883 

مجمااااااوع فقاااااارات المحااااااور الث لااااااث ) 

 المعوق ت البشرية(

Equal variances 

assumed 
-2.904- .819 

Equal variances not 

assumed 
-3.190- 1.105 

مجمااااااوع فقاااااارات المحااااااور الراباااااا  ) 

 المعوق ت الادراكية(

Equal variances 

assumed 
-.978- 2.972 

Equal variances not 

assumed 
-.947- 2.941 

مجماااااوع فقااااارات المحاااااور الخااااا مس ) 

 الي ت التغلب عل  المعوق ت(

Equal variances 

assumed 
-4.219- .271 

Equal variances not 

assumed 
-3.875- -.073- 
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MEANS TABLES=sumB sumC sumD sumE sumF BY A1 A3 A4 A5 

  /CELLS MEAN COUNT STDDEV 

  /STATISTICS ANOVA. 

Means 

Notes 

Output Created 10- 62 9102-ين: A4TSSTA4 

Comments   

Input Data  الرسمي التوزيع بيانات\الدرقاش.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 

98 

Missing Value Handling Definition of Missing For each dependent variable in a 

table, user-defined missing values 

for the dependent and all grouping 

variables are treated as missing. 

Cases Used Cases used for each table have no 

missing values in any independent 

variable, and not all dependent 

variables have missing values. 

Syntax MEANS TABLES=sumB sumC 

sumD sumE sumF BY A1 A3 A4 

A5 

  /CELLS MEAN COUNT STDDEV 

  /STATISTICS ANOVA. 
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Resources Processor Time 00:00:00.031 

Elapsed Time 00:00:00.017 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Included Excluded Total 

N Percent N Percent N Percent 

مجمااااوع فقاااارات المحااااور الاول ) اتج هاااا ت المااااديرين(     

 السن
98 100.0% 0 .0% 98 100.0% 

مجماااااوع فقااااارات المحاااااور الثااااا ني  )المعوقااااا ت الفنياااااة(    

 السن
98 100.0% 0 .0% 98 100.0% 

مجمااااوع فقاااارات المحااااور الث لااااث ) المعوقاااا ت البشاااارية(    

 السن
98 100.0% 0 .0% 98 100.0% 

مجماااوع فقااارات المحاااور الرابااا  ) المعوقااا ت الادراكياااة(    

 السن
98 100.0% 0 .0% 98 100.0% 

مجمااااوع فقاااارات المحااااور الخاااا مس ) الياااا ت التغلااااب علاااا  

 المعوق ت(    السن
98 100.0% 0 .0% 98 100.0% 

مجمااااوع فقاااارات المحااااور الاول ) اتج هاااا ت المااااديرين(     

 المستوى العلمي
98 100.0% 0 .0% 98 100.0% 

مجماااااوع فقااااارات المحاااااور الثااااا ني  )المعوقااااا ت الفنياااااة(    

 المستوى العلمي
98 100.0% 0 .0% 98 100.0% 

مجمااااوع فقاااارات المحااااور الث لااااث ) المعوقاااا ت البشاااارية(    

 العلميالمستوى 
98 100.0% 0 .0% 98 100.0% 

مجماااوع فقااارات المحاااور الرابااا  ) المعوقااا ت الادراكياااة(    

 المستوى العلمي
98 100.0% 0 .0% 98 100.0% 

مجمااااوع فقاااارات المحااااور الخاااا مس ) الياااا ت التغلااااب علاااا  

 المعوق ت(    المستوى العلمي
98 100.0% 0 .0% 98 100.0% 

اتج هاااا ت المااااديرين(     مجمااااوع فقاااارات المحااااور الاول ) 

 المركز الوظيفي
98 100.0% 0 .0% 98 100.0% 
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مجماااااوع فقااااارات المحاااااور الثااااا ني  )المعوقااااا ت الفنياااااة(    

 المركز الوظيفي
98 100.0% 0 .0% 98 100.0% 

مجمااااوع فقاااارات المحااااور الث لااااث ) المعوقاااا ت البشاااارية(    

 المركز الوظيفي
98 100.0% 0 .0% 98 100.0% 

المحاااور الرابااا  ) المعوقااا ت الادراكياااة(     مجماااوع فقااارات

 المركز الوظيفي
98 100.0% 0 .0% 98 100.0% 

مجمااااوع فقاااارات المحااااور الخاااا مس ) الياااا ت التغلااااب علاااا  

 المعوق ت(    المركز الوظيفي
98 100.0% 0 .0% 98 100.0% 

مجمااااوع فقاااارات المحااااور الاول ) اتج هاااا ت المااااديرين(     

 سنوات الخبرة
98 100.0% 0 .0% 98 100.0% 

مجماااااوع فقااااارات المحاااااور الثااااا ني  )المعوقااااا ت الفنياااااة(    

 سنوات الخبرة
98 100.0% 0 .0% 98 100.0% 

مجمااااوع فقاااارات المحااااور الث لااااث ) المعوقاااا ت البشاااارية(    

 سنوات الخبرة
98 100.0% 0 .0% 98 100.0% 

مجماااوع فقااارات المحاااور الرابااا  ) المعوقااا ت الادراكياااة(    

 سنوات الخبرة
98 100.0% 0 .0% 98 100.0% 

مجمااااوع فقاااارات المحااااور الخاااا مس ) الياااا ت التغلااااب علاااا  

 المعوق ت(    سنوات الخبرة
98 100.0% 0 .0% 98 100.0% 

 

 

 

 (الفنيو  المعوقوات)  الثواني المحوور فقورات مجموو   (الموديري  اتجاهوات ) الاول المحوور فقورات مجموو 

 المعوقووات ) الرابووع المحووور فقوورات مجمووو  (البشووري  المعوقووات ) الثالوو  المحووور فقوورات مجمووو 

 الس  *  (المعوقات على التغلب اليات ) الخامس المحور فقرات مجمو  (الادراكي 
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Report 

 السن

مجموع فقرات المحور 

الاول ) اتج ه ت 

 المديرين( 

مجموع فقرات المحور 

الث ني  )المعوق ت 

 الفنية(

مجموع فقرات المحور 

المعوق ت  الث لث )

 البشرية(

 Mean 45.33 18.00 14.67 92اقل من 

N 3 3 3 

Std. Deviation 2.887 4.583 1.528 

 Mean 45.90 12.65 11.20 52ال  اقل من  92من 

N 20 20 20 

Std. Deviation 5.803 2.540 2.526 

 Mean 43.43 12.95 12.69 52ال  اقل من  52من 

N 42 42 42 

Std. Deviation 8.367 3.421 3.751 

 Mean 46.32 12.84 12.08 22ال  اقل من  52من 

N 25 25 25 

Std. Deviation 3.848 3.197 3.378 

 Mean 46.17 15.67 14.00 52ال  اقل من  22من 

N 6 6 6 

Std. Deviation 3.710 4.033 4.336 

 Mean 39.50 8.00 13.00 52اكثر من 

N 2 2 2 

Std. Deviation 4.950 1.414 2.828 

Total Mean 44.82 13.08 12.38 

N 98 98 98 

Std. Deviation 6.584 3.433 3.436 
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Report 

 لسن

مجموع فقرات المحور 

الراب  ) المعوق ت 

 الادراكية(

مجموع فقرات المحور 

الخ مس ) الي ت التغلب 

 عل  المعوق ت(

 Mean 14.00 27.33 92اقل من 

N 3 3 

Std. Deviation 1.000 3.215 

 Mean 12.55 28.65 52ال  اقل من  92من 

N 20 20 

Std. Deviation 2.929 4.416 

 Mean 14.07 28.19 52ال  اقل من  52من 

N 42 42 

Std. Deviation 4.033 4.820 

 Mean 14.68 29.84 22ال  اقل من  52من 

N 25 25 

Std. Deviation 3.461 3.064 

 Mean 14.83 30.67 52ال  اقل من  22من 

N 6 6 

Std. Deviation 3.920 2.805 

 Mean 14.00 26.00 52اكثر من 

N 2 2 

Std. Deviation 5.657 1.414 

Total Mean 13.96 28.79 

N 98 98 

Std. Deviation 3.641 4.182 
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ANOVA Table 

 
Sum of Squares Df 

فقاااااااارات المحااااااااور الاول ) اتج هاااااااا ت  مجماااااااوع

 المديرين(    السن

Between Groups (Combined) 229.168 5 

Within Groups 3975.526 92 

Total 4204.694 97 

مجمااااااوع فقاااااارات المحااااااور الثاااااا ني  )المعوقاااااا ت 

 الفنية(   السن

Between Groups (Combined) 170.199 5 

Within Groups 973.148 92 

Total 1143.347 97 

مجماااااوع فقااااارات المحاااااور الث لاااااث ) المعوقاااااا ت 

 البشرية(   السن

Between Groups (Combined) 66.348 5 

Within Groups 1078.683 92 

Total 1145.031 97 

مجماااااوع فقااااارات المحاااااور الرابااااا  ) المعوقاااااا ت 

 الادراكية(   السن

Between Groups (Combined) 57.828 5 

Within Groups 1228.009 92 

Total 1285.837 97 

مجماااااااوع فقااااااارات المحاااااااور الخااااااا مس ) اليااااااا ت 

 التغلب عل  المعوق ت(   السن

Between Groups (Combined) 86.114 5 

Within Groups 1610.386 92 

Total 1696.500 97 

 

ANOVA Table 

 
Mean Square F Sig. 

مجماااااااااوع فقااااااااارات المحاااااااااور الاول ) 

 المديرين(    السناتج ه ت 

Between Groups (Combined) 45.834 1.061 .387 

Within Groups 43.212   

مجمااااااااوع فقاااااااارات المحااااااااور الثاااااااا ني  

 )المعوق ت الفنية(   السن

Between Groups (Combined) 34.040 3.218 .010 

Within Groups 10.578   
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مجمااااااوع فقاااااارات المحااااااور الث لااااااث ) 

   السنالمعوق ت البشرية( 

Between Groups (Combined) 13.270 1.132 .349 

Within Groups 11.725   

مجمااااااوع فقاااااارات المحااااااور الراباااااا  ) 

 المعوق ت الادراكية(   السن

Between Groups (Combined) 11.566 .866 .507 

Within Groups 13.348   

مجماااااوع فقااااارات المحاااااور الخااااا مس ) 

   السنالي ت التغلب عل  المعوق ت( 

Between Groups (Combined) 17.223 .984 .432 

Within Groups 17.504   

 

Measures of Association 

 
Eta Eta Squared 

مجمااااااااوع فقاااااااارات المحاااااااااور الاول ) 

 اتج ه ت المديرين(    السن
.233 .055 

مجمااااااااوع فقاااااااارات المحااااااااور الثاااااااا ني  

 )المعوق ت الفنية(   السن
.386 .149 

فقاااااارات المحااااااور الث لااااااث ) مجمااااااوع 

 المعوق ت البشرية(   السن
.241 .058 

مجمااااااوع فقاااااارات المحااااااور الراباااااا  ) 

 المعوق ت الادراكية(   السن
.212 .045 

مجماااااوع فقااااارات المحاااااور الخااااا مس ) 

اليااااااا ت التغلاااااااب علااااااا  المعوقااااااا ت(   

 السن

.225 .051 

 

 

 

 (الفنيو  المعوقوات)  الثواني المحوور فقورات مجموو   (الموديري  اتجاهوات ) الاول المحوور فقورات مجموو 

 المعوقووات ) الرابووع المحووور فقوورات مجمووو  (البشووري  المعوقووات ) الثالوو  المحووور فقوورات مجمووو 

 العلمي المستوى *  (المعوقات على التغلب اليات ) الخامس المحور فقرات مجمو  (الادراكي 
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Report 

 المستوى العلمي

مجموع فقرات المحور الاول 

 ) اتج ه ت المديرين( 

مجموع فقرات المحور الث ني  

 )المعوق ت الفنية(

مجموع فقرات المحور الث لث 

 ) المعوق ت البشرية(

 Mean 39.00 11.00 9.00 ابتدائي

N 1 1 1 

Std. Deviation . . . 

 Mean 45.00 14.00 14.00 ث نول

N 1 1 1 

Std. Deviation . . . 

 Mean 46.50 13.75 14.63 دبلوم متوسط

N 8 8 8 

Std. Deviation 5.581 2.866 3.926 

 Mean 46.14 14.29 13.71 دبلوم ع لي

N 7 7 7 

Std. Deviation 5.305 2.984 2.563 

 Mean 44.23 13.14 11.65 ليس نس \ بك لوريس

N 43 43 43 

Std. Deviation 7.266 3.475 3.670 

 Mean 45.03 12.68 12.53 دكتوراة \م جستير 

N 38 38 38 

Std. Deviation 6.399 3.677 3.038 

Total Mean 44.82 13.08 12.38 

N 98 98 98 

Std. Deviation 6.584 3.433 3.436 
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Report 

 المستوى العلمي

مجموع فقرات المحور 

الراب  ) المعوق ت 

 الادراكية(

مجموع فقرات المحور 

الخ مس ) الي ت التغلب 

 عل  المعوق ت(

 Mean 8.00 27.00 ابتدائي

N 1 1 

Std. Deviation . . 

 Mean 12.00 18.00 ث نول

N 1 1 

Std. Deviation . . 

 Mean 16.50 31.88 دبلوم متوسط

N 8 8 

Std. Deviation 4.036 2.167 

 Mean 13.14 26.71 دبلوم ع لي

N 7 7 

Std. Deviation 1.345 5.155 

 Mean 13.49 28.07 ليس نس \ بك لوريس

N 43 43 

Std. Deviation 3.446 3.439 

 Mean 14.32 29.66 دكتوراة \م جستير 

N 38 38 

Std. Deviation 3.863 4.443 

Total Mean 13.96 28.79 

N 98 98 

Std. Deviation 3.641 4.182 
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ANOVA Table 

 
Sum of Squares Df 

مجماااااااااوع فقااااااااارات المحاااااااااور الاول ) 

اتج هااااااااا ت الماااااااااديرين(    المساااااااااتوى 

 العلمي

Between Groups (Combined) 85.189 5 

Within Groups 4119.505 92 

Total 4204.694 97 

مجمااااااااوع فقاااااااارات المحااااااااور الثاااااااا ني  

 )المعوق ت الفنية(   المستوى العلمي

Between Groups (Combined) 25.045 5 

Within Groups 1118.302 92 

Total 1143.347 97 

مجمااااااوع فقاااااارات المحااااااور الث لااااااث ) 

المعوقاااااااااا ت البشاااااااااارية(   المسااااااااااتوى 

 العلمي

Between Groups (Combined) 90.486 5 

Within Groups 1054.545 92 

Total 1145.031 97 

)  مجمااااااوع فقاااااارات المحااااااور الراباااااا 

المعوقاااااااا ت الادراكيااااااااة(   المسااااااااتوى 

 العلمي

Between Groups (Combined) 110.025 5 

Within Groups 1175.812 92 

Total 1285.837 97 

مجماااااوع فقااااارات المحاااااور الخااااا مس ) 

اليااااااا ت التغلاااااااب علااااااا  المعوقااااااا ت(   

 المستوى العلمي

Between Groups (Combined) 276.853 5 

Within Groups 1419.647 92 

Total 1696.500 97 

 

ANOVA Table 

 
Mean Square F Sig. 

مجماااااااااوع فقااااااااارات المحاااااااااور الاول ) 

اتج هااااااااا ت الماااااااااديرين(    المساااااااااتوى 

 العلمي

Between Groups (Combined) 17.038 .380 .861 

Within Groups 44.777   

مجمااااااااوع فقاااااااارات المحااااااااور الثاااااااا ني  

 العلمي)المعوق ت الفنية(   المستوى 

Between Groups (Combined) 5.009 .412 .839 

Within Groups 12.155   



143 
 

مجمااااااوع فقاااااارات المحااااااور الث لااااااث ) 

المعوقاااااااااا ت البشاااااااااارية(   المسااااااااااتوى 

 العلمي

Between Groups (Combined) 18.097 1.579 .174 

Within Groups 11.462   

مجمااااااوع فقاااااارات المحااااااور الراباااااا  ) 

  المسااااااااتوى المعوقاااااااا ت الادراكيااااااااة( 

 العلمي

Between Groups (Combined) 22.005 1.722 .137 

Within Groups 12.781   

مجماااااوع فقااااارات المحاااااور الخااااا مس ) 

اليااااااا ت التغلاااااااب علااااااا  المعوقااااااا ت(   

 المستوى العلمي

Between Groups (Combined) 55.371 3.588 .005 

Within Groups 15.431   

 

Measures of Association 

 
Eta Eta Squared 

مجمااااااااوع فقاااااااارات المحاااااااااور الاول ) 

اتج هاااااااا ت المااااااااديرين(    المسااااااااتوى 

 العلمي

.142 .020 

مجمااااااااوع فقاااااااارات المحااااااااور الثاااااااا ني  

 )المعوق ت الفنية(   المستوى العلمي
.148 .022 

مجمااااااوع فقاااااارات المحااااااور الث لااااااث ) 

المعوقااااااااا ت البشااااااااارية(   المساااااااااتوى 

 العلمي

.281 .079 

الراباااااا  )  مجمااااااوع فقاااااارات المحااااااور

المعوقاااااااا ت الادراكيااااااااة(   المسااااااااتوى 

 العلمي

.293 .086 

مجماااااوع فقااااارات المحاااااور الخااااا مس ) 

اليااااااا ت التغلاااااااب علااااااا  المعوقااااااا ت(   

 المستوى العلمي

.404 .163 

 

 

 (الفنيو  المعوقوات)  الثواني المحوور فقورات مجموو   (الموديري  اتجاهوات ) الاول المحوور فقورات مجموو 

 المعوقووات ) الرابووع المحووور فقوورات مجمووو  (البشووري  المعوقووات ) الثالوو  المحووور فقوورات مجمووو 

 الوظيف المركز *  (المعوقات على التغلب اليات ) الخامس المحور فقرات مجمو  (الادراكي 
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Report 

 المركز الوظيفي

مجموع فقرات المحور 

الاول ) اتج ه ت 

 المديرين( 

مجموع فقرات المحور 

الث ني  )المعوق ت 

 الفنية(

مجموع فقرات المحور 

الث لث ) المعوق ت 

 البشرية(

 Mean 46.00 12.90 12.90 مدير ادارة

N 21 21 21 

Std. Deviation 5.459 3.910 3.360 

 Mean 43.59 13.16 12.55 مدير مكتب

N 51 51 51 

Std. Deviation 7.206 3.443 3.300 

 Mean 46.48 13.12 11.44 رئيس قسم

N 25 25 25 

Std. Deviation 5.853 3.180 3.720 

4 Mean 41.00 12.00 16.00 

N 1 1 1 

Std. Deviation . . . 

Total Mean 44.82 13.08 12.38 

N 98 98 98 

Std. Deviation 6.584 3.433 3.436 
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Report 

 المركز الوظيفي

مجموع فقرات المحور 

الراب  ) المعوق ت 

 الادراكية(

مجموع فقرات المحور 

الخ مس ) الي ت التغلب 

 عل  المعوق ت(

 Mean 13.57 30.76 مدير ادارة

N 21 21 

Std. Deviation 4.238 2.879 

 Mean 14.27 27.80 مدير مكتب

N 51 51 

Std. Deviation 3.539 4.682 

 Mean 13.72 29.12 رئيس قسم

N 25 25 

Std. Deviation 3.458 3.539 

4 Mean 12.00 29.00 

N 1 1 

Std. Deviation . . 

Total Mean 13.96 28.79 

N 98 98 

Std. Deviation 3.641 4.182 
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ANOVA Table 

 
Sum of Squares Df 

مجماااااااااوع فقااااااااارات المحاااااااااور الاول ) 

اتج هاااااااااا ت المااااااااااديرين(    المركااااااااااز 

 الوظيفي

Between Groups (Combined) 190.101 3 

Within Groups 4014.593 94 

Total 4204.694 97 

مجمااااااااوع فقاااااااارات المحااااااااور الثاااااااا ني  

 )المعوق ت الفنية(   المركز الوظيفي

Between Groups (Combined) 2.152 3 

Within Groups 1141.195 94 

Total 1143.347 97 

مجمااااااوع فقاااااارات المحااااااور الث لااااااث ) 

المركاااااااااااز المعوقااااااااااا ت البشااااااااااارية(   

 الوظيفي

Between Groups (Combined) 42.434 3 

Within Groups 1102.597 94 

Total 1145.031 97 

مجمااااااوع فقاااااارات المحااااااور الراباااااا  ) 

المعوقااااااااا ت الادراكياااااااااة(   المركااااااااااز 

 الوظيفي

Between Groups (Combined) 13.497 3 

Within Groups 1272.340 94 

Total 1285.837 97 

فقااااارات المحاااااور الخااااا مس ) مجماااااوع 

اليااااااا ت التغلاااااااب علااااااا  المعوقااااااا ت(   

 المركز الوظيفي

Between Groups (Combined) 134.011 3 

Within Groups 1562.489 94 

Total 1696.500 97 

 

ANOVA Table 

 
Mean Square F Sig. 

مجماااااااااوع فقااااااااارات المحاااااااااور الاول ) 

اتج هاااااااااا ت المااااااااااديرين(    المركااااااااااز 

 الوظيفي

Between Groups (Combined) 63.367 1.484 .224 

Within Groups 42.708   

مجمااااااااوع فقاااااااارات المحااااااااور الثاااااااا ني  

 )المعوق ت الفنية(   المركز الوظيفي

Between Groups (Combined) .717 .059 .981 

Within Groups 12.140   
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مجمااااااوع فقاااااارات المحااااااور الث لااااااث ) 

المعوقااااااااااا ت البشااااااااااارية(   المركاااااااااااز 

 الوظيفي

Between Groups (Combined) 14.145 1.206 .312 

Within Groups 11.730   

مجمااااااوع فقاااااارات المحااااااور الراباااااا  ) 

المعوقااااااااا ت الادراكياااااااااة(   المركااااااااااز 

 الوظيفي

Between Groups (Combined) 4.499 .332 .802 

Within Groups 13.536   

مجماااااوع فقااااارات المحاااااور الخااااا مس ) 

المعوقااااااا ت(   اليااااااا ت التغلاااااااب علااااااا  

 المركز الوظيفي

Between Groups (Combined) 44.670 2.687 .051 

Within Groups 16.622   

 

Measures of Association 

 
Eta Eta Squared 

مجمااااااااوع فقاااااااارات المحاااااااااور الاول ) 

اتج هااااااااا ت المااااااااااديرين(    المركااااااااااز 

 الوظيفي

.213 .045 

مجمااااااااوع فقاااااااارات المحااااااااور الثاااااااا ني  

 الفنية(   المركز الوظيفي)المعوق ت 
.043 .002 

مجمااااااوع فقاااااارات المحااااااور الث لااااااث ) 

المعوقااااااااااا ت البشااااااااااارية(   المركاااااااااااز 

 الوظيفي

.193 .037 

مجمااااااوع فقاااااارات المحااااااور الراباااااا  ) 

المعوقااااااااا ت الادراكياااااااااة(   المركاااااااااز 

 الوظيفي

.102 .010 

مجماااااوع فقااااارات المحاااااور الخااااا مس ) 

اليااااااا ت التغلاااااااب علااااااا  المعوقااااااا ت(   

 الوظيفيالمركز 

.281 .079 

 

 (الفنيو  المعوقوات)  الثواني المحوور فقورات مجموو   (الموديري  اتجاهوات ) الاول المحوور فقورات مجموو 

 المعوقووات ) الرابووع المحووور فقوورات مجمووو  (البشووري  المعوقووات ) الثالوو  المحووور فقوورات مجمووو 

 الخبرة سنوات *  (المعوقات على التغلب اليات ) الخامس المحور فقرات مجمو  (الادراكي 
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Report 

 سنوات الخبرة

مجموع فقرات المحور 

الاول ) اتج ه ت 

 المديرين( 

مجموع فقرات المحور 

الث ني  )المعوق ت 

 الفنية(

مجموع فقرات المحور 

الث لث ) المعوق ت 

 البشرية(

 Mean 43.05 13.47 12.11 سنوات 2اقل من 

    

N 19 19 19 

Std. Deviation 7.291 3.405 3.348 

 01الااااااا  اقااااااال مااااااان  2مااااااان 

 سنوات

Mean 45.76 12.48 12.00 

N 21 21 21 

Std. Deviation 8.252 2.502 2.588 

 Mean 44.94 13.76 13.47 سنة 02ال  اقل من  01من 

N 17 17 17 

Std. Deviation 6.159 3.270 4.705 

 Mean 45.10 12.93 12.24 سنة 02اكثر من 

N 41 41 41 

Std. Deviation 5.472 3.933 3.277 

Total Mean 44.82 13.08 12.38 

N 98 98 98 

Std. Deviation 6.584 3.433 3.436 
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Report 

 سنوات الخبرة

مجموع فقرات المحور الراب  

 ) المعوق ت الادراكية(

مجموع فقرات المحور الخ مس ) 

 المعوق ت(الي ت التغلب عل  

 Mean 13.89 27.42 سنوات 2اقل من 

N 19 19 

Std. Deviation 3.053 4.914 

 01الااااااا  اقااااااال مااااااان  2مااااااان 

 سنوات

Mean 13.43 28.33 

N 21 21 

Std. Deviation 3.709 3.786 

 Mean 14.82 30.00 سنة 02ال  اقل من  01من 

N 17 17 

Std. Deviation 4.733 4.416 

 Mean 13.90 29.15 سنة 02اكثر من 

N 41 41 

Std. Deviation 3.412 3.851 

Total Mean 13.96 28.79 

N 98 98 

Std. Deviation 3.641 4.182 

 

ANOVA Table 

 
Sum of Squares df 

مجماااااااااوع فقااااااااارات المحاااااااااور الاول ) 

اتج هاااااااااا ت المااااااااااديرين(    ساااااااااانوات 

 الخبرة

Between Groups (Combined) 81.386 3 

Within Groups 4123.308 94 

Total 4204.694 97 

Between Groups (Combined) 19.533 3 
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مجمااااااااوع فقاااااااارات المحااااااااور الثاااااااا ني  

 )المعوق ت الفنية(   سنوات الخبرة

Within Groups 1123.814 94 

Total 1143.347 97 

مجمااااااوع فقاااااارات المحااااااور الث لااااااث ) 

 المعوق ت البشرية(   سنوات الخبرة

Between Groups (Combined) 25.445 3 

Within Groups 1119.586 94 

Total 1145.031 97 

مجمااااااوع فقاااااارات المحااااااور الراباااااا  ) 

المعوقاااااااااا ت الادراكيااااااااااة(   ساااااااااانوات 

 الخبرة

Between Groups (Combined) 18.824 3 

Within Groups 1267.013 94 

Total 1285.837 97 

)  مجماااااوع فقااااارات المحاااااور الخااااا مس

اليااااااا ت التغلاااااااب علااااااا  المعوقااااااا ت(   

 سنوات الخبرة

Between Groups (Combined) 70.080 3 

Within Groups 1626.420 94 

Total 1696.500 97 

 

ANOVA Table 

 
Mean Square F Sig. 

مجماااااااااوع فقااااااااارات المحاااااااااور الاول ) 

اتج هاااااااااا ت المااااااااااديرين(    ساااااااااانوات 

 الخبرة

Between Groups (Combined) 27.129 .618 .605 

Within Groups 43.865   

مجمااااااااوع فقاااااااارات المحااااااااور الثاااااااا ني  

 )المعوق ت الفنية(   سنوات الخبرة

Between Groups (Combined) 6.511 .545 .653 

Within Groups 11.955   

مجمااااااوع فقاااااارات المحااااااور الث لااااااث ) 

 المعوق ت البشرية(   سنوات الخبرة

Between Groups (Combined) 8.482 .712 .547 

Within Groups 11.910   

مجمااااااوع فقاااااارات المحااااااور الراباااااا  ) 

المعوقاااااااااا ت الادراكيااااااااااة(   ساااااااااانوات 

 الخبرة

Between Groups (Combined) 6.275 .466 .707 

Within Groups 13.479   

مجماااااوع فقااااارات المحاااااور الخااااا مس ) 

اليااااااا ت التغلاااااااب علااااااا  المعوقااااااا ت(   

 سنوات الخبرة

Between Groups (Combined) 23.360 1.350 .263 

Within Groups 17.302   
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Measures of Association 

 
Eta Eta Squared 

مجمااااااااوع فقاااااااارات المحاااااااااور الاول ) 

اتج هاااااااااا ت المااااااااااديرين(    ساااااااااانوات 

 الخبرة

.139 .019 

مجمااااااااوع فقاااااااارات المحااااااااور الثاااااااا ني  

 )المعوق ت الفنية(   سنوات الخبرة
.131 .017 

مجمااااااوع فقاااااارات المحااااااور الث لااااااث ) 

 المعوق ت البشرية(   سنوات الخبرة
.149 .022 

مجمااااااوع فقاااااارات المحااااااور الراباااااا  ) 

المعوقااااااااا ت الادراكياااااااااة(   سااااااااانوات 

 الخبرة

.121 .015 

مجماااااوع فقااااارات المحاااااور الخااااا مس ) 

اليااااااا ت التغلاااااااب علااااااا  المعوقااااااا ت(   

 سنوات الخبرة

.203 .041 
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   السن

    Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent  
 

Valid  3.1 3.1 3.1 3 25اقل من  
 

  23.5 20.4 20.4 20 35الى اقل من  25من   
 

  66.3 42.9 42.9 42 45الى اقل من  35من   
 

  91.8 25.5 25.5 25 55الى اقل من  45من   
 

  98 6.1 6.1 6 65الى اقل من  55من   
 

  100 2 2 2 65اكثر من   
 

  Total 98 100 100    
 

        

  النوا
 

    Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent  
 

Valid 83.7 83.7 83.7 82 ذكر  
 

  100 16.3 16.3 16 انث   
 

  Total 98 100 100    
 

             
 

       
 

  المستوى العلمي
 

    Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent  
 

Valid 1 1 1 1 ابتدائي  
 

  2 1 1 1 ثانوي   
 

  10.2 8.2 8.2 8 دبلوم متوسط  
 

  17.3 7.1 7.1 7 دبلوم عالي  
 

  61.2 43.9 43.9 43 ليسانس \ بكالوريس  
 

  100 38.8 38.8 38 دكتوراة \ماجستير   
 

  Total 98 100 100    
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  المركز الوظيفي
 

    Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent  
 

Valid 21.4 21.4 21.4 21 مدير ادارة  
 

  73.5 52 52 51 مدير مكتب  
 

  99 25.5 25.5 25 رئيس قسم  
 

  4 1 1 1 100  
 

  Total 98 100 100    
 

        

  الخبرةسنوات 
 

    Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent  
 

Valid  19.4 19.4 19.4 19 سنوات 5اقل من  
 

  40.8 21.4 21.4 21 سنوات 11الى اقل من  5من   
 

  58.2 17.3 17.3 17 سنة 15الى اقل من  11من   
 

  100 41.8 41.8 41 سنة 15اكثر من   
 

  Total 98 100 100    
 

        

   عرف الموظفون مفهوم الوصف والتوصيف الوظيفي
 

    Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent  
 

Valid 17.3 17.3 17.3 17 غير موافق بشدة  
 

  53.1 35.7 35.7 35 غير موافق  
 

  79.6 26.5 26.5 26 متوسط  
 

  94.9 15.3 15.3 15 موافق  
 

  100 5.1 5.1 5 موافق بشدة  
 

   
 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

   



114 
 

   عتقد الموظف بأنه الشخص المناسب لتأدية وظيفته بالجامعة
 

    Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent  
 

Valid 5.1 5.1 5.1 5 غير موافق بشدة  
 

  13.3 8.2 8.2 8 غير موافق  
 

    48 34.7 34.7 34 متوسط  

  83.7 35.7 35.7 35 موافق  
 

  100 16.3 16.3 16 موافق بشدة  
 

  Total 98 100 100    
 

        

  يمتلك الموظفون بالجامعة المستوى المعرفي المطلوب لتأدية مهامهم.
 

    Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent  
 

Valid 13.3 13.3 13.3 13 غير موافق بشدة  
 

  30.6 17.3 17.3 17 غير موافق  
 

  73.5 42.9 42.9 42 متوسط  
 

  94.9 21.4 21.4 21 موافق  
 

  100 5.1 5.1 5 موافق بشدة  
 

  Total 98 100 100    
 

        

  اشعر بالارتياح عندما تكون مهام وظيفتي محددة بشكل مكتوب
 

    Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent  
 

Valid 4.1 4.1 4.1 4 غير موافق بشدة  
 

  6.1 2 2 2 غير موافق  
 

  12.2 6.1 6.1 6 متوسط  
 

  40.8 28.6 28.6 28 موافق  
 

  100 59.2 59.2 58 موافق بشدة  
 

  Total 98 100 100    
 

     

 

 

 

 

   



111 
 

  بالجامعةتوجد مواصفات معتمدة لكل الوظائف 
 

    Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent  
 

Valid 15.3 15.3 15.3 15 غير موافق بشدة  
 

  38.8 23.5 23.5 23 غير موافق  
 

  68.4 29.6 29.6 29 متوسط  
 

  91.8 23.5 23.5 23 موافق  
 

  100 8.2 8.2 8 موافق بشدة  
 

  Total 98 100 100    
 

        

  يفهم الموظفون السلوكيات الخاصة بوظائفهم
 

    Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent  
 

Valid 7.1 7.1 7.1 7 غير موافق بشدة  
 

  29.6 22.4 22.4 22 غير موافق  
 

  68.4 38.8 38.8 38 متوسط  
 

  94.9 26.5 26.5 26 موافق  
 

  100 5.1 5.1 5 موافق بشدة  
 

  Total 98 100 100    
 

        

   سهم وجود الوصف والتوصيف الوظيفي في تحفي  الموظفين للعمل
 

    Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent  
 

Valid 3.1 3.1 3.1 3 غير موافق بشدة  
 

  10.2 7.1 7.1 7 غير موافق  
 

  24.5 14.3 14.3 14 متوسط  
 

  65.3 40.8 40.8 40 موافق  
 

  100 34.7 34.7 34 موافق بشدة  
 

  Total 98 100 100    
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   ساعد الوصف والتوصيف الوظيفي على اختيار الموظف المناسب للوظيفة
 

    Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent  
 

Valid 3.1 3.1 3.1 3 غير موافق بشدة  
 

  7.1 4.1 4.1 4 غير موافق  
 

  11.2 4.1 4.1 4 متوسط  
 

  45.9 34.7 34.7 34 موافق  
 

  100 54.1 54.1 53 موافق بشدة  
 

  Total 98 100 100    
 

        

   ساعد الوصف والتوصيف الوظيفي على تحديد الاحتياجات التدريبية.
 

    Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent  
 

Valid 3.1 3.1 3.1 3 غير موافق بشدة  
 

  4.1 1 1 1 غير موافق  
 

  14.3 10.2 10.2 10 متوسط  
 

  50 35.7 35.7 35 موافق  
 

  100 50 50 49 موافق بشدة  
 

  Total 98 100 100    
 

        

  الموظفين ساعد الوصف والتوصيف الوظيفي على تقييم أداء 
 

    Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent  
 

Valid 3.1 3.1 3.1 3 غير موافق بشدة  
 

  7.1 4.1 4.1 4 متوسط  
 

  51 43.9 43.9 43 موافق  
 

  100 49 49 48 موافق بشدة  
 

  Total 98 100 100    
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  على تحديد مسؤوليات وواجبات الوظائف  ساعد الوصف والتوصيف الوظيفي
 

    Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent  
 

Valid 1 1 1 1 غير موافق بشدة  
 

  3.1 2 2 2 غير موافق  
 

  6.1 3.1 3.1 3 متوسط  
 

  46.9 40.8 40.8 40 موافق  
 

  100 53.1 53.1 52 موافق بشدة  
 

  Total 98 100 100    
 

        

  وجود الوصف والتوصيف الوظيفي  سهل سير العمل 
 

    Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent  
 

Valid 5.1 5.1 5.1 5 غير موافق بشدة  
 

  14.3 9.2 9.2 9 متوسط  
 

  45.9 31.6 31.6 31 موافق  
 

  100 54.1 54.1 53 موافق بشدة  
 

  Total 98 100 100    
 

        

  لا يوجد ملاك وظيفي معتمد بالجامعة. 
 

    Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent  
 

Valid 24.5 24.5 24.5 24 موافق بشدة  
 

  70.4 45.9 45.9 45 مواق  
 

  84.7 14.3 14.3 14 متوسط  
 

  98 13.3 13.3 13 غير موافق  
 

  100 2 2 2 موافق بشدةغير   
 

  Total 98 100 100    
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  لا توجد رؤية وا حة للهدف من الوصف والتوصيف الوظيفي بالجامعة.
 

    Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent  
 

Valid 21.4 21.4 21.4 21 موافق بشدة  
 

  72.4 51 51 50 مواق  
 

  84.7 12.2 12.2 12 متوسط  
 

  95.9 11.2 11.2 11 غير موافق  
 

  100 4.1 4.1 4 غير موافق بشدة  
 

  Total 98 100 100    
 

        

  التوقعات المختلفة للموظفين تعرقل تطبق الوصف والتوصيف الوظيفي.
 

    Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent  
 

Valid  18.4 18.4 18.4 18 بشدةموافق  
 

  66.3 48 48 47 مواق  
 

  89.8 23.5 23.5 23 متوسط  
 

  99 9.2 9.2 9 غير موافق  
 

  100 1 1 1 غير موافق بشدة  
 

  Total 98 100 100    
 

        

  عدم تحديد وقت مراجعة الوصف والتوصيف الوظيفي  عرقل من تطبيقه.
 

    Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent  
 

Valid 15.3 15.3 15.3 15 موافق بشدة  
 

  69.4 54.1 54.1 53 مواق  
 

  94.9 25.5 25.5 25 متوسط  
 

  100 5.1 5.1 5 غير موافق  
 

  Total 98 100 100    
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  الوظيفيعدم تحديد بيانات وا حة عن الوظيفة  عرقل تطبيق الوصف 
 

    Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent  
 

Valid 28.6 28.6 28.6 28 موافق بشدة  
 

  78.6 50 50 49 مواق  
 

  93.9 15.3 15.3 15 متوسط  
 

  99 5.1 5.1 5 غير موافق  
 

  100 1 1 1 غير موافق بشدة  
 

  Total 98 100 100    
 

        

  الاعتماد على نماذج جامدة  عرقل من تطبيق الوصف الوظيفي.
 

    Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent  
 

Valid 22.4 22.4 22.4 22 موافق بشدة  
 

  75.5 53.1 53.1 52 مواق  
 

  90.8 15.3 15.3 15 متوسط  
 

  98 7.1 7.1 7 غير موافق  
 

  100 2 2 2 غير موافق بشدة  
 

  Total 98 100 100    
 

        

  لا يتوفر بالجامعة موظفين لديهم خبرات في مجال الوصف الوظيفي. 
 

    Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent  
 

Valid 22.4 22.4 22.4 22 موافق بشدة  
 

  56.1 33.7 33.7 33 مواق  
 

  75.5 19.4 19.4 19 متوسط  
 

  100 24.5 24.5 24 غير موافق  
 

  Total 98 100 100    
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  يتم التوظيف بالجامعة عن طريق المحاباة والعلاقات الاجتماعية.
 

    Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent  
 

Valid 32.7 32.7 32.7 32 موافق بشدة  
 

  69.4 36.7 36.7 36 مواق  
 

  92.9 23.5 23.5 23 متوسط  
 

  100 7.1 7.1 7 غير موافق  
 

  Total 98 100 100    
 

        

  إصرار بعض الموظفين على تولي وظائف معينة لا تتناسب مع امكانياتهم.
 

    Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent  
 

Valid 40.8 40.8 40.8 40 موافق بشدة  
 

  81.6 40.8 40.8 40 مواق  
 

  94.9 13.3 13.3 13 متوسط  
 

  100 5.1 5.1 5 غير موافق  
 

  Total 98 100 100    
 

        

  لا توفر الجامعة التدريب اللازم لعداد وتطبيق وصف وتوصيف مناسب.
 

    Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent  
 

Valid 32.7 32.7 32.7 32 موافق بشدة  
 

  78.6 45.9 45.9 45 مواق  
 

  96.9 18.4 18.4 18 متوسط  
 

  100 3.1 3.1 3 غير موافق  
 

  Total 98 100 100    
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  يفتقر أعضاء لجنة الوصف والتوصيف الوظيفي مهارات التفاوض مع الموظفين.
 

    Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent  
 

Valid 23.5 23.5 23.5 23 موافق بشدة  
 

  68.4 44.9 44.9 44 مواق  
 

  92.9 24.5 24.5 24 متوسط  
 

  100 7.1 7.1 7 غير موافق  
 

  Total 98 100 100    
 

        

  والتوصيف الوظيفي.قلة الخبرة بطرق جمع وتحليل البيانات  عرقل تطبيق الوصف 
 

    Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent  
 

Valid 29.6 29.6 29.6 29 موافق بشدة  
 

  77.6 48 48 47 مواق  
 

  95.9 18.4 18.4 18 متوسط  
 

  100 4.1 4.1 4 غير موافق  
 

  Total 98 100 100    
 

        

  الوصف والتوصيف الوظيفي.لا يدرك المدراء أهمية 
 

    Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent  
 

Valid 28.6 28.6 28.6 28 موافق بشدة  
 

  73.5 44.9 44.9 44 مواق  
 

  93.9 20.4 20.4 20 متوسط  
 

  100 6.1 6.1 6 غير موافق  
 

  Total 98 100 100    
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  توجد قناعة بجدوى تطبيق الوصف والتوصيف الوظيفي.لا 
 

    Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent  
 

Valid 20.4 20.4 20.4 20 موافق بشدة  
 

  65.3 44.9 44.9 44 مواق  
 

  86.7 21.4 21.4 21 متوسط  
 

  99 12.2 12.2 12 غير موافق  
 

  100 1 1 1 غير موافق بشدة  
 

  Total 98 100 100    
 

        

  يهتم الموظفون بالعائد المادي من الوظيفة أكثر من الاهتمام بمتطلباتها.
 

    Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent  
 

Valid 41.8 41.8 41.8 41 موافق بشدة  
 

  82.7 40.8 40.8 40 مواق  
 

  95.9 13.3 13.3 13 متوسط  
 

  99 3.1 3.1 3 غير موافق  
 

  100 1 1 1 غير موافق بشدة  
 

  Total 98 100 100    
 

        

  يحد الوصف والتوصيف الوظيفي من صلاحيات ومسؤوليات المدراء.
 

    Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent  
 

Valid 20.4 20.4 20.4 20 موافق بشدة  
 

  60.2 39.8 39.8 39 مواق  
 

  74.5 14.3 14.3 14 متوسط  
 

  95.9 21.4 21.4 21 غير موافق  
 

  100 4.1 4.1 4 غير موافق بشدة  
 

  Total 98 100 100    
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   عتقد المدراء أن الوصف الوظيفي يؤثر على مستوى دخولهم.
 

    Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent  
 

Valid 7.1 7.1 7.1 7 موافق بشدة  
 

  41.8 34.7 34.7 34 مواق  
 

  70.4 28.6 28.6 28 متوسط  
 

  95.9 25.5 25.5 25 غير موافق  
 

  100 4.1 4.1 4 غير موافق بشدة  
 

  Total 98 100 100    
 

        

  واختصاصات مكتوبة للوظائف.من الصعب الحصول على صلاحيات 
 

    Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent  
 

Valid 18.4 18.4 18.4 18 موافق بشدة  
 

  61.2 42.9 42.9 42 مواق  
 

  75.5 14.3 14.3 14 متوسط  
 

  95.9 20.4 20.4 20 غير موافق  
 

  100 4.1 4.1 4 غير موافق بشدة  
 

  Total 98 100 100    
 

        

   ساعد اختيار لجنة متخصصة على تطبيق الوصف والتوصيف الوظيفي بشكل جيد 
 

    Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent  
 

Valid 4.1 4.1 4.1 4 غير موافق  
 

  11.2 7.1 7.1 7 متوسط  
 

  55.1 43.9 43.9 43 موافق  
 

  100 44.9 44.9 44 موافق بشدة  
 

  Total 98 100 100    
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  يمكن تطبيق اللوائ  والقوانين المتعلقة بالوصف والتوصيف الوظيفي بسهولة
 

    Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent  
 

Valid 3.1 3.1 3.1 3 غير موافق بشدة  
 

  21.4 18.4 18.4 18 غير موافق  
 

  50 28.6 28.6 28 متوسط  
 

  83.7 33.7 33.7 33 موافق  
 

  100 16.3 16.3 16 موافق بشدة  
 

  Total 98 100 100    
 

        

  وجود وحدة تنظيمية تتولى مهام الوصف الوظيفي  سهل من نجاح تطبيقه بالجامعة
 

    Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent  
 

Valid 1 1 1 1 غير موافق بشدة  
 

  3.1 2 2 2 غير موافق  
 

  14.3 11.2 11.2 11 متوسط  
 

  67.3 53.1 53.1 52 موافق  
 

  100 32.7 32.7 32 موافق بشدة  
 

  Total 98 100 100    
 

        

  إعداد وصف مناسب ساعد صرف مكافئه مجزية للجان المكلفة بإعداد الوصف والتوصيف الوظيفي في 
 

    Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent  
 

Valid 5.1 5.1 5.1 5 غير موافق بشدة  
 

  16.3 11.2 11.2 11 متوسط  
 

  56.1 39.8 39.8 39 موافق  
 

  100 43.9 43.9 43 موافق بشدة  
 

  Total 98 100 100    
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عمل وندوات تعريفية بأهمية الوصف والتوصيف الوظيفي  سهل عملية تطبيقه بإدارات إقامة ورش 

  الجامعة
 

    Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent  
 

Valid 2 2 2 2 غير موافق بشدة  
 

  5.1 3.1 3.1 3 غير موافق  
 

  15.3 10.2 10.2 10 متوسط  
 

  51 35.7 35.7 35 موافق  
 

  100 49 49 48 موافق بشدة  
 

  Total 98 100 100    
 

        

  توفر اختصاصات محددة لكل وظيفة  ساعد على تطبيق الوصف والتوصيف الوظيفي بالجامعة
 

    Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent  
 

Valid 1 1 1 1 غير موافق بشدة  
 

  3.1 2 2 2 غير موافق  
 

  16.3 13.3 13.3 13 متوسط  
 

  61.2 44.9 44.9 44 موافق  
 

  100 38.8 38.8 38 موافق بشدة  
 

  Total 98 100 100    
 

        

   ساعد تصنيف الوظائف وترتيهها على تطبيق الوصف الوظيفي بالجامعة.
 

    Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent  
 

Valid 3.1 3.1 3.1 3 غير موافق  
 

  11.2 8.2 8.2 8 متوسط  
 

  55.1 43.9 43.9 43 موافق  
 

  100 44.9 44.9 44 موافق بشدة  
 

  Total 98 100 100    
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Descriptive Statistics 

  N Mean 

 2.55 98  عرف الموظفون مفهوم الوصف والتوصيف الوظيفي

 3.5 98 المناسب لتأدية وظيفته بالجامعة  عتقد الموظف بأنه الشخص

 2.88 98 يمتلك الموظفون بالجامعة المستوى المعرفي المطلوب لتأدية مهامهم.

 4.37 98 اشعر بالارتياح عندما تكون مهام وظيفتي محددة بشكل مكتوب

 2.86 98 توجد مواصفات معتمدة لكل الوظائف بالجامعة

 3 98 بوظائفهم يفهم الموظفون السلوكيات الخاصة

 3.97 98  سهم وجود الوصف والتوصيف الوظيفي في تحفي  الموظفين للعمل

 4.33 98  ساعد الوصف والتوصيف الوظيفي على اختيار الموظف المناسب للوظيفة

 4.29 98  ساعد الوصف والتوصيف الوظيفي على تحديد الاحتياجات التدريبية.

 4.36 98 تقييم أداء الموظفين  ساعد الوصف والتوصيف الوظيفي على

 4.43 98  ساعد الوصف والتوصيف الوظيفي على تحديد مسؤوليات وواجبات الوظائف

 4.3 98 وجود الوصف والتوصيف الوظيفي  سهل سير العمل 

 2.22 98 لا يوجد ملاك وظيفي معتمد بالجامعة. 

 2.26 98 بالجامعة.لا توجد رؤية وا حة للهدف من الوصف والتوصيف الوظيفي 

 2.27 98 التوقعات المختلفة للموظفين تعرقل تطبق الوصف والتوصيف الوظيفي.

 2.2 98 عدم تحديد وقت مراجعة الوصف والتوصيف الوظيفي  عرقل من تطبيقه.

 2 98 عدم تحديد بيانات وا حة عن الوظيفة  عرقل تطبيق الوصف الوظيفي

 2.13 98 من تطبيق الوصف الوظيفي.الاعتماد على نماذج جامدة  عرقل 

 2.46 98 لا يتوفر بالجامعة موظفين لديهم خبرات في مجال الوصف الوظيفي. 

 2.05 98 يتم التوظيف بالجامعة عن طريق المحاباة والعلاقات الاجتماعية.

 1.83 98 إصرار بعض الموظفين على تولي وظائف معينة لا تتناسب مع امكانياتهم.

 1.92 98 الجامعة التدريب اللازم لعداد وتطبيق وصف وتوصيف مناسب.لا توفر 

 2.15 98 يفتقر أعضاء لجنة الوصف والتوصيف الوظيفي مهارات التفاوض مع الموظفين.

 1.97 98 قلة الخبرة بطرق جمع وتحليل البيانات  عرقل تطبيق الوصف والتوصيف الوظيفي.

 2.04 98 والتوصيف الوظيفي.لا يدرك المدراء أهمية الوصف 

 2.29 98 لا توجد قناعة بجدوى تطبيق الوصف والتوصيف الوظيفي.

 1.81 98 يهتم الموظفون بالعائد المادي من الوظيفة أكثر من الاهتمام بمتطلباتها.
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 2.49 98 يحد الوصف والتوصيف الوظيفي من صلاحيات ومسؤوليات المدراء.

 2.85 98 الوظيفي يؤثر على مستوى دخولهم. عتقد المدراء أن الوصف 

 2.49 98 من الصعب الحصول على صلاحيات واختصاصات مكتوبة للوظائف.

 4.3 98  ساعد اختيار لجنة متخصصة على تطبيق الوصف والتوصيف الوظيفي بشكل جيد 

 3.42 98 يمكن تطبيق اللوائ  والقوانين المتعلقة بالوصف والتوصيف الوظيفي بسهولة

 4.14 98 وجود وحدة تنظيمية تتولى مهام الوصف الوظيفي  سهل من نجاح تطبيقه بالجامعة

 ساعد صرف مكافئه مجزية للجان المكلفة بإعداد الوصف والتوصيف الوظيفي في 

 4.17 98 إعداد وصف مناسب

إقامة ورش عمل وندوات تعريفية بأهمية الوصف والتوصيف الوظيفي  سهل عملية 

 4.27 98 بإدارات الجامعةتطبيقه 

توفر اختصاصات محددة لكل وظيفة  ساعد على تطبيق الوصف والتوصيف الوظيفي 

 4.18 98 بالجامعة

 4.31 98  ساعد تصنيف الوظائف وترتيهها على تطبيق الوصف الوظيفي بالجامعة.

Valid N (listwise) 98   
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Test Statistics       

  

الموظفون مفهوم  عرف 

الوصف والتوصيف 

 الوظيفي

 عتقد الموظف بأنه 

الشخص المناسب 

لتأدية وظيفته 

 بالجامعة

يمتلك الموظفون 

بالجامعة المستوى 

المعرفي المطلوب 

 لتأدية مهامهم.

Chi-Square 26.490a 41.082a 39.143a 

df 4 4 4 

Asymp. Sig. 0 0 0 

  

اشعر بالارتياح عندما تكون 

وظيفتي محددة بشكل مهام 

 مكتوب

توجد مواصفات 

معتمدة لكل 

 الوظائف بالجامعة

يفهم الموظفون 

السلوكيات الخاصة 

 بوظائفهم

Chi-Square 116.490a 13.633a 38.633a 

df 4 4 4 

Asymp. Sig. 0 0.009 0 

  

 سهم وجود الوصف 

والتوصيف الوظيفي في 

 تحفي  الموظفين للعمل

 ساعد الوصف 

والتوصيف 

الوظيفي على 

اختيار الموظف 

 المناسب للوظيفة

 ساعد الوصف 

والتوصيف 

الوظيفي على 

تحديد الاحتياجات 

 التدريبية.

Chi-Square 55.571a 106.388a 92.612a 

df 4 4 4 

Asymp. Sig. 0 0 0 

  

 ساعد الوصف والتوصيف 

الوظيفي على تقييم أداء 

 الموظفين

 ساعد الوصف 

والتوصيف 

على الوظيفي 

تحديد مسؤوليات 

 وواجبات الوظائف

وجود الوصف 

والتوصيف 

الوظيفي  سهل سير 

 العمل 

Chi-Square 72.531b 122.306a 60.204b 

df 3 4 3 

Asymp. Sig. 0 0 0 
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لا يوجد ملاك وظيفي  

 معتمد بالجامعة.

لا توجد رؤية 

وا حة للهدف من 

الوصف والتوصيف 

 الوظيفي بالجامعة.

 المختلفةالتوقعات 

للموظفين تعرقل 

تطبق الوصف 

والتوصيف 

 الوظيفي.

Chi-Square 53.531a 66.388a 62.408a 

df 4 4 4 

Asymp. Sig. 0 0 0 

  

عدم تحديد وقت مراجعة 

الوصف والتوصيف 

 الوظيفي  عرقل من تطبيقه.

عدم تحديد بيانات 

وا حة عن 

الوظيفة  عرقل 

تطبيق الوصف 

 الوظيفي

نماذج الاعتماد على 

جامدة  عرقل من 

تطبيق الوصف 

 الوظيفي.

Chi-Square 52.367b 77.306a 78.837a 

df 3 4 4 

Asymp. Sig. 0 0 0 

  

لا يتوفر بالجامعة موظفين 

لديهم خبرات في مجال 

 الوصف الوظيفي. 

يتم التوظيف 

بالجامعة عن طريق 

المحاباة والعلاقات 

 الاجتماعية.

إصرار بعض 

ي تولالموظفين على 

وظائف معينة لا 

تتناسب مع 

 امكانياتهم.

Chi-Square 4.449b 20.286b 40.531b 

df 3 3 3 

Asymp. Sig. 0.217 0 0 

  

لا توفر الجامعة التدريب 

اللازم لعداد وتطبيق 

 وصف وتوصيف مناسب.

يفتقر أعضاء لجنة 

الوصف والتوصيف 

الوظيفي مهارات 

التفاوض مع 

 الموظفين.

بطرق قلة الخبرة 

جمع وتحليل 

البيانات  عرقل 

تطبيق الوصف 

والتوصيف 

 الوظيفي.

Chi-Square 40.041b 28.122b 40.367b 
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df 3 3 3 

Asymp. Sig. 0 0 0 

  

لا يدرك المدراء أهمية 

الوصف والتوصيف 

 الوظيفي.

لا توجد قناعة 

بجدوى تطبيق 

الوصف والتوصيف 

 الوظيفي.

يهتم الموظفون 

 بالعائد المادي من

الوظيفة أكثر من 

 الاهتمام بمتطلباتها.

Chi-Square 30.816b 51.082a 78.531a 

df 3 4 4 

Asymp. Sig. 0 0 0 

  

يحد الوصف والتوصيف 

الوظيفي من صلاحيات 

 ومسؤوليات المدراء.

 عتقد المدراء أن 

الوصف الوظيفي 

يؤثر على مستوى 

 دخولهم.

من الصعب 

الحصول على 

صلاحيات 

واختصاصات 

 مكتوبة للوظائف.

Chi-Square 33.327a 36.184a 39.755a 

df 4 4 4 

Asymp. Sig. 0 0 0 

  

 ساعد اختيار لجنة 

متخصصة على تطبيق 

الوصف والتوصيف 

 الوظيفي بشكل جيد 

يمكن تطبيق 

اللوائ  والقوانين 

المتعلقة بالوصف 

والتوصيف 

 الوظيفي بسهولة

وجود وحدة 

تنظيمية تتولى مهام 

الوظيفي الوصف 

 سهل من نجاح 

 تطبيقه بالجامعة

Chi-Square 59.143b 27.612a 98.633a 

df 3 4 4 

Asymp. Sig. 0 0 0 
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 ساعد صرف مكافئه 

مجزية للجان المكلفة بإعداد 

الوصف والتوصيف 

الوظيفي في إعداد وصف 

 مناسب

إقامة ورش عمل 

وندوات تعريفية 

بأهمية الوصف 

والتوصيف 

الوظيفي  سهل 

عملية تطبيقه 

 بإدارات الجامعة

توفر اختصاصات 

محددة لكل وظيفة 

 ساعد على تطبيق 

الوصف والتوصيف 

 الوظيفي بالجامعة

Chi-Square 45.510b 87.816a 83.327a 

df 3 4 4 

Asymp. Sig. 0 0 0 

  

 ساعد تصنيف الوظائف 

وترتيهها على تطبيق الوصف 

 الوظيفي بالجامعة.

    

Chi-Square 59.469b     

df 3     

Asymp. Sig. 0     

 

 


